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ความเป็นมาและวตัถุประสงค ์
 

ในชว่งหลายปีทีผ่่านมา เหตุการณเ์กีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารยงัคงเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง เชน่ การปนเป้ือน 

การเจตนาสรา้งความเสยีหาย และการปลอมแปลงอาหาร ฯลฯ 

รวมถงึอาหารเป็นพษิทีเ่กดิจากการจดัการดา้นสุขอนามยัไม่ด ี

ซึง่เป็นภยัคุกคามโดยตรงต่อความปลอดภยัและความไวว้างใจของผูบ้รโิภค เหตุการณเ์หล่านี ้

ยงัส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองทางธรุกจิและมูลค่า 

แบรนดข์องบรษิทัอกีดว้ย ดงัน้ัน เพือ่เป็นการรบัมอืกบัความเสีย่งเหลา่นี ้

สิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่นอกเหนือจากการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหารแลว้ ยงัตอ้งสรา้ง 

"วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร" เพือ่เป็นวฒันธรรมองคก์รทีห่ยั่งรากอยู่ในค่านิยม ความเชือ่ 

และการประพฤตปิฏบิตัใินงานประจ าวนัขององคก์ร ถงึแมว้่าจะมรีะบบการจดัการความปลอดภยัของอาหารอยู่แลว้ 

แต่หากไม่ไดน้ าระบบไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงัในสถานทีป่ฏบิตังิาน เหตุการณไ์ม่คาดฝันก็อาจจะเกดิขึน้ได ้

สิง่ทีส่ าคญัคอื ความแข็งแกรง่ของระบบจะขึน้อยู่กบัความแข็งแกรง่ของวฒันธรรมทีส่นับสนุนระบบน้ัน 
 

GFSI (Global Food Safety Initiative) ไดใ้หค้ านิยามของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารไวด้งันี:้ 

 

"การเผยแพรค่่านิยม ความเชือ่ และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารทั่วทัง้องคก์ร 

มอีทิธพิลต่อความคดิและการกระท า" 
 
 

การปลูกฝังวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารจะชว่ยใหพ้นักงานสามารถตรวจพบและแจง้ขอ้มูลความผดิปกติ

หรอืภยัทีอ่าจจะเกดิขึน้ในกจิกรรมประจ าวนัไดด้ว้ยตวัเองอย่างทนัท่วงท ี

ชว่ยป้องกนัการกระท าผดิและท าใหก้ารพจิารณาหรอืตดัสนิใจดา้นใดก็ตามก็จะมุ่งเนน้ทีค่วามปลอดภยัของอาหา

รเป็นหลกั วฒันธรรมนีส้รา้งความไวว้างใจระหว่างผูบ้รโิภค ตลาด และพนัธมติรทางธรุกจิ 

น าไปสู่การตระหนักถงึความปลอดภยัทางอาหารอย่างมัน่คง 
 

คู่มอืเล่มนีจ้ดัท าขึน้เพือ่เป็นเคร ือ่งมอืสนับสนุนส าหรบัการน าไปใช ้การรกัษา 

และการปรบัปรุงวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

อย่างเป็นระบบ ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารไปจนถงึพนักงานระดบัปฏบิตักิาร สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน JFS-C 

และแนวทางทีเ่กีย่วขอ้ง  

โดยมเีป้าหมายเพือ่ส่งเสรมิ " "คุณค่าของการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของอาหาร" 
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1. ขอ้ก าหนด 

JFS-C version 3.2 | FSM 2 

ความมุ่งม ัน่ของผูบ้รหิารระดบัสูงและวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 
 

ขอ้ก าหนด 

ผูบ้รหิารระดบัสูงจะตอ้งก าหนดนโยบายและแสดงความมุ่งมั่นเพือ่ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

จดัตัง้ระบบการจดั 

การความปลอดภยัของอาหาร จา้งบุคลากร 

และจดัสรรทรพัยากรทีเ่พยีงพอเพือ่น าไปปฏบิตัแิละปรบัปรุงระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหารอย่างต่อเน่ื

อง  
  
องคก์รตอ้งจดัท า ด าเนินการ 

และบ ารุงรกัษาแผนการประเมนิผลเพือ่ระบุจดุทีต่อ้งปรบัปรุงในวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

เพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิรุก  โดยในแผนการประเมนินีอ้ย่างนอ้ยทีสุ่ด ตอ้งประกอบดว้ย การสือ่สารกบัพนักงาน 

การตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงจากพนักงาน 

การฝึกอบรมเพือ่ปรบัปรุงและพฒันาความปลอดภยัของอาหาร 

และการประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยัของอาหาร  
 
นอกจากน้ัน 

ผูบ้รหิารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งมุ่งมั่นด าเนินการตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นอ

ย่างชดัเจนต่อการผลติและการจดัการอาหารทีป่ลอดภยั 

แนวคดิและตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรม 

1.  ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งรบัผดิชอบต่อการส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

รวมถงึการสรา้งและการปรบัปรุงระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหารอย่างต่อเน่ือง 

โดยแสดงความมุ่งมั่นใหช้ดัเจนในการจดัท านโยบาย จดัจา้งบุคลากร และจดัสรรทรพัยากรอย่างเพยีงพอ 

ผ่านการด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

1)  จดัท านโยบายความปลอดภยัของอาหาร 

2)  สือ่สารใหพ้นักงานทราบถงึความส าคญัของการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มาตรฐาน บรรทดัฐานทาง 

     สงัคม และกฎเกณฑท์ีอ่งคก์รก าหนดอย่างสม ่าเสมอ 

3)  ทบทวนระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร 

4)  จดัหาทรพัยากรทีจ่ าเป็น รวมถงึทรพัยากรบุคคลอย่างสม ่าเสมอ 

5)ท าใหม้ั่นใจว่าพนักงานตระหนักถงึปัจจยัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความเสีย่งดา้นการปกป้องอาหารและการปลอ

มอาหาร  
 

  และเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนี ้จงึตอ้งจดัตัง้และรกัษาระบบทีช่ว่ยใหอ้งคก์รไดร้บัขอ้มูลต่อไปนีอ้ย่างต่อเน่ือง:   
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・ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
・ ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
・ หลกัปฏบิตัทิางอุตสาหกรรม 
・ ขอ้มูลอืน่ๆ เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารและปัญหาคุณภาพของผลติภณัฑ ์ฯลฯ 

 

6)  ส่งเสรมิ ชีแ้นะ และสนับสนุนพนักงานใหม้สี่วนรว่มเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลดา้นความปลอดภยัของอาหาร 

7)  ก าหนดเป้าหมายทางธรุกจิทีส่นับสนุนความปลอดภยัของอาหาร 

8)จดัหาโอกาสและชอ่งทางใหพ้นักงานทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของอาหารสามารถส่งขอ้เสนอแนะเ

พือ่การ   

     ปรบัปรุงดา้นความปลอดภยัของอาหารทีพ่บเจอต่อองคก์รได ้(สอดคลอ้งกบั FSM 27 

เร ือ่งการตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะ 

     ของพนักงานเร ือ่งการปรบัปรุงความปลอดภยัของอาหาร) 

9)  เร ือ่งอืน่ ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการจดัท า น าไปปฏบิตั ิและคงรกัษาไวซ้ ึง่ระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร  

2. ในส่วนของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารทีผ่นวกเขา้กบัความมุ่งมั่นของผูบ้รหิารระดบัสูงน้ัน 

เพือ่เป็นการส่งเสรมิการปรบัปรุงผ่านระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร องคก์รจะตอ้งจดัท า ด าเนินการ 

และบ ารุงรกัษาแผนการประเมนิผลเพือ่ใหส้ามารถก าหนดจดุทีต่อ้งปรบัปรุงเพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมเชงิรุก 

ตวัอย่างองคป์ระกอบของแผน (หา้มติ)ิ มดีงัต่อไปนี:้ 

 

1) วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิทีช่ดัเจน 
 

・ ความปลอดภยัของอาหารไดถู้กผนวกเขา้กบักลยุทธท์างธรุกจิแลว้หรอืไม่(รวมถงึการจดัหาทรพัยากรและ

การสนับสนุนดา้นอืน่ๆ) 

・ ก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และความคาดหวงัทีช่ดัเจนใหแ้กพ่นักงานหรอืไม่ 
・ ผูบ้รหิารแสดงภาวะผูน้ าและสือ่สารสารส าคญัไปยงัพนักงานหรอืไม่ 

 

2) การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์กบุ่คลากร 
 

・ ไดก้ าหนดชดัเจนส าหรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีจ่ าเป็นและโครงสรา้งการก ากบัดูแลแลว้หรอืไม่ 
・ มกีารสือ่สารกบัพนักงานในฝ่ายปฏบิตังิานหรอืไม่ (เชน่ การจดัประชมุ ฯลฯ)  

・ มกีารจดัระบบสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมหรอืไม่  
・ มรีะบบทีใ่ชใ้นการประเมนิพฤตกิรรมของพนักงานหรอืไม่ (เชน่ การใหร้างวลั ค่าตอบแทน 

การประกาศเกยีรตคุิณ ฯลฯ) 
 

3) ความสอดคลอ้ง(ความสม ่าเสมอ) 
 

・ ผูบ้รหิารระดบัสูงปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะผูร้บัผดิชอบสูงสุดอย่างจรงิจงัหรอืไม่ 

・ มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างเหมาะสมหรอืไม่ 

・ มกีารบนัทกึกระบวนการทัง้หมดเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืไม่ 
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4) ความสามารถในการปรบัตวั  
 

・ ไดส้ือ่สารความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัของอาหารโดยค านึงถงึความแตกต่างส่วนบุคคลทางวฒันธรร

มของพนักงานแต่ละคนหรอืไม่ 
・ ใหข้อ้เสนอแนะต่อขอ้เสนอของพนักงานอย่างรวดเรว็หรอืไม่ 
・ ปรบัเปลีย่นรูปแบบธรุกจิอย่างเหมาะสมเพือ่จดัการกบัวกิฤตและแกไ้ขปัญหาหรอืไม่ 

 

5) การรบัรูถ้งึอนัตรายและความเสีย่ง 
 

・ มกีารใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเเกีย่วกบัการป้องกนัความเสีย่งหรอืไม่ เชน่ การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัอนัตรายต่างๆ 

ฯลฯ 

・ ไดใ้หพ้นักงานมสี่วนรว่มในกจิกรรมป้องกนัเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ (near miss) หรอืไม่ 

・ เมือ่เกดิอนัตรายขึน้ มีการสือ่สารและแจง้ความเสีย่งใหท้ราบทั่วกนัหรอืไม ่
 

※ แหล่งขอ้มูลอา้งองิจากโครงการสือ่สารของอาหาร (Food Communication Project - FCP) บนเว็บไซตข์องกระทรวง 

เกษตร ป่าไม ้และประมง (ดูลงิกด์า้นล่าง) 

ทีม่า: เว็บไซตก์ระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง  https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/index.html  
 

3.  พืน้ฐานส าคญัทีท่ าใหร้ะบบการจดัการความปลอดภยัของอาหารท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพคอื 

การสรา้งและรกัษาวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารเชงิรุก 

โดยใหพ้นักงานทุกคนตระหนักถงึความส าคญัของบทบาทตนเองในการจดัหาอาหารทีป่ลอดภยัและเหมาะสม 

ดงัน้ัน ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งด าเนินการเพือ่ใหพ้นักงานทุกคนแสดงความมุ่งมั่นอย่างชดัเจนต่อการผลติและการจดั 

การอาหารทีป่ลอดภยั 
 

[ตวัอย่างส าหรบัอา้งองิ] 

・ การประกาศเจตนารมณส์่วนบุคคล เชน่ 

จะด าเนินการตรวจสอบกระบวนการผลติดว้ยสายตาหลงัการลา้ง/ท าความสะอาด 

และกอ่นเร ิม่การผลติอย่างเครง่ครดั เพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนสิง่แปลกปลอม 

・ การลงลายมอืชือ่ในบนัทกึหลงัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัของอาหารเมือ่เร ิม่เขา้ท างานหรอืตอนประ

ชมุเชา้ 

・ การตรวจสอบความมุ่งมั่นระหว่างการประเมนิผลการด าเนินกจิกรรมดา้นความปลอดภยัของอาหาร ฯลฯ 

https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/index.html
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2. ขัน้ตอนการด าเนินการ 

การปลูกฝังและส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารสามารถท าไดห้ลายวธิ ี
เชน่ตวัอย่างดา้นล่างนี ้ ขอแนะน าวธิกีารส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารโดยปฏบิตัติามวงจร PDCA 
 
2.1 Plan (วางแผน) 

วตัถุประสงค:์ เพือ่เผยแพรน่โยบายความปลอดภยัของอาหารใหท้ัว่ทัง้องคก์ร 

และจดัท าแผนเพือ่ส่งเสรมิและพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารทีย่ ั่งยนื 
 

ความส าคญัของแต่ละบทบาทหน้าที ่
 
บทบาทหนา้ที ่ ประเด็นส าคญั 

ผูบ้รหิารระดบัสู

ง 
ในฐานะผูร้บัผดิชอบนโยบาย จะตอ้งชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละล าดบัความส าคญัใหช้ดัเจน 

หวัหนา้ ในฐานะผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตัติามแผน 
ใหน้ าแผนไปปรบัใหส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในสถานทีป่ฏบิตังิาน 

พนักงาน ท าความเขา้ใจบทบาทของตนในขอบเขตงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและมสี่วนรว่มในการวา

งแผน 

รายละเอยีดการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เนือ้หาการด าเนินการ จดุประสงคแ์ละประเด็นส าคญั 

พฒันาแนวนโยบายของความปลอด

ภยัของอาหาร    
ตระหนักรูถ้งึความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการปกป้องความปลอดภยัข

อง ”อาหาร” และมนีโยบายทีช่ดัเจน 

ตวัชีว้ดัการประเมนิผล ก าหนดตวัชีว้ดัการประเมนิผลทีส่ามารถสะทอ้นสถานะปัจจบุนัขององ

คก์รอย่างเป็นกลาง 
วางแผน จดัท าแผนเพือ่เผยแพรแ่ละสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัความปลอด

ภยัของอาหารทัว่ทัง้บรษิทั 
สรา้งระบบการศกึษา สรา้งแผนการศกึษาทีเ่นน้การปลูกฝังความตระหนักรูแ้ละทศันคต ิ

ไม่ใชแ่ค่ความรูเ้พยีงอย่างเดยีว 
จดัหาทรพัยากร การเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากร อุปกรณ ์งบประมาณ 

และขอ้มูลทีจ่ าเป็น 
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของพนักงาน สรา้งระบบทีพ่นักงานสามารถมสี่วนรว่มไดอ้ย่างกระตอืรอืรน้ 
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2.2 Do(ท า) 

วตัถุประสงค ์ : 

เพือ่ท าความเขา้ใจเจตนารมณข์องแผนและผลลพัธท์ีค่าดหวงัและพนักงานทุกคนจะรเิร ิม่และลงมอืปฏบิตังิานของ

ตนเอง 

ความส าคญัของแต่ละบทบาทหน้าที ่
 
บทบาทหนา้ที ่ ประเด็นส าคญั 
ผูบ้รหิารระดบัสู

ง 
เป็นแบบอย่างทีด่ใีนดา้นการประพฤตปิฏบิตัแิละแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ือ

ง 
หวัหนา้ สนับสนุนการด าเนินงานและขจดัอุปสรรคในสถานทีป่ฏบิตังิาน 
พนักงาน ท าความเขา้ใจแผนงานและด าเนินการดว้ยตนเอง 

เร ือ่งทีค่วรใหค้วามส าคญั 
 
เนือ้หาการด าเนิ

นการ 
จดุประสงคแ์ละประเด็นส าคญั 

การสือ่สารขอ้มู

ล 
ใหข้อ้มูลอย่างชดัเจนเพือ่ใหเ้ป้าหมายไดร้บัการถ่ายทอดอย่างถูกตอ้งและน าไปสู่การปฏิ

บตัใินฝ่ายปฏบิตังิานได ้

รวบรวมความคิ

ดเห็น 
รบัฟังความคดิเห็นอย่างเป็นธรรมโดยไม่ค านึงถงึต าแหน่งหนา้ทีแ่ละน าไปสู่การตอบสนอ

ง  อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

การอบรมใหค้วา

มรู ้
นอกเหนือจากความรูแ้ลว้ 
ควรมเีนือ้หาทีส่่งเสรมิความเห็นอกเห็นใจต่อความทุกขแ์ละความสุขของผูบ้รโิภคดว้ย 

ลงมอืปฏบิตั ิ
เมือ่เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ลว้ พนักงานจะลงมอืท าดว้ยความคดิรเิร ิม่ของตนเอง 
เพราะถอืเป็นสิง่ทีม่คุีณค่า 

 

2.3 Check(ตรวจสอบ) 
 

วตัถุประสงค ์  : เพือ่ตรวจสอบประสทิธผิลของการด าเนินงาน 

เพือ่ใหท้ราบถงึผลงานทีส่นับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชงินโยบายและดา้นทีค่วรปรบัปรุง 
 

ความส าคญัของแต่ละบทบาทหน้าที ่
 
บทบาทหนา้ที ่ ประเด็นส าคญั 

ผูบ้รหิารระดบัสู

ง 
ยอมรบัผลการประเมนิในฐานะทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของตนเองและทบทวนนโยบายและ

การ    จดัสรรทรพัยากรฯลฯ 
หวัหนา้ วเิคราะหส์ถานการณใ์นฝ่ายปฏบิตังิานรวมถงึตนเอง 

และประสทิธภิาพของการส่งเสรมิสนับสนุน พรอ้มทัง้ระบุแนวทางในการปรบัปรุง 
พนักงาน ทบทวนไต่ตรองการด าเนินการของตนเองและมสี่วนรว่มในการปรบัปรุง 

 

เร ือ่งทีค่วรใหค้วามส าคญั 
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 จดุประสงคแ์ละประเด็นส าคญั 
1) ควรรวมการพจิารณาประสทิธภิาพของภาวะผูน้ าและการบรหิารจดัการในการประเมนิดว้ย 
2) ประเมนิระดบัการมสี่วนรว่มของผูร้บัผดิชอบแต่ละแผนก 

ส่งเสรมิความพยายามเชงิรุกในสถานทีป่ฏบิตังิาน 
3) เนน้ย า้ถงึการมสี่วนรว่มในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ไม่มุ่งเนน้ทีก่ารเปรยีบเทยีบปีกอ่นหนา้ 
4) การประเมนิตอ้งเป็นไปอย่างเทีย่งตรง โปรง่ใส และตอ้งขจดัความไม่เป็นธรรมออกไป 
5) น าผลการวเิคราะหไ์ปใชเ้พือ่การศกึษาเรยีนรูอ้งคก์รและท าการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
6) แบ่งปันความรูแ้ละประเด็นปัญหาทีไ่ดร้บักบัผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝ่ายและใหน้ าไปสู่การปรบัปรุง 

 

2.4 Act(ปรบัปรุง) 

วตัถุประสงค ์   : เพือ่ด าเนินการปรบัปรุงอย่างมปีระสทิธภิาพโดยอา้งองิจากผลการประเมนิ 

 

บทบาทหนา้ที ่ ประเด็นส าคญั 

ผูบ้รหิารระดบัสูง สนับสนุนการด าเนินการและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในระยะกลางถงึระยะยาว 
มากกว่าการเนน้การเปรยีบเทยีบปีกอ่นหนา้ 

หวัหนา้ ออกแบบและด าเนินการตามแผนปรบัปรุงทีไ่ดผ้ลในสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

พนักงาน ปรบัปรุงสิง่ต่างๆ ดว้ยตนเอง และสรา้งใหเ้กดิเป็นนิสยั 

เร ือ่งทีค่วรใหค้วามส าคญั 
 

 จดุประสงคแ์ละประเด็นส าคญั 
1) ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการตามนโยบายมากกว่าการตัง้เป้าหมายทีจ่ะท าลายสถติใินอดตี 
2) ด าเนินมาตรการปรบัปรุงทีม่ปีระสทิธภิาพใหเ้หมาะสมกบัพืน้ทีโ่ดยอา้งองิจากแผนและผลการประเมนิ 
3) การปรบัปรุงพฒันาไม่ใชก่ารด าเนินการส่วนบุคคลแต่เป็นการด าเนินการในฐานะองคก์ร 
4) ด าเนินการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองน าไปสู่การสรา้งจติส านึกดา้นความปลอดภยัของอาหารทั่วทัง้บรษิทั 
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3. ตวัชีว้ดัการประเมนิ 

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัของอาหารสามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดโ้ดยการบนัทกึการด าเนินการต่างๆ 

และสือ่สารผลลพัธท์ีไ่ดใ้หท้ราบทั่วกนัภายในองคก์ร 

ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถตดิตามความคบืหนา้และผลลพัธข์องการปรบัปรุงได ้และในการประเมนิความปลอด 

ภยัของอาหารน้ัน สิง่ส าคญัไม่ใชเ่พยีงการตดิตามตวัเลขอย่างเดยีว 

แต่ตอ้งแน่ใจว่าพนักงานทุกคนเขา้ใจถงึความส าคญัของความปลอดภยัของอาหารและการกระท าหรอืพฤตกิรรม

ทีจ่ าเป็นน้ัน ก็จะสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากการประพฤตหิรอืการปฏบิตังิานประจ าวนัของทกุคน 

วธินีีจ้ะชว่ยใหว้ฒันธรรมดงักล่าวไดร้บัการปลูกฝังอย่างมั่นคง 
 
ดา้นล่างนีค้อื ตวัอย่างวธิกีารประเมนิผลของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร: 

ตวัอย่างที ่1: การประเมนิโดยพจิารณาจากหา้มติ ิ

การประเมนิผลดว้ยการตอบค าถาม (เชน่ แบ่งการประเมนิออกเป็น 5 ระดบั ฯลฯ) 
 

หวัขอ้ ตวัอย่างค าถาม(เชน่ แบ่งการประเมนิออกเป็น 5 

ระดบัฯลฯ) 
1) 

วสิยัทศันแ์ละภารกจิ 
ถูกรวมเขา้กบัการบรหิารจดักา

รหรอืไม่ 
ผูบ้รหิารรพูดคุยถงึความส าคญัของความปลอดภยัขอ

งอาหารหรอืไม ่
ระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

หรอืไม่ 
พนักงานเขา้ใจบทบาทหนา้ทีด่า้นความปลอดภยัของ

อาหารหรอืไม ่
การสือ่สารโดยผูบ้รหิารระดบัสู

ง 
ผูบ้รหิารระดบัสูงมกีารสือ่สารอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ 

2) 

การมสี่วนรว่มของบุ

คลากร 
 

ความชดัเจนของโครงสรา้งคว

ามรบัผดิชอบ 
ก าหนดบทบาทของบุคลากรและคณะกรรมการทีร่บัผิ

ดชอบไวอ้ย่างชดัเจนหรอืไม ่
การสือ่สาร มสีภาพแวดลอ้มทีพ่นักงานแสดงความคดิเห็นของตนเ

องไดอ้ย่างสบายใจหรอืไม ่
การฝึกอบรมการใหค้วามรู ้ มกีารสรา้งโอกาสใหพ้นักงานไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัความป

ลอดภยัของอาหารหรอืไม ่
การประเมนิผลและสิง่จงูใจ การด าเนินการและการปรบัปรุงไดร้บัการยอมรบัหรอืไ

ม่ 
3) ความสม ่าเสมอ 

 

ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร เมือ่เกดิปัญหาขึน้ฝ่ายบรหิารมกีารรบัมอืกบัเหตุการ

ณห์รอืไม่ 
การประเมนิผลพนักงาน พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัของอาหารไดร้บัการปร

ะเมนิเป็นประจ าหรอืไม ่
การจดัท าเป็นเอกสาร มกีารบนัทกึและจดัเก็บขัน้ตอนและวธิกีารรบัมอืหรอืไ

ม่ 
4) 

ความสามารถในกา

รปรบัตวั 

การรบัมอืเมือ่พบความแตกต่า

งจากวฒันธรรม 
มกีารอธบิายทีเ่หมาะสมกบัพนักงานทีม่คีวามหลากหล

ายหรอืไม่ 
การตอบกลบั การตอบสนองต่อความคดิเห็นหรอืการตอบกลบัเป็นไ

ปดว้ยความรวดเรว็หรอืไม่ 
การแกไ้ขปัญหา มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารรบัมอืเมือ่เกดิปัญหาหรอืไม่ 
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5) 

การรบัรูถ้งึอนัตราย/

ความเสีย่ง 

การใหค้วามรูด้า้นขอ้มูลเกีย่ว

กบัอนัตราย 
พนักงานเขา้ใจถงึสาเหตุของอนัตรายและวธิกีารป้องกั

นหรอืไม่ 
การป้องกนัเหตุการณท์ีม่แีนวโ

นม้อนัตราย 
เมือ่มกีารรายงานอุบตักิารณแ์ละมกีารปรบัปรุงแกไ้ขห

รอืไม่ 
การรบัมอืเมือ่เกดิเหตุการณข์ึ ้

น 
สือ่สารขอ้มูลเมือ่มกีารตรวจสอบสาเหตุและการป้องกั

นการเกดิซ า้หรอืไม่ 

ตวัอย่างที ่2: 

วธิกีารก าหนดและประเมนิประเด็นส าคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

ประเด็นส าคญั  

1. สภาพของวฒันธรรมองคก์ร 
ท าความเขา้ใจบรรยากาศโดยรวมและมุมมองดา้นคุณค่าต่างๆขององคก์ร 

และตรวจสอบปัจจยัพืน้ฐานทีส่นับสนุน  
วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 
2. องคป์ระกอบส าคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร  
ประเมนิองคป์ระกอบทีจ่ าเป็นเพือ่ใหม้ั่นใจไดถ้งึความปลอดภยัของอาหารอย่างต่อเน่ืองและน าความรูเ้หลา่นีไ้

ป 
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานประจ าวนั 
3. ท าความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัของ "เป้าหมายทีมุ่่งม ัน่จะเป็น" 

เปรยีบเทยีบสถานการณปั์จจบุนักบั "วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารในอุดมคต"ิ 

ทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไวแ้ละส ารวจ 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนักงาน 

 

  ตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรมของแนวทางการประเมนิผล 
   

  ส ารวจทศันคตขิองพนักงาน 

・ ก าหนดใหส้ถานะในอุดมคตคิอื 
“สถานการณท์ีพ่นักงานและบรษิทัต่างมุ่งไปในทศิทางเดยีวกนัและเตบิโตไปดว้ยกนั”  

・ ส ารวจความคดิเห็นพนักงานทุกคนปีละคร ัง้ 
・ ผลลพัธจ์ะถูกประเมนิเชงิปรมิาณและแจง้ใหท้ราบโดยทั่วกนัในแต่ละแผนก จากผลลพัธท์ีไ่ด ้

ฝ่ายปฏบิตังิานแต่ละแผนกน าไปหารอืกนัวา่ "จะท าอย่างไรใหท้ างานง่ายขึน้”  “รูส้กึพงึพอใจหรอืไม่" 

และน าไปใชเ้พือ่ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 

  การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัและคุณภาพของอาหารและตรวจสอบระดบัความเขา้ใจ 

・ ใหม้กีารเรยีนหลกัสูตรออนไลนแ์ละท าแบบทดสอบวดัความเขา้ใจ 
สรา้งระบบทีผู่เ้รยีนสามารถท าแบบทดสอบไดห้ลายคร ัง้ตามตอ้งการจนกว่าจะสอบผา่น 

・ ถา้สอบผ่าน จะถอืว่า "เขา้ใจเนือ้หาอย่างถูกตอ้ง" 

・ น าผลลพัธท์ีร่วบรวมไดจ้ากทัง้โรงงาน 
มาใชป้ระกอบการทบทวนเนือ้หาการฝึกอบรมและปรบัปรงุพฒันามาตรฐานการปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ 
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   ส ารวจความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหาร 

・ ชว่งทีม่กีารฝึกอบรมใหค้วามรู ้ใหใ้ชแ้บบส ารวจความคดิเห็นเพือ่ตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง 
"วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารทีบ่รษิทัคาดหวงั" กบั "สถานการณปั์จจบุนั" ปีละคร ัง้ 

ผลลพัธจ์ะถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพจิารณาว่า "ปัจจบุนัยงัขาดอะไรอยู่" และ 

"ควรเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ในดา้นใดบา้ง"
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4.  กรณีศกึษา 

รายละเอยีดการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารจะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัขนาดของบรษิทั 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

และลกัษณะของผลติภณัฑท์ีด่ าเนินการ ฯลฯ 

ดา้นล่างนีเ้ป็นตวัอย่างโดยมจีดุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิส าหรบัแต่ละบรษิทัเมือ่พจิารณาการจดัการในเร ื่

องดงักล่าว 

① การสรา้งรากฐาน (วฒันธรรม วสิยัทศัน ์นโยบาย) 

ตวัอย่างที ่1 : การเรยีกชือ่โดยใชค้ าน าหนา้วา่ "คุณ" 

ตวัอย่างที ่2 : ก าหนดเป้าหมายทีค่าดหวงัของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

ตวัอย่างที ่3 : การสรา้งจติส านึกดา้นความปลอดภยัของอาหารผ่านพฤตกิรรมของหวัหนา้ 

② การอบรมใหค้วามรู/้การปลกูฝัง 

ตวัอย่างที ่4 : การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

ตวัอย่างที ่5 : การอบรมใหค้วามรูท้ีป่ลูกฝังจติส านึกความเป็นผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งของพนักงาน 

ตวัอย่างที ่6 : แนวทางปฏบิตัทิีส่รา้งขึน้โดยมพีนักงานเป็นศนูยก์ลาง  

ตวัอย่างที ่7 : การสรา้งความเขา้ใจและก าหนดความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนผ่านการชีแ้จงแนวทางปฏบิตั ิการจดัการ  

                     อบรมใหค้วามรู ้และการเซน็ชือ่รบัทราบ 
ตวัอย่างที ่8 : การปลกูฝังจติส านึกดา้นความปลอดภยัของอาหารในทีท่ างานประจ าวนัผ่านกจิกรรมเชงิประสบการณ ์

③ การฝึกปฏบิตัใินสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิและการมสี่วนรว่ม 
ตวัอย่างที ่9 :  การรวบรวมความคดิเห็น การใหร้างวลั และใหข้อ้เสนอแนะเพือ่สง่เสรมิการมสี่วนรว่มอย่างแข็งขนั 

ตวัอย่างที ่10 : การแจง้ประเด็นปัญหาผ่านการสมัผสัประสบการณใ์นสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ การตรวจตราสถานที ่     

                       และการประชมุ 
ตวัอย่างที ่11 : การสรา้งความโปรง่ใสและความน่าเชือ่ถอืดว้ยระบบการบนัทกึและรายงานขอ้มูล 

ตวัอย่างที ่12 : การสรา้งความตระหนักรูผ่้านการด าเนินการปรบัปรุงทีน่ าโดยพนักงานและการใหร้างวลั 

ตวัอย่างที ่13 : กจิกรรมชมิอาหารประจ าวนั 

ตวัอย่างที ่14 : การตดิตัง้กล่องรบัความคดิเห็น 

ตวัอย่างที ่15 : การจดัประชมุดา้นความปลอดภยัของอาหารโดยใหพ้นักงานทั่วไปเขา้รว่มดว้ย 

④ ระบบการประเมนิผลและการปรบัปรุง 
ตวัอย่างที ่16 : การปลูกฝังพฤตกิรรมผ่านเป้าหมายดา้นความปลอดภยัของอาหาร การประเมนิผล และการตรวจสอบ 

ตวัอย่างที ่17 : การประเมนิผลการส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

⑤ ขอ้ผดิพลาดและขอ้ควรระวงั 
ตวัอย่างที ่18 : ความสอดคลอ้งระหว่างค าพูด การกระท า และนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นตวัก าหนดทศิทางของ 

                      วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 
ตวัอย่างที ่19 : ขอ้เสยีของการมุง่เนน้ทีต่วัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (KPI) และปรมิาณ 

ตวัอย่างที ่20 : การปกปิดขอ้มูล เน่ืองจากเป้าหมายไม่บรรลุผลส าเรจ็  

ตวัอย่างที ่21 : ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบักฎระเบยีบพืน้ฐานน าไปสู่การลดระดบัการบรหิารจดัการ 
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① การสรา้งรากฐาน (วฒันธรรม วสิยัทศัน ์นโยบาย) 

ตวัอย่างที ่1 : การเรยีกชือ่โดยใชค้ าน าหน้าว่า "คุณ"  

บรษิทัเสนอแนะใหใ้ชค้ าว่า”คุณ”น าหนา้ชือ่เรยีก แทนการเรยีกตามต าแหน่งงาน 

โดยน าแนวปฏบิตันีิไ้ปใชท้ั่วทัง้บรษิทั 

 ค าอธบิาย: 

・ ชว่ยใหก้ารสือ่สารเป็นไปแนวราบและตรงไปตรงมาเทา่เทยีมกนั 

โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัความสมัพนัธเ์ชงิล าดบัช ัน้มากเกนิไป เพือ่เพิม่ความรูส้กึปลอดภยัทางดา้นจติใจ 

・ ในอดตี การทีจ่ะใชค้ าว่า”คุณ”น าหนา้ชือ่เรยีกในองคก์รน้ัน เป็นเร ือ่งทีท่ าไดย้าก 

แต่หากเป็นการก าหนดใหป้ฏบิตัริว่มกนัทั่วทัง้บรษิทั ก็จะท าใหก้ารด าเนินการง่ายขึน้ ผลทีไ่ดค้อื 

เกดิบรรยากาศทีพ่นักงานรูส้กึสบายใจทีจ่ะพูดคุยกบัหวัหนา้งานและผูท้ีม่ตี าแหน่งสูงกว่า 

รวมทัง้การปรกึษาหารอืเกีย่วกบัประเด็นและขอ้สงสยัดา้นความปลอดภยัของอาหารก็ง่ายขึน้เชน่กนั 

  ประเด็นส าคญั: 

・ ท าใหก้ารสือ่สารเป็นไปแบบแนวราบโดยไม่ตอ้งค านึงถงึความสมัพนัธเ์ชงิล าดบัช ัน้ 

・ กุญแจส าคญัคอืการก าหนดใหใ้ชร้ะบบนีท้ั่วทัง้บรษิทั 

・ การเพิม่ความรูส้กึปลอดภยั 

ส่งผลใหก้ารปรกึษาหารอืและแลกเปลีย่นขอ้มูลเกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารท าไดง้่ายขึน้ 
 

ตวัอย่างที ่2 : ก าหนดเป้าหมายทีค่าดหวงัของวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหาร 

แสดงความมุ่งมั่นในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารใหเ้ห็นไดด้ว้ยแผนภาพเดยีวและด าเนินการเพือ่

เผยแพรแ่นวคดินีไ้ปทั่วทัง้องคก์ร 

 ค าอธบิาย: 

・ เป้าหมายทีค่าดหวงัน้ัน 

จดัท าขึน้บนพืน้ฐานของปรชัญาของบรษิทัและสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนัของกลุ่มบรษิทัโดยอา้งอิ

งจากเอกสารความเห็นของ GFSI 

・ ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

โดยการแสดงใหเ้ห็นถงึทศันคตแิละคุณสมบตัทิีทุ่กคนควรมอีย่างชดัเจน 

และส่งเสรมิการปฏบิตักิจิกรรมความปลอดภยัของอาหารในชวีติประจ าวนัโดยค านึงถงึสิง่เหล่านีอ้ยู่เสมอ 

・ การใชแ้ผนภาพประกอบชว่ยใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้ และส่งเสรมิการเรยีนรูไ้ดด้ยีิง่ขึน้ 

 ประเด็นส าคญั: 

・ ก าหนดเป้าหมายทีค่าดหวงัใหช้ดัเจนบนพืน้ฐานของปรชัญาของบรษิทัและสถานการณปั์จจบุนั 

・ การแสดงใหเ้ห็นถงึทศันคตแิละคุณสมบตัทิีทุ่กคนควรมอีย่างชดัเจน 

・ การสรา้งวฒันธรรมโดยการตระหนักรูแ้ละน าไปปฏบิตัใินกจิกรรมการปฏบิตังิานประจ าวนั 

・ การใชแ้ผนภาพประกอบเพือ่ส่งเสรมิความเขา้ใจและการเขา้ถงึดว้ยภาพ 
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   ตวัอย่างที ่3 : สรา้งจติส านึกดา้นความปลอดภยัของอาหารผ่านพฤตกิรรมของหวัหน้า 

ในแผนกหน่ึง หวัหนา้มคีวามเขม้งวดทัง้การออกค าสัง่และอากปักริยิา 

พนักงานมกัจะคอยดูท่าทขีองหวัหนา้มากกว่าทีจ่ะรเิร ิม่ท าอะไรดว้ยตนเอง 

จงึเป็นเร ือ่งยากทีพ่นักงานจะตระหนักถงึความปลอดภยัของอาหารโดยสมคัรใจ ท าใหแ้นวคดิเร ือ่งความปลอดภยั 

ของอาหารยงัไม่ไดร้บัการซมึซบัอย่างทั่วถงึในสถานทีท่ างาน ดงัน้ัน 

หวัหนา้จงึไดร้บัค าแนะน าใหใ้ส่ใจต่อปฏกิริยิาและความคดิเห็น 

ของพนักงาน 

และใหห้วัหนา้แสดงการกระท าใหเ้ห็นถงึความตระหนักรูท้ีค่ านึงถงึความปลอดภยัของอาหารอย่างมาก 

พนักงานก็ไดเ้รยีนรูผ้่านพฤตกิรรมทีเ่ป็นแบบอย่างของหวัหนา้งาน 

ท าใหทุ้กคนมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามตระหนักถงึความปลอดภยัของอาหารงา่ยขึน้ 

ค าอธบิาย: 

・ เมือ่มหีวัหนา้งานทีเ่ขม้งวด พนักงานมกัจะพึง่พาหวัหนา้มากกว่าการตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

・ เมือ่หวัหนา้งานแสดงใหเ้ห็นถงึพฤตกิรรมทีค่ านึงถงึความปลอดภยัควบคู่ไปกบัการรบัฟังความคดิเห็นของ

พนักงาน พนักงานก็มแีนวโนม้ทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรการความปลอดภยัมากขึน้ 

・ นอกจากนี ้ยงัมีการสรา้งความสมัพนัธแ์บบสองทางระหวา่งหวัหนา้และพนักงาน 

ชว่ยส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารทั่วทัง้แผนก 

 ประเด็นส าคญั: 

・ หวัหนา้พจิารณาถงึแนวโนม้และความคดิเห็นของพนักงานดว้ยตนเองและแสดงใหเ้ห็นถงึการกระท าทีค่ านึ

งถงึความปลอดภยัของอาหาร 

・ การส่งเสรมิสนับสนุนใหพ้นักงานตดัสนิใจเร ือ่งความปลอดภยัดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาหวัหนา้งาน 

・ การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิการตระหนักรูด้า้นความปลอดภยัของอาหารทั่วทัง้แผนกไดง้่ายขึน้ 

 

② การอบรมใหค้วามรู/้การปลูกฝัง 
 
ตวัอย่างที ่4 : การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

จดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัขอ้ก าหนดมาตรฐานและหลกัปฏบิตัพิืน้ฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารโด

ยมจีดุประสงคเ์พือ่ใหเ้ขา้ใจถงึแนวคดิทีว่่า "เพราะเหตุใดจงึท าเชน่น้ัน"  

ส าหรบัสือ่การอบรมจะน าเสนอในรูปแบบเร ือ่งเล่า 

การบรรยายด าเนินเร ือ่งไปในรูปแบบทีต่วัละครพูดแทนค าถามและความรูส้กึของผูเ้ขา้รว่มอบรม 

ค าอธบิาย: 

・ หลกัสูตรนีถู้กออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มไดเ้รยีนรูผ้่านความรูส้กึรว่ม 

ซึง่จะส่งเสรมิความเขา้ใจทีส่ าคญัยิง่ขึน้แทนทีจ่ะมุ่งเนน้เพยีงแค่การรบัความรูเ้พยีงอย่างเดยีว 

・ การอบรมใหค้วามรูด้งักล่าวยงัจดัในรูปแบบหลกัสูตรออนไลนปี์ละ 4 คร ัง้ 

โดยแต่ละปีจะมหีวัขอ้การเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

・ พนักงานฝ่ายปฏบิตังิานสามารถเขา้ใจแนวคดิเร ือ่งความปลอดภยัของอาหารไดง้่าย 

และสามารถน าไปปรบัใชใ้นการตดัสนิใจและการปฏบิตังิานประจ าวนัของตนเองได ้
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 ประเด็นส าคญั: 

・ การเนน้ท าความเขา้ใจว่า "เพราะเหตุใดจงึท าเชน่น้ัน"   

・ รูปแบบการเล่าเร ือ่งชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มมคีวามรูส้กึรว่มสามารถเขา้ใจและเรยีนรูไ้ดด้ยีิง่ขึน้ 

・ การส่งเสรมิความเขา้ใจหลกัการส าคญัผ่านการสอนทลีะขัน้ตอนอย่างต่อเน่ือง 

・ การใหก้ารเรยีนรูท้ีน่ าไปสู่การตดัสนิใจและการกระท า ไม่ใชแ่ค่ไดร้บัความรูเ้พยีงอย่างเดยีว 
 

ตวัอย่างที ่5 : การอบรมใหค้วามรูท้ีป่ลูกฝังจติส านึกความเป็นผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งของพนกังาน 

อา้งองิข่าวทีเ่ป็นประเด็นปัญหาดา้นความปลอดภยัของอาหารทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพรห่ลาย (กรณีศกึษา) 

โดยแบ่งผูเ้ขา้รว่มอบรมออกเป็นกลุ่มย่อย ผูเ้ขา้รว่มอบรมจะถูกถามค าถาม 3 ขอ้ดงัต่อไปนี:้ 

① รูส้กึอย่างไรเมือ่ไดเ้ห็นข่าวนี ้

② เหตุการณนี์ส้ามารถเกดิขึน้กบัผลติภณัฑข์องเราไดห้รอืไม่ 

③ เราจะท าอะไรไดบ้า้งเพือ่ป้องกนัเหตุการณเ์ชน่นี ้
 
การสนทนากนัภายในกลุ่ม 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจขอ้ก าหนดมาตรฐานและขัน้ตอนพืน้ฐานโดยเชือ่มโยงเขา้กบัวตัถุประสงคแ์ละ 

ทีม่าทีว่่า "เพราะเหตุใดจงึท าเชน่น้ัน" 

และน าไปสู่การมจีติส านึกความเป็นผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งและการด าเนินการปรบัปรุงทีเ่ป็นรูปธรรม 

ค าอธบิาย: 

・ การอธบิายหวัขอ้ดว้ยค าพูดทีเ่ป็นรูปธรรมชว่ยใหผู้เ้รยีนจดจ าเนือ้หาไดด้ขีึน้ 

・ การพูดคุยกบัผูอ้ืน่ท าใหส้ามารถแสดงความคดิเห็นและเปิดโอกาสใหผู้อ้ืน่แสดงขอ้เสนอแนะได ้

・ สามารถเรยีนรูต้วัอย่างไดห้ลากหลายประเภท 

ผ่านการน าเสนอประสบการณจ์ าลองเพือ่ป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุภายในบรษิทั 

ประเด็นส าคญั: 

・ ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองก็เป็นผูบ้รโิภคเชน่กนั ดงัน้ันใหค้ดิจากมุมมองของผูบ้รโิภคดว้ย 

・ ในการท างานกลุ่ม สิง่ทีส่ าคญัคอืการพูดและการเสนอแนะความคดิเห็นของตนเอง 

・ การสรา้งนิสยัในการเชือ่มโยงข่าวสารทีเ่ห็นในแต่ละวนัและน ามาลองคดิในมุมมองของบรษิทัของตนเอง 

ไม่ใชเ่พยีงแค่ในหอ้งเรยีนเท่าน้ัน 

・ การคาดการณส์ถานการณใ์นรูปแบบต่าง ๆ 

จะชว่ยใหส้ามารถตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสมเมือ่เกดิเหตุการณไ์ม่คาดฝัน 
 

ตวัอย่างที ่6 : แนวทางปฏบิตัทิีส่รา้งขึน้โดยพนกังาน 

แนวทางปฏบิตัเิหล่านีจ้ดัท าขึน้โดยพนักงานรุน่ใหม่เป็นหลกั 

เพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมทีป่ลอดภยัและมีความรบัผดิชอบดา้นอาหารในหมู่พนักงาน 

ผูบ้รหิารและหวัหนา้งานมหีนา้ทีต่รวจสอบขัน้สุดทา้ย 

มาตรฐานเหล่านีค้รอบคลุมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ 
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บงัคบั การรกัษาความรูด้า้นความปลอดภยัของอาหาร การป้องกนัการปกปิดความผดิ 

และการสือ่สารอย่างละเอยีดถีถ่ว้นอกีดว้ย 

 ค าอธบิาย: 

・ การใหพ้นักงานเป็นผูจ้ดัท าเองเป็นหลกั ท าใหเ้ป็นเนือ้หาทีส่ามารถใชไ้ดจ้รงิในทางปฏบิตั ิ

และส่งเสรมิใหม้คีวามรูส้กึรบัผดิชอบ 

・ การจ ากดับทบาทของผูบ้รหิารระดบัสูงใหอ้ยู่เพยีงการตรวจสอบ 

ท าใหเ้กดิความสมดุลโดยปราศจากอคตต่ิอความคดิเห็นใดความคดิเห็นหน่ึง       

 ประเด็นส าคญั: 

・ การใหพ้นักงานรุน่ใหม่เป็นผูจ้ดัท าเป็นหลกั ชว่ยปลูกฝังความเป็นผูม้สี่วนรว่ม 

・ ผูบ้รหิารระดบัสูงท าหนา้ทีเ่พยีงตรวจสอบขัน้สุดทา้ย 

・ ควรใหค้รอบคลุมหลกัเกณฑก์ารปฏบิตัทิีจ่ าเป็นทัง้หมด 

 

ตวัอย่างที ่7 : 

การสรา้งความเขา้ใจและก าหนดความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนผ่านการชีแ้จงแนวทางปฏบิตั ิ

การจดัการอบรมใหค้วามรู ้และการเซน็ชือ่รบัทราบ 

มกีารจดัการอบรมใหค้วามรูเ้พือ่ใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัทราบแนวทางปฏบิตัเิหล่านีอ้ย่างทั่วถงึ 

โดยไดพ้ฒันาผูเ้ช ีย่วชาญดา้นความปลอดภยัของอาหาร 

และใหค้วามรูบ้นพืน้ฐานตามหลกัวทิยาศาสตรแ์ละกฎหมาย นอกจากนี ้

ยงัสรา้งเนือ้หาหลกัสูตรออนไลนส์ าหรบัการเรยีนรูเ้บือ้งตน้ 

และผูเ้ขา้เรยีนแต่ละคนจะเรยีนและท าแบบทดสอบดว้ยตนเอง หลงัจากเรยีนเสรจ็ 

จะเซน็ชือ่รบัทราบว่าจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบอกีดว้ย 

 ค าอธบิาย: 

・ การแบ่งปันความรูแ้ละปลูกฝังความรบัผดิชอบดว้ยการสรา้งสภาพแวดลอ้มใหทุ้กคนสามารถท าความเขา้

ใจไดง้่าย  

・ ชีแ้จงความรบัผดิชอบส่วนบคุคลใหช้ดัเจนผ่านการเซน็ชือ่รบัทราบและเรง่ใหม้กีารซมึซบัวฒันธรรมความ

ปลอดภยัของอาหารอย่างรวดเรว็ 

・ สิง่ส าคญัคอืตอ้งอธบิายว่าการเซน็ชือ่ไม่ใชเ่ป็นเพยีงพธิกีารเท่าน้ัน 

แต่ทุกคนควรเขา้ใจเนือ้หาและเซน็ชือ่รบัทราบอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

 ประเด็นส าคญั: 

・ การใหค้วามรูแ้ละแจง้ขอ้มูลใหพ้นักงานทุกคนรบัรูโ้ดยทั่วกนั 

・ การรบัประกนัคุณภาพการอบรมระดบัผูเ้ช ีย่วชาญ 

・ การชีแ้จงใหช้ดัเจนถงึความรบัผดิชอบ เซน็ชือ่รบัทราบการปฏบิตัติามมาตรฐาน 
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ตวัอย่างที ่8 : 

การปลูกฝังจติส านึกดา้นความปลอดภยัของอาหารในการปฏบิตังิานประจ าวนัผ่านกจิกรรมเชงิประ

สบการณ ์

บรษิทัแห่งหน่ึงจดักจิกรรมภายในองคก์รเน่ืองในวนัความปลอดภยัของอาหารโลก 

มกีารฉายภาพเคลือ่นไหวขององคก์ารอนามยัโลก การจดัแสดงนิทรรศการเกีย่วกบัสารกอ่ภูมแิพ ้

และตวัอย่างเกีย่วกบัภาวะแพรุ้นแรงเฉียบพลนัเพือ่ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจถงึความ 

ส าคญัของความปลอดภยัดา้นอาหาร นอกจากนี ้ยงัไดน้ าองคป์ระกอบเชงิเกม เชน่ เกมการด์ 

และการสะสมแสตมป์มาใช ้เพือ่มอบโอกาสในการเรยีนรูอ้ย่างสนุกสนาน 

ค าอธบิาย: 

・ การแสดงใหเ้ห็นถงึความเสีย่งผ่านเนือ้หากจิกรรมภาคปฏบิตัไิม่ใชเ่พยีงการเขา้ใจกฎเกณฑเ์ชงินามธรรมเ

ท่าน้ัน ยงัชว่ยสรา้งความตระหนักรูด้า้นพฤตกิรรมในงานประจ าวนัของพนักงานไดอ้กีดว้ย 

・ ผูเ้ขา้รว่มอบรมสมัผสัประสบการณด์ว้ยตนเอง 

จงึมคีวามเขา้ใจและสามารถปฏบิตัอิย่างปลอดภยัในทีท่ างานได ้

ประเด็นส าคญั: 

・ ความสนใจและความเขา้ใจเกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารเพิม่มากขึน้ 

・ การสรา้งความตระหนักรูใ้นการปฏบิตังิานประจ าวนั 

・ การน าความคดิเห็นของผูเ้ขา้รว่มมาใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ข 
 

③ การฝึกปฏบิตัใินสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิและการมส่ีวนรว่ม 
ตวัอย่างที ่9 : การรวบรวมความคดิเห็น ใหร้างวลั 

และใหข้อ้เสนอแนะเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มอย่างแข็งขนั 

การน าขอ้เสนอเพือ่การปรบัปรุงและรายงานปัญหาจากพนักงานมาจ าแนกอย่างชดัเจนว่าสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้

ปฏบิตัไิม่ได ้หรอือยู่ระหว่างพจิารณา และตอบกลบัใหพ้นักงานทราบทุกขอ้เสนอ นอกจากนี ้

มกีารมอบรางวลัใหแ้กพ่นักงานทีล่งมอืท าการปรบัปรุงและรายงานปัญหาต่างๆอย่างแข็งขนั 

ค าอธบิาย: 

・ การตอบสนองต่อความคดิเห็นนอกจากการฟังแลว้ 

สามารถสรา้งและรกัษาความไวว้างใจจากพนักงานดว้ยการกระท า ไม่ใชเ่พยีงค าพูด 

เป็นการส่งเสรมิการมสีว่นรว่มอย่างแข็งขนัได ้

・ การใหร้างวลัต่างๆ เป็นการใหก้ารยอมรบัซึง่ชว่ยเสรมิสรา้งพฤตกิรรมเชงิบวกใหเ้กดิขึน้โดยธรรมชาต ิ

และมสี่วนชว่ยในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารทั่วทัง้องคก์รอกีดว้ย 

ประเด็นส าคญั: 

・ หวัหนา้แสดงออกใหเ้ห็นถงึ”ความจรงิจงั”ของตน 

・ มกีารตอบความคดิเห็นเสมอ ป้องกนัการตกหล่นในการตอบกลบั 

・ การส่งเสรมิการด าเนินการปรบัปรุงดว้ยการใหร้างวลั 

・ รกัษาความเชือ่มั่นของพนักงานอย่างต่อเน่ือง 
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ตวัอย่างที ่10 : การแจง้ประเด็นปัญหาผ่านการสมัผสัประสบการณใ์นสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

การตรวจตราสถานที ่    และการประชมุ 

ผูร้า่งกฏเกณฑเ์ขา้ไปสมัผสัประสบการณก์ารท างานในสถานทีจ่รงิและน ามาปรบัปรงุกฏเกณฑน้ั์น 

นอกจากนีย้งัมกีารรวบรวม 

ปัญหาต่างๆระหว่างการตรวจตราและน าประเด็นเหล่าน้ันมาพูดคุยกบัผูร้บัผดิชอบดา้นต่างๆในทีป่ระชมุตอนเชา้ห

รอืท าการประชมุทีม่พีนักงานทุกคนเขา้รว่ม 

ค าอธบิาย: 

・ เน่ืองจากเป็นกฏเกณฑท์ีส่รา้งบนพืน้ฐานของความเขา้ใจอย่างถ่องแทถ้งึสถานการณจ์รงิในพืน้ที ่

ท าใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพและความปลอดภยัในการท างานได ้ 

・ การลดความไม่สอดคลอ้งระหว่างสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิกบัระบบ 

ท าใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 

・ นอกจากนี ้การสือ่สารสองทางระหวา่งการตรวจตราสถานทีท่ างานและการประชมุ 

เป็นการเพิม่ระดบัความมั่นใจและประสทิธภิาพการถ่ายทอดวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารดขีึน้ 

 ประเด็นส าคญั: 

・ การท าความเขา้ใจสถานการณใ์นสถานทีป่ฏบิตังิานและน าไปสรา้งกฎเกณฑ ์

・ การสือ่สารปัญหาใหทุ้กคนรบัทราบผ่านการตรวจตราสถานทีท่ างานและการประชมุ 

・ การถ่ายทอดวฒันธรรมผ่านการสือ่สารสองทาง 
 

ตวัอย่างที ่11 : การสรา้งความโปรง่ใสและความน่าเชือ่ถอืดว้ยระบบการบนัทกึและรายงานขอ้มูล 

ส่งเสรมิการจดัระบบเพือ่ป้องกนัการปลอมแปลงขอ้มูล 

มกีารน าระบบทีบ่นัทกึประวตัโิดยใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชนมาใช ้

(ระบบทีทุ่กคนสามารถดูไดแ้ต่ไม่มใีครสามารถแกไ้ขได)้สามารถแจง้รายงานการละเมดิกฏเกณฑผ์่านสายด่วนขอ

งบุคคลทีส่ามได ้ผูท้ีฝ่่าฝืนรวมไปถงึผูบ้รหิาร จะถูกเปิดเผยชือ่และถูกลงโทษ 

ค าอธบิาย: 

・ สรา้งความโปรง่ใสและเป็นธรรม ท าใหเ้ป็นวฒันธรรมทีน่่าเช ือ่ถอืและไดร้บัการรกัษาใหค้งไว ้

・ ป้องกนัการปกปิดความผดิพลาด ชว่ยเพิม่ความตระหนักรูด้า้นความปลอดภยัของอาหารไดท้ั่วทัง้องคก์ร 

 ประเด็นส าคญั: 

・ การเก็บรกัษาบนัทกึใชร้ะบบป้องกนัการปลอมแปลง 

・ รายงานและรบัมอืต่อการละเมดิแนวทางปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม 

・ การป้องกนัการปกปิดและสรา้งความไวว้างใจ 
 

ตวัอย่างที ่12  : 

การสรา้งความตระหนกัรูผ่้านการด าเนินการปรบัปรุงทีน่ าโดยพนกังานและการใหร้างวลั 
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น าระบบการยกย่องพนักงานทีท่ าการปรบัปรุงและสรา้งสรรคแ์มส้ิง่เล็กๆ นอ้ยๆมาใช ้

มกีารตรวจสอบและสมัภาษณพ์นักงานในพืน้ทีร่ะหว่างการตรวจตราสถานทีป่ฏบิตังิาน 

พรอ้มทัง้ด าเนินการปรบัปรุงสิง่แวดลอ้ม เชน่ การเตรยีมกล่องส าหรบัใหพ้นักงานใสส่ิง่ของทีไ่ม่จ าเป็น ฯลฯ 

ส่งผลใหจ้ านวนขอ้รอ้งเรยีนต่อปีลดลงอย่างมาก 

ค าอธบิาย: 

・ วธิกีารนีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของอาหารดว้ยตนเองไดง้่ายขึน้ 

・ การประเมนิผลการด าเนินการปรบัปรุงผา่นระบบการใหร้างวลัและการตรวจตรา 

ชว่ยใหเ้กดิการรบัรูแ้ละถ่ายทอดไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ

ประเด็นส าคญั: 

・ การส่งเสรมิการพฒันาตนเองโดยสมคัรใจและมพีฤตกิรรมทีม่คีวามปลอดภยั 

・ สรา้งความตระหนักรูผ้่านการด าเนินการทีม่องเห็นไดช้ดัเจน 

・ การน าความคดิเห็นจากผูป้ฏบิตังิานจรงิมาพจิารณาและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

ตวัอย่างที ่13 : กจิกรรมชมิอาหารประจ าวนั 

ในแต่ละวนั พนักงานจะไดร้บัโอกาสในการทดลองชมิผลติภณัฑต์ามแผนทีว่างไว ้

ซึง่แยกต่างหากจากการชมิในระหว่างกระบวนการผลติและการทดสอบทางประสาทสมัผสัตามปรกต ิ

ท าใหส้ามารถสมัผสัไดโ้ดยตรงว่า”ความปลอดภยัหมายถงึอะไร” 

เมือ่สิง่นีไ้ปเป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิตังิานประจ าวนั ก็จะมคีวามตระหนักถงึความปลอดภยัเองโดยธรรมชาต ิ

ชว่ยใหส้ามารถตรวจจบัความผดิ 

ปรกตแิละการเปลีย่นแปลงคุณภาพของผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างรวดเรว็อกีดว้ย 

ค าอธบิาย: 

・ การใหพ้นักงานไดล้องชมิผลติภณัฑจ์รงิ ๆ 

ท าใหแ้นวคดิดา้นความปลอดภยัทีเ่ป็นนามธรรมมคีวามเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

・ เมือ่น าวธิกีารนีม้าใชใ้นการปฏบิตังิานประจ าวนั จะท าใหก้ลายเป็นนิสยั 

ท าใหส้ามารถตรวจพบความเปลีย่นแปลงและความผดิปกตเิล็กๆ นอ้ยไดง้่ายขึน้ 

น าไปสู่การตอบสนองและการปรบัปรุงไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ประเด็นส าคญั: 

・ ด าเนินการตามแผนแต่แยกต่างหากจากการชมิและการทดสอบทางประสาทสมัผสัในระหว่างกระบวนการ

ผลติ 

・ การน าไปปรบัใชใ้นงานประจ าวนัและตัง้เป้าทีจ่ะท าใหเ้กดิเป็นนิสยั 

・ รายงานสิง่ทีไ่ดจ้ากการชมิ・จดบนัทกึและน าไปประยุกตเ์พือ่ปรบัปรุงแกไ้ข 

・ สรา้งระบบเพือ่สงัเกตและรายงานแมม้กีารเปลีย่นแปลงเพยีงเล็กนอ้ย 
  

ตวัอย่างที ่14 : การตดิต ัง้กล่องรบัความคดิเห็น 

จดัตัง้กล่องรบัความคดิเห็นเพือ่ใหพ้นักงานสามารถส่งความคดิเห็นเกีย่วกบัความไม่สะดวกของการปฏบิตังิาน

และจดุทีค่วรปรบัปรุงทีพ่นักงานสงัเกตเห็นในการท างานประจ าวนัไดอ้ย่างง่ายดาย 
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ความคดิเห็นทีร่วบรวมไดน้ั้น 

จะไดร้บัการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างรวดเรว็โดยรวบรวมในรูปแบบตารางและตดิป้ายแจง้ใหทุ้กคนทราบแสดงใ

หเ้ห็นถงึการปรบัปรุงทีส่ะทอ้นมาจากพนักงาน 

ค าอธบิาย: 

・ การรวบรวมความคดิเห็นจากพนักงานในวงกวา้งจะชว่ยสรา้งความรูส้กึถงึการพฒันาทีด่ขีึน้ทั่วทัง้องคก์ร 

・ การตอบสนองต่อความคดิเห็นทนัทแีละการแจง้ผลใหท้ราบ 

จะท าใหพ้นักงานรูส้กึว่า”การกระท าของตนมสี่วนชว่ยในการปรบัปรุงพฒันาองคก์ร” 

เป็นการชว่ยส่งเสรมิการมสีว่นรว่มในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

・ หากไม่สามารถรวบรวมความคดิเห็นจากพนักงานผ่านกล่องรบัความคดิเห็นได ้

จะพจิารณาวธิทีีส่ามารถรวบรวมความคดิเห็นไดง้่าย ไม่ว่าจะดว้ยวธิกีารใดก็ตาม 

 ประเด็นส าคญั: 

・ สรา้งระบบทีช่ว่ยใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ย่างง่ายดาย 

ตอบกลบัความคดิเห็นทีร่วบรวมไดโ้ดยทนัท ีแจง้ผลการตอบกลบัในรูปแบบตาราง 

การเพิม่ความตระหนักรูข้องพนักงานเกีย่วกบัการปรบัปรุง 

เพือ่ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 
 

ตวัอย่างที ่15 : การจดัประชมุดา้นความปลอดภยัของอาหารโดยใหพ้นกังานทัว่ไปเขา้รว่มดว้ย 

การประชมุเร ือ่งความปลอดภยัของอาหารไม่ไดจ้ดัขึน้เฉพาะส าหรบัหวัหนา้เท่าน้ัน 

แต่ยงัจดัขึน้ส าหรบัพนักงานทั่วไปดว้ย 

ค าอธบิาย: 

・ การจดัเวทเีพือ่รบัฟังความคดิเห็นจากผูท้ีป่ฏบิตังิานจากหลายแผนก 

จะชว่ยใหส้ามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณจ์รงิไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

・ การใหพ้นักงานทั่วไปมสี่วนรว่ม ท าใหส้ามารถตระหนักถงึปัญหาหนา้งานไดง้่ายขึน้ 

ชว่ยเพิม่ศกัยภาพในการด าเนินการปรบัปรุงและเสรมิสรา้งความสามคัคทีั่วทัง้องคก์รอกีดว้ย 

ประเด็นส าคญั: 

・ การจดัการประชมุอย่างสม ่าเสมอและแชรว์าระการประชมุและเอกสารประกอบล่วงหนา้ 

・ ในการประชมุ ใหช้ ีแ้จงขัน้ตอน "ขอ้เสนอจากฝ่ายปฏบิตังิาน   การด าเนินการ   การรายงาน" ใหช้ดัเจน  

・ แจง้ผลลพัธใ์หทุ้กคนทราบ โดยท าในรูปแบบทีม่องเห็นภาพวงจรการปรบัปรุงไดง้่าย 
 

④ ระบบการประเมนิผลและการปรบัปรุง 

ตวัอย่างที ่16 : การปลูกฝังพฤตกิรรมผ่านเป้าหมายดา้นความปลอดภยัของอาหาร 

การประเมนิผลและการตรวจสอบ 

ก าหนดเป้าหมายดา้นความปลอดภยัของอาหารสว่นบุคคล 

แจง้ใหพ้นักงานทราบและจดัท าเป็นเอกสารไวใ้นชว่งแรกของระยะเวลาด าเนินการ 
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ในส่วนของการสรา้งวฒันธรรมองคก์รและการจดัสรรทรพัยากรน้ัน 

ด าเนินการขณะเขา้ท าการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบใหฝ่้ายบรหิารทราบแลว้ 

ค าอธบิาย: 

・ การผสมผสานการตัง้เป้าหมายและการประเมนิผลเขา้กบัการตรวจสอบ 

ท าใหส้ามารถสรา้งพฤตกิรรมทีด่ขีองพนักงานควบคู่ไปกบัการรกัษาวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร

ทั่วทัง้องคก์ร 

・ การรายงานผลการประเมนิและการตรวจสอบต่อฝ่ายบรหิาร 

จะชว่ยสรา้งความเขา้ใจทีเ่ป็นเอกภาพทั่วทัง้บรษิทั และจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม 

ประเด็นส าคญั: 

・ การสรา้งพฤตกิรรมโดยการชีแ้จงเป้าหมายสว่นบุคคลและการประเมนิผล 

・ ตรวจสอบความเหมาะสมของการจดัสรรทรพัยากรและยนืยนัว่าวฒันธรรมองคก์รไดร้บัการรกัษาไว ้

・ การรายงานโดยทมีผูบ้รหิารชว่ยส่งเสรมิใหเ้กดิความตระหนักรูท้ีเ่ป็นเอกภาพทั่วทัง้บรษิทั 
 

ตวัอย่างที ่17 : การประเมนิผลการส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

มกีารประเมนิสถานะของความพยายามในการส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารในชวีติประจ าวนัอย่าง

สม ่าเสมอ 

ซึง่รวมถงึการมสี่วนรว่มของพนักงาน กจิกรรมเพือ่การปรบัปรุง การตรวจตราสถานทีป่ฏบิตังิาน 

การเขา้รว่มประชมุ การเสนอความคดิเห็น และระบบการใหร้างวลั เป็นตน้  

มกีารใชแ้บบสอบถามและการประเมนิตนเองเพือ่ตรวจสอบความเปลีย่นแปลงของความตระหนักรูแ้ละพฤตกิรรมข

องพนักงาน และแจง้ผลการประเมนิใหฝ่้ายบรหิารและหวัหนา้งานในพืน้ทีท่ราบ 

ค าอธบิาย: 

・ การเลอืกทีจ่ะประเมนิผลการด าเนินการน้ันๆ ไม่ใชแ่ค่เร ือ่งการปฏบิตัติามกฎและบรรลุผลลพัธเ์ทา่น้ัน 

ยงัสามารถเขา้ใจระดบัการมสี่วนรว่มของพนักงานและขอบเขตทีว่ฒันธรรมไดแ้ทรกซมึไปทั่วทัง้บรษิทัไดด้ ้

วย 

・ จากการประเมนิผล สามารถระบุจดุทีต่อ้งปรบัปรุงไดอ้ย่างชดัเจนและน าสิง่นีไ้ปปรบัใชใ้นการอบรม 

การมอบรางวลั และการจดัการประชมุ จะน าไปสู่การพฒันาวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง 

ประเด็นส าคญั: 

・ ตรวจสอบสถานะของกจิกรรมประจ าวนัและการมสี่วนรว่มผ่านแบบส ารวจและการประเมนิตนเอง 

・ รายงานผลการประเมนิใหแ้กห่วัหนา้และทมีบรหิารทราบ 

・ การน าขอ้มูลเหล่านีไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินการและวางแผนการอบรม 

・ การเก็บขอ้มูลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและความตระหนักรูข้องพนักงานทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ 
 

⑤ ขอ้ผดิพลาดและขอ้ควรระวงั 

ตวัอย่างที ่18 : ความสอดคลอ้งระหว่างค าพูด การกระท า 

และนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นตวัก าหนดทศิทางของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 
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ประธานบรษิทัแห่งหน่ึงไดก้ าหนดนโยบายเพือ่ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

แต่ในสถานทีป่ฏบิตังิานกลบัใหค้วาม 

ส าคญักบัผลก าไรและประสทิธภิาพมากกวา่ความปลอดภยัของอาหาร 

ท าใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึไม่เช ือ่ใจต่อนโยบายดงักล่าว 

ค าอธบิาย: 

・ หากท าเพยีงการแถลงนโยบาย 

แต่การกระท าของผูบ้รหิารและการตอบสนองในภาคปฏบิตัไิม่สอดคลอ้งกนั 

ก็จะไม่ไดร้บัความเขา้ใจและความเชือ่ใจจากพนักงาน 

・ ในการส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารน้ัน 

สิง่ส าคญัอย่างยิง่คอืการกระท าของผูบ้รหิารระดบัสูงจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย 

ประเด็นส าคญั: 

・ ทมีผูบ้รหิารไม่เพยีงแต่พูดว่า "ความปลอดภยัดา้นอาหารตอ้งมาอนัดบัแรก" เท่าน้ัน 

ตอ้งแสดงออกใหเ้ห็นในค าสัง่และการตดัสนิใจในการท างานประจ าวนัดว้ย 

・ การสรา้งสภาพแวดลอ้มในสถานทีป่ฏบิตังิานทีพ่นักงานสามารถใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของอา

หารไดอ้ย่างไม่ลงัเล 

・ ผูบ้รหิารระดบัสูงเขา้ตรวจตราสถานทีป่ฏบิตังิานและมสี่วนรว่มในกจิกรรมปรบัปรุงต่างๆ 

เพือ่แสดงออกถงึความตระหนักรูด้ว้ยตวัเอง 
 

ตวัอย่างที ่19 : ขอ้เสยีของการมุ่งเน้นทีต่วัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (KPI) และปรมิาณ 

การเชือ่มโยงจ านวนขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุงเขา้กบัตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ (KPI) และระบบการประเมนิผล 

ท าใหพ้นักงานให ้

ความส าคญักบั "ปรมิาณ" ของขอ้เสนอแนะทีส่่งเขา้มามากกว่า 

ท าใหจ้ดุประสงคเ์ดมิเร ือ่งของการปรบัปรุงและสรา้งความตระหนัก 

ดา้นความปลอดภยัถูกน ามาพจิารณาภายหลงั และแรงจงูใจก็ลดลง 

ค าอธบิาย: 

・ การมุ่งเนน้แต่ตวัเลขหรอืจ านวนเร ือ่งเพยีงอย่างเดยีว 

จะท าใหสู้ญเสยีความคดิรเิร ิม่และคุณภาพถูกลดทอนลง 

・ ในการส่งเสรมิวฒันธรรมน้ัน 

การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของขอ้เสนอและการน าไปปฏบิตัจิรงิในสถานทีป่ฏบิตังิานมากกว่าจ านวน

ของขอ้เสนอ 

ประเด็นส าคญั: 

・ เนน้คุณภาพและความเป็นไปไดใ้นการน าขอ้เสนอไปปฏบิตั ิ

・ ตรวจสอบวา่มกีารน าการปรบัปรุงไปใชใ้นฝ่ายปฏบิตักิารหรอืไม่ 

・ การสรา้งระบบทีช่ว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจถงึความส าคญัของขอ้เสนอของตนเอง 
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ตวัอย่างที ่20 : การปกปิดขอ้มูล เน่ืองจากเป้าหมายไม่บรรลุผลส าเรจ็ 

ในหน่วยงานทีต่ ัง้เป้าหมายไวว้่าจะไม่ใหม้กีารรอ้งเรยีนเลย 

พบว่ามกีารรายงานขอ้มูลเท็จค่อนขา้งมากเน่ืองจากพนักงานเกรงกลวัว่า 

จะไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีต่ ่ากว่าทีค่วรจะเป็น  

ค าอธบิาย: 

・ เป้าหมายทีไ่ม่สามารถบรรลผุลส าเรจ็ได ้ท าใหพ้นักงานไม่กลา้รายงานอย่างตรงไปตรงมา 

・ จ าเป็นตอ้งการระบบทีอ่นุญาตใหม้กีารรายงานอย่างตรงไปตรงมาและน าไปสู่การปรบัปรุงแทนทีจ่ะปกปิดปั

ญหา 

ประเด็นส าคญั: 

・ รายงานสถานการณใ์นฝ่ายปฏบิตักิารอย่างถูกตอ้ง 

・ การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการรายงานขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา 
 

ตวัอย่างที ่21 : ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบักฎระเบยีบพืน้ฐานน าไปสู่การลดระดบัการบรหิารจดัการ 

ในบรษิทัทีก่ าหนดใหใ้ชก้ฏเกณฑท์ีใ่ชท้ั่วไประดบัประเทศ 

หากเป็นสถานทีป่ฏบิตังิานทีส่ามารถน าเอาวธิกีารขัน้สูงทีป่รบัใชไ้ด ้

เหมาะสมแลว้  มกัเกดิความเขา้ใจผดิว่า "เราท ามากเกนิไปแลว้"  

ซึง่ส่งผลใหม้าตรฐานการบรหิารจดัการลดลงและมคีวามเสีย่งต่ออุบตัเิหตุทีเ่พิม่สูงขึน้ 

ค าอธบิาย: 

・ มคีวามจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณจ์รงิในแต่ละหน่วยง

าน 

・ หากเราพจิารณาเฉพาะกจิกรรมเพยีงอย่างเดยีวและคดิว่าเราอาจจะ "ท ามากเกนิไป" 

ก็มคีวามเสีย่งทีจ่ะน าไปสู่การลดระดบัการบรหิารจดัการ 

ซึง่จะส่งผลใหม้คีวามเสีย่งน าไปสู่วฒันธรรมทีไ่ดร้บัการปลูกฝังมาถูกท าลายลง 

ประเด็นส าคญั: 

・ การอธบิายเจตนารมณแ์ละวตัถุประสงคข์องกฎระเบยีบอย่างละเอยีด 

・ การเชือ่มโยงเขา้กบักจิกรรมประจ าวนัเพือ่สรา้งความเขา้ใจไดง้่ายขึน้ 

・ การเคารพในความคดิสรา้งสรรคข์องแต่ละแผนก และมุ่งมั่นทีจ่ะปลูกฝังวฒันธรรม 
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5. Q&A 

① การรบัมอืกบัพนกังานประจ าฝ่ายปฏบิตังิาน พนกังานใหม่ และพนกังานระยะส ัน้ 

Q1: หวัหนา้ควรท าอย่างไร เมือ่มกีารจา้งแรงงานต่างชาตเิขา้มาใหม่? 

Q2: หวัหนา้ควรท าอย่างไร เมือ่มกีารจา้งพนักงานระยะสัน้ (เชน่ พนักงานพารท์ไทมท์ีท่ างานเพยีงหน่ึงช ัว่โมง)? 

Q3: เมือ่มพีนักงานพารท์ไทมร์ะยะสัน้ถูกเปลีย่นตวับ่อยคร ัง้ ควรท าอย่างไร หากการอบรมตามไม่ทนั? 

Q4: อะไรคอืหลกัการพืน้ฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารทีพ่นักงานใหม่ควรรูเ้ป็นอนัดบัแรก? 

 

② ค าถามเกีย่วกบัหวัหน้าและผูร้บัผดิชอบแผนก 

Q5: ควรท าอย่างไร เมือ่หวัหนา้แผนกไม่เขา้ใจถงึความส าคญัของความปลอดภยัดา้นอาหารอย่างถ่องแท?้ 

Q6: ควรท าอย่างไร ถา้พนักงานมรีะดบัความตระหนักรูด้า้นความปลอดภยัแตกต่างกนัมาก 

และมคีวามกงัวลว่าอาจจะมปัีญหา 

       เกดิขึน้? 

Q7: ควรท าอย่างไร 

เมือ่หวัหนา้ยุ่งอยู่กบังานประจ าวนัและมกัจะเลือ่นการอบรมใหค้วามรูแ้ละการตรวจสอบออกไป? 

Q8: ควรท าอย่างไร เมือ่สิง่อ านวยความสะดวกและทรพัยากรมจี ากดั และยากทีจ่ะลงทุนเพิม่? 

Q9: เมือ่สงัเกตเห็นการละเมดิกฎเกณฑเ์ล็กๆ นอ้ยๆ ขณะปฏบิตังิาน ควรท าอย่างไร 

เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงโดยไม่กอ่ใหเ้กดิ 

       ความขดัแยง้? 

Q10: ควรท าอย่างไร เมือ่มาตรการปรบัปรุงและการอบรมในอดตีไม่ไดถู้กน าไปปฏบิตัแิละถูกลมืเลอืนไป? 

 

③ ค าถามเกีย่วกบัฝ่ายบรหิารและองคก์รโดยรวม 

Q11: หากมุมมองระหว่างฝ่ายบรหิารและฝ่ายปฏบิตังิานแตกต่างกนั จะท าอย่างไรใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั? 

Q12: ฝ่ายบรหิารและฝ่ายปฏบิตังิานจะสือ่สารวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารใหเ้หมอืนกนัไดอ้ย่างไร? 

Q13: หวัหนา้และพนักงานทั่วไป ควรเปลีย่นแปลงเนือ้หาทางการอบรมและความคาดหวงัหรอืไม่? 



 คู่มอืสนับสนุนการใชง้านวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

26 

 

Q14: เมือ่บทบาทและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

จะปลูกฝังวฒันธรรมใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนัไดอ้ย่างไร? 

Q15: หากมหีลายแผนกหรอืหลายโรงงาน ควรท าอย่างไรเพือ่ใหม้กีารปฏบิตัติามมาตรฐานเดยีวกนัทั่วทัง้บรษิทั? 

Q16: อะไรคอืสิง่จ าเป็นในการปลูกฝังวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารในระยะยาว? 

Q17: วฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารจะเตบิโตและปลูกฝังในสถานทีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างไร? 

Q18: การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร? 

Q19: ควรท าอย่างไรในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด? 

 

④ ค าถามเกีย่วกบับุคคลภายนอกองคก์รและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

Q20: เมือ่พบขอ้บกพรอ่งในขณะส่งมอบสนิคา้ ควรท าอย่างไรเพือ่ใหเ้ร ือ่งนีไ้ดร้บัการรายงานทนัท?ี 

Q21: เมือ่มคีวามผดิปกตหิรอืมขีอ้รอ้งเรยีน 

ควรใหค้วามส าคญักบัสิง่ใดเป็นอนัดบัแรกเพือ่ใหฝ่้ายปฏบิตังิานสามารถตอบสนอง 

          ไดอ้ย่างรวดเรว็? 

Q22: “วฒันธรรมทียุ่ตธิรรม (Just Culture)” หมายถงึอะไร? 

Q23: ความปลอดภยัทางจติใจหมายถงึอะไร? ควรด าเนินการอย่างไรในทีส่ถานทีป่ฏบิตังิาน? 
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① การรบัมอืกบัพนกังานประจ าฝ่ายปฏบิตังิาน พนกังานใหม่ และพนกังานระยะส ัน้ 

Q1: หวัหนา้ควรท าอย่างไร เมือ่มกีารจา้งแรงงานต่างชาตเิขา้มาใหม่? 

A1: อธบิายหลกัการพืน้ฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารในรูปแบบทีทุ่กคนสามารถเขา้ใจได ้

โดยค านึงถงึความแตกต่างทางภาษาและวฒันธรรม จดัท าคู่มอืและประกาศต่างๆ ในหลายภาษา 

และจดัการฝึกอบรมภาคปฏบิตัใินสถานทีป่ฏบิตังิานควบคู่ไปกบัการอบรมในหอ้งเรยีน นอกจากน้ัน 

ใหส้รา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการถามค าถามและขอค าแนะน า 

และสรา้งระบบส าหรบัการสงัเกตพฤตกิรรมและตอบกลบัขอ้มูล 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การอบรมและการสือ่สารทีค่ านึงถงึภาษาและวฒันธรรม 

・ การเรยีนในหอ้งเรยีน+การฝึกปฏบิตัชิว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้

・ การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่เปิดรบัความคดิเห็นและค าถาม ท าการตรวจสอบและปรบัปรุงพฤตกิรรม 
 

Q2: หวัหนา้ควรท าอย่างไร เมือ่มกีารจา้งพนักงานระยะสัน้ (เชน่ พนักงานพารท์ไทมท์ีท่ างานเพยีงหน่ึงช ัว่โมง)? 

A2: อธบิายหลกัปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของอาหารขัน้พืน้ฐานว่าจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั 

ท าการสือ่สารกนัดว้ยวาจาและการตดิประกาศ นอกจากน้ัน แจง้จดุทีต่อ้งตรวจสอบกอ่นเร ิม่งาน 

และทบทวนขัน้ตอนต่างๆ รว่มกนั ณ สถานทีป่ฏบิตังิาน นอกจากน้ัน 

ใหส้รา้งระบบทีใ่หม้ผีูต้ดิตามและตรวจสอบในระหว่างปฏบิตังิานอยู่เสมอ 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การก าชบัใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนพืน้ฐาน แมจ้ะเป็นเพยีงชว่งเวลาสัน้ๆ ก็ตาม 

・ การตรวจสอบสถานทีป่ฏบิตังิานรว่มกนัและตดิตามการปฏบิตังิาน 

・ การป้องกนัอนัตรายและความผดิพลาดผ่านระบบตดิตามผล 
 

Q3: เมือ่มพีนักงานพารท์ไทมระยะสัน้ถูกเปลีย่นตวับ่อยคร ัง้ ควรท าอย่างไร หากการอบรมไม่ทนั? 

A3: จดัเตรยีมการฝึกอบรมระยะสัน้ทีเ่นน้การปฏบิตัทิีส่ าคญัต่อความปลอดภยัของอาหาร จดัท าคู่มอื ตดิประกาศ 

และวดิโีอเพือ่ 

ใหส้ามารถศกึษาไดด้ว้ยตวัเอง ใหผู้ท้ีม่ปีระสบการณใ์นฝ่ายปฏบิตังิาน 

ท าการตรวจสอบการปฏบิตังิานพรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน า 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การจดัการอบรมระยะสัน้โดยเนน้การปฏบิตัทิีส่ าคญั 

・ สามารถศกึษาดว้ยตนเองไดโ้ดยใชคู่้มอื ประกาศ และวดิโีอ 

・ ผูท้ีม่ปีระสบการณใ์นฝ่ายปฏบิตังิาน ตรวจสอบและใหค้ าแนะน า 
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Q4: อะไรคอืหลกัการพืน้ฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารทีพ่นักงานใหม่ควรรูเ้ป็นอนัดบัแรก? 

A4: ใหค้วามส าคญักบัมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัความเสีย่ง เชน่ การลา้งมอื การฆ่าเช ือ้ 

การป้องกนัการปนเป้ือนขา้ม (Prevent cross-contamination) และการป้องกนัการปนเป้ือนจากสิง่แปลกปลอมฯลฯ 

ส่วนมาตรการอืน่ๆ ใหท้ าการเรยีนรูท้ลีะขัน้ตอนผ่านการปฏบิตังิานจรงิ 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การเนน้ทีก่ารกระท าขัน้พืน้ฐานทีต่อ้งปฏบิตัติามในการปฏบิตังิานประจ าวนั 

・ การใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งโดยตรง 

・ การเรยีนรูม้าตรการอืน่ๆ ทลีะขัน้ตอนผ่านการปฏบิตังิานจรงิ 
 

② ค าถามเกีย่วกบัหวัหน้าและผูร้บัผดิชอบแผนก 

Q5: ควรท าอย่างไร เมือ่หวัหนา้แผนกไม่เขา้ใจถงึความส าคญัของความปลอดภยัของอาหารอยา่งถ่องแท?้ 

A5: สิง่ส าคญัคอืหวัหนา้ตอ้งเขา้ใจว่าเป็นเร ือ่งของตนเองเชน่กนั 

ฝ่ายบรหิารและผูใ้ชคู่้มอืท าการอธบิายตวัอย่างและเนือ้หาและสรา้งระบบทีห่วัหนา้มสี่วนรว่มในการใหค้ าแนะน าแล

ะปรบัปรุงในสถานทีป่ฏบิตังิานดว้ย 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การทีห่วัหนา้ตอ้งเขา้ใจว่าเป็นเร ือ่งของตวัเอง 

・ ฝ่ายบรหิารและผูใ้ชคู่้มอืท าการอธบิายตวัอย่างและเนือ้หา 

・ การสรา้งระบบทีห่วัหนา้มสี่วนรว่มในการใหค้ าแนะน าและปรบัปรุงในสถานทีป่ฏบิตังิาน 
 

Q6: ควรท าอย่างไร ถา้พนักงานมรีะดบัความตระหนักรูด้า้นความปลอดภยัแตกต่างกนัมาก 

และมคีวามกงัวลว่าอาจจะมปัีญหา 

   เกดิขึน้? 

A6: ชีแ้จงใหเ้ห็นถงึมาตรฐานการปฏบิตัทิีใ่ชร้ว่มกนั 

ท าการตรวจสอบทีส่ถานทีป่ฏบิตังิานและสือ่สารขอ้มูลใหท้ราบโดยทั่วกนั 

ใหพ้นักงานทีม่จีติส านึกในการท างานสูงเป็นแบบอย่าง 

ท าการทบทวนและหารอืรว่มกนัเพือ่ปรบัระดบัความแตกต่าง 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ ก าหนดมาตรฐานใหทุ้กคนปฏบิตัติามอย่างชดัเจน 

・ การใหพ้นักงานทีม่จีติส านึกในการท างานสูงเป็นแบบอย่าง  

・ ทบทวนและหารอืรว่มกนัเพือ่ปรบัระดบัความแตกต่าง 

・ ใหผู้บ้รหิารและหวัหนา้เขา้มามสี่วนรว่ม 
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Q7: ควรท าอย่างไร เมือ่หวัหนา้ยุ่งอยู่กบังานประจ าวนัและมกัจะเลือ่นการอบรมใหค้วามรูแ้ละการตรวจสอบออกไป? 

A7: 

ผนวกเร ือ่งการตรวจสอบและการอบรมใหค้วามรูเ้ขา้กบัการปฏบิตังิานประจ าวนัดว้ยวธิทีีส่ามารถด าเนินการไดใ้น

ระยะเวลาสัน้ เชน่ ในการประชมุตอนเชา้ การตรวจสอบกอ่นเร ิม่งาน ท าตารางหวัขอ้ตรวจสอบ ฯลฯ 

ใหห้วัหนา้งานเป็นผูน้ าในการใหค้ าแนะน า 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ รวมเร ือ่งการตรวจสอบและการใหค้วามรูเ้ขา้กบัการปฏบิตังิานประจ าวนั 

・ ใชว้ธิทีีส่ามารถด าเนินการไดใ้นระยะเวลาสัน้ 

・ หวัหนา้งานเป็นผูน้ าในการใหค้ าแนะน า 
 

Q8: ควรท าอย่างไร เมือ่สิง่อ านวยความสะดวกและทรพัยากรมจี ากดั และยากทีจ่ะลงทุนเพิม่? 

A8: จดัการกบัความเสีย่งทีม่คีวามส าคญัสูงกอ่น ชีแ้นะวธิกีารทีส่ามารถน าไปใชใ้นสถานทีป่ฏบิตังิานได ้

ส่วนของการปรบัปรุงจะท าทลีะขัน้ตอนเพือ่สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัโดยไม่กอ่ใหเ้กดิภาระมากเกนิไป 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การใหค้ าชีแ้นะจะเร ิม่ตน้จากความเสีย่งทีม่ลี าดบัความส าคญัสูงกอ่น 

・ ชีแ้นะวธิกีารทีส่ามารถน าไปใชใ้นทีส่ถานทีป่ฏบิตังิานไดจ้รงิ 

・ ด าเนินการปรบัปรุงทลีะขัน้ตอน 
 

Q9: เมือ่สงัเกตเห็นการละเมดิกฎเกณฑเ์ล็กๆ นอ้ยๆ ขณะปฏบิตังิาน ควรท าอย่างไร 

เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงโดยไม่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้? 

A9: มุ่งเนน้ทีก่ารลงมอืปฏบิตั ิไม่ต าหนิทีอุ่ปนิสยัของบุคคลน้ัน แต่ใหค้ าอธบิายอย่างเป็นรูปธรรม 

ชีแ้นะวธิกีารปฏบิตัทิีถู่กตอ้งและรว่มกนัปรบัปรุงใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ มุ่งเนน้ทีก่ารลงมอืปฏบิตั ิ

・ อธบิายขอ้ผดิพลาดและผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรม 

・ ชีแ้นะวธิกีารปฏบิตัทิีถู่กตอ้งและรว่มกนัปรบัปรุงใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 
 

Q10: ควรท าอย่างไร เมือ่มาตรการปรบัปรุงและการอบรมในอดตีไม่ไดถู้กน าไปปฏบิตัแิละถูกลมืเลอืนไป? 

A10: การอบรมและการปรบัปรุงแกไ้ข ควรท าซ า้และน าไปผนวกรวมเขา้กบัการปฏบิตังิานประจ าวนั 

ผูบ้รหิารและหวัหนา้คอยตดิตามการปฏบิตังิาน ตอบกลบัผลทีไ่ด ้

โดยตอ้งประกอบดว้ยการน าเสนอตวัอย่างเชงิปฏบิตัแิละการทบทวน 
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ประเด็นส าคญั: 

・ การอบรมและการปรบัปรุงแกไ้ขผสานรวมเขา้กบัการปฏบิตังิานประจ าวนั 

・ ผูบ้รหิารและหวัหนา้คอยตดิตามการปฏบิตังิาน และตอบกลบัผลทีไ่ดร้บั 

・ ตอ้งประกอบดว้ยตวัอย่างเชงิปฏบิตัแิละและการทบทวน 
 

③ ค าถามเกีย่วกบัฝ่ายบรหิารและองคก์รโดยรวม 

Q11: หากมุมมองระหว่างฝ่ายบรหิารและฝ่ายปฏบิตังิานแตกต่างกนั จะท าอย่างไรใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั? 

A11: สือ่สารนโยบายและความคาดหวงัอย่างชดัเจนและสรา้งพืน้ทีท่ีส่ามารถรบัฟังความคดิเห็นของพนักงานได ้

อธบิายตวัอย่างการปฏบิตังิาน และลงมอืปฏบิตั ิพรอ้มทัง้ตอบกลบัผล ซึง่การท าซ า้ไปมา 

ท าใหค้วามตระหนักรูม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การสือ่สารนโยบายและความคาดหวงัอย่างชดัเจน 

・ การสรา้งพืน้ทีท่ีส่ามารถรบัฟังความคดิเห็นของพนักงานได ้

・ การเสรมิสรา้งความเขา้ใจใหล้กึซ ึง้ยิง่ขึน้ผ่านตวัอย่างการปฏบิตัแิละขอ้เสนอแนะ 

・ ผูบ้รหิารระดบัสูงช ีแ้นะใหเ้ห็นถงึความปลอดภยัดา้นอาหารเป็นประจ าทุกวนั 
 

Q12: ฝ่ายบรหิารและฝ่ายปฏบิตังิานจะสือ่สารวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารใหเ้หมอืนกนัไดอ้ย่างไร? 

A12: ก าหนดเป้าหมายและความคาดหวงัใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั่วทัง้บรษิทั 

น าเสนอมุมมองเชงิกลยุทธแ์กฝ่่ายบรหิาร และตวัอย่างการปฏบิตัแิกฝ่่ายปฏบิตังิาน 

มกีารแลกเปลีย่นค าถามและความคดิเห็นกนัอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ ก าหนดเป้าหมายและความคาดหวงัใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั่วทัง้บรษิทั 

・ เสนอมุมมองเชงิกลยุทธแ์กฝ่่ายบรหิาร และตวัอย่างการปฏบิตัแิกฝ่่ายปฏบิตังิาน 

・ การสรา้งความเขา้ใจและความตระหนักรูท้ีส่อดคลอ้งกนัผ่านการสือ่สารสองทาง 
 

Q13: หวัหนา้และพนักงานทั่วไป ควรเปลีย่นแปลงเนือ้หาการอบรมและความคาดหวงัหรอืไม่? 

A13: ปรบัเนือ้หาการอบรมและความคาดหวงัใหเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ที ่

โดยใหห้วัหนา้งานมุ่งเนน้ไปทีก่ารใหค้ าแนะน าและการปรบัปรุงแกไ้ข 

ส่วนพนักงานมุ่งเนน้ไปทีก่ารปฏบิตังิานประจ าวนั เพือ่ใหทุ้กคนเขา้ใจเร ือ่งวฒันธรรมและปรชัญาพืน้ฐานเดยีวกนั 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การปรบัเนือ้หาการอบรมและความคาดหวงัใหเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ที ่

・ หวัหนา้งานมุ่งเนน้ไปทีก่ารใหค้ าแนะน าและการปรบัปรุง  
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・ ส่วนพนักงานมุ่งเนน้ไปทีก่ารปฏบิตังิานประจ าวนั 

・ ทุกคนเขา้ใจเร ือ่งวฒันธรรมและปรชัญาพืน้ฐานเดยีวกนั 
 

Q14: เมือ่บทบาทและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

จะปลูกฝังวฒันธรรมใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนัไดอ้ย่างไร? 

A14 อธบิายหลกัการและมาตรฐานการปฏบิตังิานรว่มกนัใหทุ้กคนทราบ 

ก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน 

รกัษาระดบัความเขา้ใจรว่มกนัของวฒันธรรมใหค้งไวผ้่านการทบทวนและการแบ่งปันขอ้มูล 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การอธบิายหลกัการและมาตรฐานการปฏบิตังิานรว่มกนัใหทุ้กคนทราบ 

・ ก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน 

・ การรกัษาระดบัความเขา้ใจรว่มกนัของวฒันธรรมใหค้งไวผ้่านการทบทวนและการแบ่งปันขอ้มูล 
 

Q15: หากมหีลายแผนกหรอืหลายโรงงาน ควรท าอย่างไรเพือ่ใหม้กีารปฏบิตัติามมาตรฐานเดยีวกนัทั่วทัง้บรษิทั? 

A15: จดัท าเอกสารอธบิายนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการและเผยแพรใ่หท้ราบโดยทั่วกนั 

แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบประจ าแต่ละแผนก ตรวจสอบและแบ่งปันขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ัน 

ท าการแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างกฎระเบยีบในสถานทีป่ฏบิตังิานและมาตรฐานทีก่ าหนด 

และผูบ้รหิารระดบัสูงหมั่นตรวจสอบความสอดคลอ้งอย่างสม ่าเสมอ 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การจดัท าเอกสารอธบิายนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการและเผยแพรใ่หท้ราบโดยทั่วกนั 

・ แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบประจ าแต่ละแผนก ตรวจสอบและแบ่งปันขอ้มูล 

・ การแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างกฎระเบยีบในสถานทีป่ฏบิตังิานและมาตรฐานทั่วไป 

・ ผูบ้รหิารระดบัสูงคอยตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั 
 

Q16: อะไรคอืสิง่จ าเป็นในการปลูกฝังวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารในระยะยาว? 

A16: สิง่ส าคญัคอื การสรา้งนิสยัและการมสี่วนรว่มอย่างต่อเน่ือง ผูบ้รหิารระดบัสูงแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่น 

ปฏบิตัพิฤตกิรรมดา้นความปลอดภยั 

ทบทวนการฝึกอบรมและการปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัในทีท่ างานอย่างสม ่าเสมอ 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ ผูบ้รหิารระดบัสูงช ีแ้จงเร ือ่งความปลอดภยัดา้นอาหารเป็นประจ า  

・ การปลูกฝังพฤตกิรรมทีป่ลอดภยัใหเ้ป็นนิสยัในการท างานประจ าวนั 

・ ทบทวนการอบรมและการปรบัปรุงพฒันาอย่างสม ่าเสมอ 
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Q17: วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารจะเตบิโตและปลูกฝังในสถานทีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างไร? 

A17: ปลูกฝังความตระหนักรูร้ว่มกนัทั่วทัง้บรษิทัว่า "การส่งมอบอาหารทีป่ลอดภยัเป็นสิง่ส าคญั" 

พนักงานเขา้ใจถงึความเชือ่มโยงระหว่างงานของตนเองกบัความปลอดภยัของอาหาร สิง่ส าคญัคอื 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหพ้นักงานสามารถคดิและปฏบิตั ิ

งานไดอ้ย่างอสิระ 

แบบจ าลองระดบัความสมบูรณข์องวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร (3 ระดบั): 

ระดบัของการปลูกฝังความตระหนักรูแ้ละพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัของอาหารภายในองคก์ร แบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ระดบัดงันี ้
 

ระดบั บรรยากาศและพฤตกิร

รม 

ลกัษณะเฉพาะ ผลลพัธ ์ หวัขอ้ 

1:ระดบั

ทีป่ฏบิั

ตติามห

ลกัการ 

- 

มองว่ากฎระเบยีบเป็น ”

สิง่ทีค่วรปฏบิตัติามไม่ว่

ากรณีใดๆ” 

- การลา้งมอื 

เป็นเพยีงแค่ท าตามขัน้

ตอนในโปสเตอรเ์ท่าน้ั

น 
- 

แมว้่าจะมปัีญหาเกดิขึ ้

น 
ก็ท าเพยีงแค่ ”รอค าสัง่

จากหวัหนา้” 

- - - ถงึแมว้่ามองดูเผนิๆ 

แลว้เหมอืน 
ว่ามกีารปฏบิตัติามก

ฎแต่เมือ่เกดิเหตุฉุกเ

ฉินทีต่อ้งท าก็ไม่ลงมื

อท า 
- 

ขาดความเขา้ใจอย่า

งลกึซึง้เกีย่ว 
กบัความหมาย 
ของความปลอด 
ภยัท าใหย้ากต่อการ

ปรบัปรุงแกไ้ข 

2: 

ระดบัที่

คดิเองแ

ละน าไ

ปปฏบิตัิ

ไดจ้รงิ 

- มคีวามเขา้ใจวา่ 

“เพราะอะไรขัน้ตอนนีจ้ึ

งจ าเป็น” 

แลว้จงึด าเนินการตาม

ขัน้ตอนน้ัน 
- 

ด าเนินการตรวจสอบแ

ละตรวจตราดว้ยตนเอง

และแจง้ผลการตรวจส

อบใหท้ราบทั่วกนั 
- มกีารระบุ 

"สาเหตุและวธิกีารแกไ้

ข" ลงในรายงาน 

- 

จากกฎระเบยีบกลายเป็

นนิสยัและกลา้แสดงคว

ามคดิเห็นต่อคนรอบขา้

งมากขึน้ 
- 

อุปสรรคภายในองคก์ร

ค่อยๆ ลดลง 
สามารถรบัมอืกบัสถาน

การณต่์างๆไดด้ว้ยตนเ

อง 

- สิง่ทีต่อ้งท าต่อไปคอื

การท างานรว่มกนัระ

หว่างทมีและการปรบั

ค่านิยมใหส้อดคลอ้ง

กนัทั่วทัง้องคก์ร 
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3:ระดบั

ทีม่รีาก

ฐานมา

จากวฒั

นธรรม 

- 

ความปลอดภยัของอา

หารเป็นเร ือ่งทีทุ่กคนเข ้

าใจว่า 
"เป็นเร ือ่งทีค่วรตอ้งท า" 

และสามารถพูดคุยกนัไ

ดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ                   
- 

มกีารแลกเปลีย่นแนวคิ

ดและขอ้เสนอแนะเพือ่

การปรบัปรุงไม่จ ากดัอ

ยู่แค่ขอบเขตของแผน

กใดแผนกหน่ึง                                   
- เมือ่เกดิปัญหาขึน้ 

ขอ้มูลจะถูกส่งต่อกนัอ

ย่างรวดเรว็ 
และทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

ลงมอืด าเนินการแกไ้ข

ได ้

-มวีฒันธรรมของการ 

"เรยีนรูซ้ ึง่กนัและกนั" 

และ 
"รว่มมอืกนั"ไม่จ ากดัอยู่

แค่ขอบเขตแผนกใดแผ

นกหน่ึงหรอืเฉพาะต าแ

หน่งหนา้ที ่                            
-

มรีะบบทีทุ่กคนสามารถ

แบ่งปันและประเมนิผลแ

มเ้ป็นเร ือ่งราวความส าเ

รจ็เล็กๆและสรา้กระบวน

การท างานทีด่ ี

- 

อุบตัเิหตุและปัญหาลด

ลงและยงัพฒันาความส

ามารถในการป้องกนัปั

ญหาต่างๆ 
กอ่นทีจ่ะเกดิขึน้           - 

ทัง้พนักงานใหม่และพนั

กงานทีม่ปีระสบการณ์

ต่างก็สามารถพูดคุยเกี่

ยวกบับทบาทหนา้ทีแ่ละ

จดุมุ่งหมายได ้

- 

 

Q18: การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร? 

A: การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีทุ่กคนในองคก์รมีค่านิยมและความเชือ่ทีถู่กตอ้งน้ัน ตอ้งใชเ้วลาพอสมควร 

เพราะไม่สามารถบรรลุผลส าเรจ็ไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 
สิง่ส าคญัคอืตอ้งมคีวามมุ่งมั่นพยายามและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

ประเด็นส าคญั: 

・ ไม่ไดส้รา้งขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

・ เป้าหมายคอืการท าใหค่้านิยม ความเชือ่ 

และการประพฤตปิฏบิตัขิองทุกคนในองคก์รมีความสอดคลอ้งกนั 

・ สิง่ส าคญัคอืการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและยั่งยนื 
 

Q19: ควรท าอย่างไรในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด? 

A19: ออกแบบและบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานของวฒันธรรมโดยมพีืน้ฐานมาจากองคป์ระกอบ 7 

ประการทีเ่ป็นรากฐานมาจากการปฏบิตังิานจรงิในสถานทีท่ างาน 

ประเด็นส าคญั: 

・ การเร ิม่จากมาตรการทีเ่ป็นรูปธรรมซึง่สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ ไม่ใชแ่ค่แนวคดิแบบนามธรรมเท่าน้ัน 

・ การใหพ้นักงานในสถานทีป่ฏบิตังิานเป็นผูน้ าในการด าเนินการ 

จะท าใหห้ยั่งรากลกึลงไปยงัสถานทีท่ างานอย่างแทจ้รงิ 
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・ เรง่การพฒันาวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเผยแพรเ่ร ือ่งราวความส าเรจ็เล็กๆ นอ้ยๆ ไปทั่วทัง้บรษิทั 

・ การแบ่งปันประสบการณท์ีป่ระสบความส าเรจ็จะชว่ยเพิม่ความคดิรเิร ิม่ของพนักงาน 

ซึง่จะน าไปสู่การด าเนินการปรบัปรุงในล าดบัถดัไป 

องคป์ระกอบเชงิปฏบิตั ิ7 ประการ (แนวปฏบิตั)ิ 

หมวดหมู่ รายละเอยีดการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

การรวมเป็นหน่ึง (Integrity) ・รบัฟังขอ้เสนอแนะจากฝ่ายปฏบิตังิานและตอบกลบัอย่างรวดเรว็ 

・จดัการประชมุแลกเปลีย่นความคดิเห็นระหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

・จดัเตรยีมระบบสนับสนุนกจิกรรมดา้นความปลอดภยัของอาหารทัง้องคก์ร 

การจดัสรรทรพัยากร 
(Resources) 

・สรา้งระบบทีเ่นน้การท างานรว่มกบัแผนกอืน่ 

・วางแผนจดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็น 

ความโปรง่ใส (Transparency) ・ป้องกนัการปกปิดขอ้มูลและส่งเสรมิใหม้กีารรายงาน 

・น าระบบใหร้างวลัส าหรบัความผดิพลาดและการเรยีนรูม้าใช ้

・

แบ่งปันตวัอย่างจากอุตสาหกรรมอืน่และขอ้มูลเชงิลกึภายในองคก์รอย่างกระตื

อรอืรน้ 
ความรูส้กึขอบคุณ (Gratitude) ・แสดงความขอบคุณผ่านการมอบรางวลั ใหข้องทีร่ะลกึ และภารกจิพเิศษ 

・การน า "วฒันธรรมแห่งความยุตธิรรม" มาใช ้โดยมุ่งเนน้ที ่"การคน้หาสาเหตุ"   

มากกว่า "การตามหาผูร้บัผดิชอบ" 

ความสามารถในการปรบัตวั(
Adaptability) 

・สรา้งพืน้ทีส่ าหรบัการสนทนาอย่างเสรบีนพืน้ฐานของการประเมนิความเสีย่ง 

・ตรวจสอบโครงการโดยผูเ้ช ีย่วชาญภายนอก 

การเขา้ถงึ (Accessibility) ・หวัหนา้งานอาวุโสท าหนา้ทีเ่ป็น "ตวัแทนดา้นความปลอดภยัของอาหาร" 

และประสานงานกบัฝ่ายปฏบิตังิานโดยตรง 

・

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการขอค าแนะน าผ่านการประชมุและการใหค้ าปร ึ

กษาแบบตวัต่อตวัฯลฯ 

・การท าใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 

การประเมนิผล (Assessment) ・

การประเมนิตนเองและการประเมนิโดยเพือ่นรว่มงานอย่างสม ่าเสมอโดยใหห้วัห

นา้งานอาวุโสเป็นแกนน า 

・ชีแ้จงนโยบายดา้นความปลอดภยัของอาหารและเผยแพรใ่หท้ั่วทัง้บรษิทั 

④ค าถามเกีย่วกบับุคคลภายนอกองคก์รและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

Q20: เมือ่พบขอ้บกพรอ่งในขณะส่งมอบสนิคา้ ควรท าอย่างไรเพือ่ใหเ้ร ือ่งนีไ้ดร้บัการรายงานทนัท?ี 

A20: ปรบัมุมมองรายงานเหล่าน้ันเป็น” โอกาสในการปรบัปรุง” 

และสือ่สารในลกัษณะของการตอบรบัมากกว่าการต าหนิ 
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 ประเด็นส าคญั: 

・ การปรบัมุมมองของการรายงานใหเ้ป็นโอกาสในการปรบัปรุง 

・ การสรา้งระบบใหส้ามารถรายงานไดง้่าย 

・ การแสดงความชืน่ชมต่อการรายงาน กล่าวขอบคุณและใหข้อ้เสนอแนะ 

Q21: เมือ่มคีวามผดิปกตหิรอืมขีอ้รอ้งเรยีน 

ควรใหค้วามส าคญักบัสิง่ใดเป็นอนัดบัแรกเพือ่ใหฝ่้ายปฏบิตังิานสามารถตอบสนอง 

    ไดอ้ย่างรวดเรว็? 

A21: อนัดบัแรก คอื การรกัษาสภาพความปลอดภยั (ป้องกนัการแพรก่ระจายของความเสยีหายและอนัตราย) 

ระบุและคดัแยกพืน้ทีท่ีม่ปัีญหา รายงานใหห้วัหนา้และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบโดยทนัท ี

และก าหนดมาตรฐานขัน้ตอนการตอบสนองเบือ้งตน้เพือ่ชว่ยใหก้ารด าเนินการเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การรกัษาสภาพความปลอดภยั (ป้องกนัการแพรก่ระจายของความเสยีหายและอนัตราย) 

・ ระบุและคดัแยกพืน้ทีท่ีม่ปัีญหา 

・ รายงานใหห้วัหนา้และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบโดยทนัท ี

・ ก าหนดมาตรฐานขัน้ตอนการตอบสนองเบือ้งตน้ 
 

Q22: “วฒันธรรมทียุ่ตธิรรม (Just Culture)” หมายถงึอะไร? 

A22" หมายถงึ “วฒันธรรมทีไ่ม่เพยีงต าหนิความผดิพลาด 

แต่กลบัมุ่งเนน้การท าความเขา้ใจสาเหตุอย่างถูกตอ้งและท าการปรบัปรุงแกไ้ข" 

 

วตัถุประสงคแ์ละผลทีไ่ดร้บั: 

・ พนักงานรูส้กึสบายใจทีจ่ะรายงานขอ้ผดิพลาดและขอ้บกพรอ่ง 

・ เพือ่น าไปสู่การเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงพฒันาทั่วทัง้องคก์ร  

・ เพือ่เป็นสถานทีท่ างานทีมุ่่งเนน้การปรบัปรุงทัง้กระบวนการ ไม่ใชท่ีต่วับุคคล 

 

ตวัอย่าง: 

・ ใหร้างวลัแกผู่ท้ีร่ายงานเร ือ่งการปนเป้ือนจากสิง่แปลกปลอมโดยไม่ลงโทษ 

・ เรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดและชีแ้นะแนวทางการปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

และเสรมิสรา้งการระบบใหค้วามรูใ้หแ้ข็งแกรง่ยิง่ขึน้ 
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ประเด็นส าคญั: 

・ การละเมดิโดยเจตนาและการประพฤตผิดิรา้ยแรงจะถูกลงโทษ 

・ จะไม่มกีารลงโทษกรณีเป็นความประมาทและความผดิพลาดของมนุษย(์Human 

error)แต่จะพจิารณามาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณซ์ า้ 

・ ส่งเสรมิการเรยีนรูข้ององคก์รโดยมุ่งเนน้หนักทีก่ระบวนการมากกว่าตวับุคคล 
 

Q23: ความปลอดภยัทางจติใจหมายถงึอะไร? ควรด าเนินการอย่างไรในทีส่ถานทีป่ฏบิตังิาน? 

A23: ตัง้เป้าหมายทีจ่ะสรา้ง "สภาพแวดลอ้มทีพ่นักงานสามารถรายงานขอ้ผดิพลาดและขอ้สงสยัไดอ้ย่างปลอดภยั" 

วตัถุประสงคแ์ละผลทีไ่ดร้บั: 

・ สามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยไม่กลวัการรายงาน 

・ สามารถตรวจพบและแกไ้ขไดโ้ดยเรว็แมแ้ต่ปัญหาเล็กๆ ก็ตาม 

・ ส่งเสรมิความคดิรเิร ิม่ของพนักงาน 
 

การประยุกตใ์ชใ้นสถานทีป่ฏบิตังิาน: 

・ มองการรายงานเป็นโอกาสในการปรบัปรุง ไม่ใชก่ารต าหนิ 

・ แบ่งปันขอ้มูลแมจ้ะเป็นความผดิพลาดเล็กๆ นอ้ยๆและน ามาหารอืเกีย่วกบัมาตรการปรบัปรุง 

・ ใหร้างวลัแกผู่ร้ายงานและชืน่ชมการปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
 

ประเด็นส าคญั: 

・ การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ามารถรายงานขอ้ผดิพลาดไดโ้ดยไม่ตอ้งปกปิด 

・ การท าใหพ้นักงานตระหนักว่าการรายงานเป็นการน าไปสู่การปรบัปรุง 

・ การส่งเสรมิการบูรณาการทางวฒันธรรมจากประสบการณท์ีป่ระสบความส าเรจ็ 

 



 คู่มอืสนับสนุนการใชง้านวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

37 

 

6. เอกสารอา้งองิและลงิกแ์นบ 

สมาคมการจดัการความปลอดภยัของอาหาร 
https://www.jfsm.or.jp/ 

เคร ือ่งมอืส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร (FCP) กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง 

https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/other_tools/250331.html 

โครงการรเิร ิม่ดา้นความปลอดภยัของอาหารระดบัโลก (Global Food Safety Initiative)  

https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2022/06/GFSI-Food-Safety-Culture-Full-Japanese.pdf 

  

https://www.jfsm.or.jp/
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/other_tools/250331.html
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2022/06/GFSI-Food-Safety-Culture-Full-Japanese.pdf
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Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. 

In the event of a difference of interpretation or a dispute, the original Japanese 

version of this document is binding. 

ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ: เอกสารแปลนีจ้ดัท าขึน้เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลเท่าน้ัน 

ในกรณีทีม่กีารตคีวามแตกตา่งกนัหรอืเกดิขอ้พพิาท เอกสารฉบบัภาษาญีปุ่่นตน้ฉบบัถอืเป็นเอกสารทีม่ผีลผูกพนั 

 

 

 

 

 

เอกสารฉบบันีเ้ป็นลขิสทิธิข์องสมาคมการจดัการความปลอดภยัของอาหาร 

ซึง่เป็นมูลนิธทิี ่

จดทะเบยีนอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

หากประสงคจ์ะน าเนือ้หาในเอกสารนีไ้ปใช ้

กรุณาตดิต่อทีอ่ยู่ดา้นล่างนีใ้หท้ราบล่วงหนา้ 
 

สมาคมการจดัการความปลอดภยัของอาหารแห่งประเทศญีปุ่่ น (JFSM) 
Room No. 605 THE HUB Ginza OCT, 

8-17-5 กนิซา่, เขตชโูอ, โตเกยีว, ประเทศญีปุ่่ น 104-0061 

โทรศพัท:์ 03-6268-9691 อเีมล: info@jfsm.or.jp 

หา้มมใิหค้ดัลอกหรอืใชง้านเนือ้หานีโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตโดยเด็ดขาด 
เวน้แต่จะเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ของกฎหมายลขิสทิธิ ์

mailto:info@jfsm.or.jp

