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Trong nhitng nam gan déy, cac su ¢b vé an toan thyc pham van tiép tuc xay ra, bao gom ngo doc thyc
pham do quan 1y vé sinh kém, chiang han nhu nhiém ban béi vat la, hanh vi pha hoai c6 cha dich va
gian 14an thuc pham, de doa truc tiép dén sy an toan va long tin cua ngudi tiéu dang. Nhiing su ¢ nay
cling anh hudng dén viéc kinh doanh lién tuc va gia tri thuong hiéu caa doanh nghiép. Dé giai quyét
nhiing rui ro nay, diéu can thiét khdng phai chi 1a van hanh mot hé thong quan Iy an toan thuc pham,
ma con phai thiét 1ap mot ' 'Vén hoa an toan thuc pham" - mot méi truong van hoa cua To chic bt
nguon tir cac gié tri quan, niém tin va hanh dong hang ngay cua T6 chiic do. Ngay ca khi mot hé thong
quan ly an toan thuc pham da duoc thiét 1ap, cac su cb van cd thé xay ra néu khdng tuan thu dung quy
trinh thuc té tai hién truong. NOi cach khéc, sicc manh cua mot hé thdng phu thudc vao sicc manh cua
nén van hoa hd tro no.

Vin hoa an toan thuc pham dugc dinh nghia trong Sang kién An toan Thuc pham Toan cau (Global
Food Safety Initiative - GFSI) nhu sau:

Viin héa an toan thyc pham Ia chia sé gid tri quan, triét Iy, tiéu chuan vé an toan thuc pham, tao anh
hudng téi suy nghi va hanh dong trong toan bo To6 chirc.

Bang cach thim nhuan vin hoa an toan thyc pham, nhan vién s& cd thé ty nhan dién va chia sé nhing
bat thuong hay mdi nguy trong hoat dong hang ngay, ngan chin gian lan va dua ra cac quyét dinh vé
an toan thuc pham mot cach chi dong. Van hoa nhu vay sé tao dyng niém tin véi nguoi tiéu ding, thi
truong va cac ddi tac kinh doanh, dan dén viéc hién thuc hoa an toan va an tam vé thyc pham.

S6 tay nay la cdng cu hd tro viéc thuc hién, duy tri va cai tién mot cach c6 hé thong vin héa an toan
thyc pham, phu hop vai tiéu chuan JFS-C va cac hudng dan lién quan, tir cap quan 1y dén nhan vién
tai hién truong va duoc 1ap ra vai muc dich thiic day "céc gia tri toi uwu nhat cho an toan thuc pham".



JFS-C Phién ban 3.2 - FSM 2: Cam két ciia Ban Giam d6c va Vin héa an toan thuc phim
CA4c yéu cau:

Ban giam déc phai dua ra duoc bang chung cam két vé viéc thiic day van héa an toan thuc pham quyet
dinh phuong chdm x4y dung va thuc hi¢n cdi tién lién tuc Hé théng Quan ly an toan thyuc pham, tuyén
dung nhan luc va dam bao cung cap du ngudn luc.

Té chtrc phai xay dung, thuc hién, duy tri ké hoach danh gia dé xac dinh pham vi cai tién nham thac
day cac hanh dong chu dong trong van hoa an toan thuc pham Trong ké hoach danh gia nay it nhat
phai ¢ noi dung vé giao tiép vai nhan vién, co cac giai phap d6i véi dé xuat cai tién cia nhan vién, co
dao tao nham nang cao an toan thyc pham va danh gia hiéu qua hoat dong an toan thyc pham.

Ban giam ddc ciing can nd luc d¢é dam bao tit ca nhan vién thé hién cam két rd rang d6i vai viéc san
xuat va xu ly thyc pham an toan.

Quan diém — C4c vi du cu thé
1. Ban giam ddc chiu trach nhiém thic déy van hoa an toan thuc phém, xay dung, trién khai, duy

tri va lién tyc cai tién, thé hién cam két ciia minh trong viéc xdy dung phuong cham, tuyén dung

nhan lyc va cung cép du nguén luc thong qua viéc thuc hién cac hang muc cong viéc sau:

1) Lap phuong cham an toan thyc pham.

2) Théng bao kip thoi cho nhan vién vé tAm quan trong cua viée tuan thu thyc hién cac quy
dinh cua phap luat, cac tiéu chuan, chuan muc x4 hoi va cac quy tic do to chic quy dinh.

3) Xem Xxet sua d6i kip thoi H¢ thong Quan Iy an toan thuc pham

4) Cung cip kip thoi cac nguon lyc kinh doanh can thlet bao gdm ngudn nhan luc.

5) Pam bao rang nhan vién nhan thirc dugc cac yéu td co thé anh huong dén phong vé thuc
pham va rti ro gian 14n thuc pham. Dé thyc hién muyc tiéu nay, can xay dung va duy tri
mdt hé théng cho phép td chirc lién tyc thu thap nhimg thong tin sau:

Tét ca cac quy dinh ciia phap luét c6 lién quan.

Sy phét trién khoa hoc va cong nghé.

Bo quy tic thuc hanh ciia nganh.

Céc thong tin khic vé an toan thuc pham, chit luong san pham, vv...

6) Thu hat nhan vién tham gia, chi dao, hd tro nhan vién dé dong gop vao hiéu qua cua hoat
dong an toan thyc pham.

7) Thiét 1ap muyc tiéu kinh doanh bao gém ndi dung hd trg hoat dong an toan thuc phém.

8) Tao diéu kién va phuong tién cho tat ca cac nhan vién an toan thuc phém dé nhan vién co
thé cung cip cho t6 chirc cac hoat dong cai tién tiém ning lién quan dén an toan thuc
pham ma nhan vién d6 phat hién dugc. (FSM 27: Giai quyét cac dé xuét lién quan dén cai
tién an toan thuc pham ciia nhan vién)

9) Céc ndi dung cong viéc khac can thiét dé xay dung, thuc hién, duy tri Hé théng Quan ly
an toan thyc pham.

2. Dé thuc day cai tién thong qua Hé théng Quan 1y an toan thuc pham, To chirc can xay dung,
thuc hién va duy tri ké hoach danh gid dé xac dinh pham vi cdi tién nham thic day cac hanh dong



chu dong vé van hoa an toan thuc pham ma Ban giam dbc da cam két. Duéi déy 1a cac ndi dung
can c6 trong ke hoach danh gia (5 yéu to).

1) Néu rd tdm nhin va st ménh
Co 1ong ghép hoat dong an toan thyc pham vao trong chién lugc kinh doanh chua? (Bao
goém ndi dung hd trg nhu viéc cung cap cac ngudn luc kinh doanh, wv... ).
C6 néu rd cac phuwong hudng, muc tiéu muc dich va chi ré nhimg gi Ban giam déc mong
doi d6i véi nhan vién chua?
C6 truyén dat thong diép véi vai trd can bo quan 1y dén nhan vién chua?

2) Khuyén khich, thuc day nhan vién
C6 néu rd cac bén lién quan can thiét chwa? DA chi rd hé thdng quan tri
chua?
C6 giao tiép v6i nhan vién tai nha may chua? (Td chic hop, hoi ngh..).
C6 xay dung duoc t6 chire dé dao tao va tap huan chua?
C6 xay dung duoc hé théng danh gia cac hoat ddng caa nhan vién chua? (Khuyén khich,
thu lao, khen thuong, vv...).

3) Tinh thong nhat (Tinh nhat quan)
Ban giam dbc co giai quyét su viec mot cach nghiém tdc, nhiét tinh véi tu cach 12 nguoi
chju trach nhiém cao nhat chua?
C6 danh gia mot cach thich hop ddi véi két qua cong viéc cua nhan vién chua? Pa xay
dung thanh vin ban cho tat ca cac quy trinh ¢éng viéc chua?

4) C6 kha nang thich ing
C6 hiéu biét vé khac biét van hoa giira mdi c4 nhan nhan vién, dong thoi da néu 16 dugc ky
vong Vvéi an toan thyc pham chua?
C6 giai quyét, tra loi nhanh chéng cac y kién phan hdi cua nhéan vién chwa?
C6 thay d6i md hinh kinh doanh mét céach thich hgp dé quan Iy khang hoang va giai quyét
C4c van dé xay ra chua?

5) Nhan thirc cac mdi nguy va rii ro
C6 thuc hién cac chuong trinh dao tao phong chong rui ro, vi du nhu cung cap cac thdng
tin co ban vé cac moi nguy chura?
C6 t6 chirc cho nhan vién tham gia vao cac hoat dong phong chbng cac tinh hudng can
nguy (near miss) chua?
C6 thuc hién kiém chang va théng bao céc rai ro khi xay ra thiét hai chwa?
% Co thé tham khao Dy an Truyén thdng Thuc phdam (FCP) tai trang Web dudi day cua
B4 N6ng nghiép, Lam nghiép va Thuay san Nhat Ban.
http://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/index.html

3. Nén tang ciia mot Hé thong Quan ly an toan thyc pham hiéu qua la viéc thlet lap va duy tri
moét cach tich cye nhiing nhén thire vé tAm quan trong trong hanh dong cua tat ca cac nhan vién
tham gia vao viéc cung cap thuc pham an toan va pht hop. Do d6, Ban giam doc can nd lyc dam
bao rang tat ca cac nhan vién déu cam két rd rang d6i véi viéc san xuét va xir Iy thuc pham an
toan. Du¢i day la cac vi du tham khao:

- Tuyén thé caa ca nhan veé viéc thyc hién triét dé xac nhan bang mat sau khi rira, 1am sach
va trude khi bat dau san xuit tai cong doan san xuat déphong chdng su xam nhap cua vat la.
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- Ky tén vao bang diém danh sau khi duoc dao tao an toan thuc pham khi méi vao 1am hoic
cac trong budi hop sang cua cong ty.
+ Xac nhan cam ket khi danh gia hi¢u qua cua hoat dong an toan thyc pham.
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2. CACBUOC AP DUNG

Viéc &p dung va thuc dy vin hoa an toan thyc pham co thé duoc thyc hién theo nhiéu cach khac nhau.

Duéi day 1a mot vai vi du vé phuong phap thic day van héa an toan thuc pham bang cach sir dung chu

trinh PDCA.

2.1 K& hoach (Plan — P)

Muc dich: Chia s¢ phwong chdm an toan thyc pham trong toan bo T6 chirc va xay dung ké hoach dé
thuc day van hoa an toan thyc pham bén virng.

N@i dung quan trong ddi véi tirng vai tro:

Ban Giam doc
Lanh dao

Nhan vién thuc
hién

V6i tu cach 1a nguoi chiu trach nhiém vé phuong cham ctia minh, néu
rd y nghia va thi ty wu tién.

V6i tu cach 1a ngudi chiu trach nhiém thuc hién ké hoach, chuyén doi
ké hoach thanh hinh thtrc c6 thé thuc hién duoc tai hién truong.

Hiéu duoc vai trd trong pham vi cong viéc va tham gia vao viéc lap
ké hoach.

N@i dung thwc hién chi tiét:

Xéc dinh phuong
cham an toan thuc
pham

Lap chi tiéu danh
gia

Ké hoach

Thiét lap co ché
dao tao

DPam bao nguon lyc
Thuc day gan két
véi nhan vién

Nhan thirc duoc trach nhiém x& hoi vé viéc bao vé an toan cho thuc
pham va thé hién phuong cham mét céch rd rang.

Thiét lap chi s6 danh gia dé cd thé kiém tra mot cach khach quan hién
trang caa Té churc.

Lap ké hoach dé chia s¢ va lam cho thim nhuan y thuc vé an toan thuc
pham trong toan cong ty.

Lap ké hoach gido duc dit trong tdm vao viéc dao tao vé y thuc va thai
d6, khong chi don thuan dao tao mdi kién thic.

Chuan bi nhan luc, thiét bi, ngan sach, théng tin can thiét..

Xay dyng mot thé ché ma nhan vién la cha thé.
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2.2 Thuc hién (Do — D)

Muc dich: Hiéu vé y d6 caa ké hoach va hiéu qua mong doi, toan thé nhan vién chii dong thuc hién

Noi dung quan trong ddi véi timng vai tro:

Ban Giam ddc Tro thanh tam gwong hanh dong, thé hién cam két 1au dai.

Lanh dao Hb tro trién khai tai hién truong, loai bo cac tré ngai.
Nhén vién thuc Hiéu duogc ké hoach, chu dong thuc hién.
hién

Nhitng ndi dung can chd trong:

Truyén tai thong tin Truyén dat thong tin 1d rang dé muc dich duoc truyén tai chinh xéc, dan
dén hanh dong chinh xac tai hién truong.

Tap hop y kién Tiép nhan y kién mot cach cong bang bat ké quan diém nao va dua ra
giai phap mot cach cd trach nhiém.

Thuc hién gido duc Ngoai viéc tiép can kién thic con 1a noi dung thé hién su ddng cam Vi
ndi dau, niém vui cia nguoi tiéu ding.

Thuc hién hanh dong Sau khi hiéu rd muc dich, ty nguyén hanh dong nhu mot sang kién co
gia tri.

2.3 Panh gia (Check — C)

Muc dich: Kiém chtng hiéu qua ciia cac hoat dong, 1am rd nhiig déng gop va diém can cai tién dé
dat duoc ke hoach.

Néi dung quan trong déi véi tirng vai tro:

Ban Giam ddc Chép nhan két qua danh gid nhu mot phan trach nhiém cia minh, sira
doi phuong cham va phan bo nguon luc.
Lanh dao Phén tich tinh hinh thyc té, bao gom ca phan tich ban than, hiéu qua hod

trg ciing nhu chi ra phwong huéng cai tién.
Nhan vién thuc hién Xem xét lai cac hanh dong cua ban than va tham gia vao hoat dong cai
tién.
Nhirng ndi dung can chd trong:

1)  Bao gom ca tinh hiéu qua cta kha nang lanh dao va hé théng quan 1y trong danh gia.

2) | Danh gia mirc d6 tham gia cuia nguoi chiu trach nhiém trong tirng bo phan vé viéc thic
day cac sang kién chu dong tai hién truong.

3)  Thay vi tap trung vao so sanh vai tung nam thi tap trung vao dong gop trong thuc hién
phuong cham.

4)  Panh gia phai dam bao tinh khach quan, minh bach, loai bo tinh tay y.

5)  Két qua phén tich dwoc sir dung trong hoc tap va cai tién lién tuc cia To chic.

6)  Kién thic va van dé tiép thu duoc s& duoc chia sé cho cac bén lién quan va dugc phan anh
trong hoat dong cai tién.
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2.4 Cai tién (Act — A)

Muc dich: Thuc hién cai tién hiéu qua dua trén danh gia.

Ban Giam ddc Hb tro thuc hién va duy tri cai tién tir quan diém trung va dai han, thay
vi chi tap trung so sanh vai cac nam.
Lanh dao Xay dung va thuc hién ké hoach cai tién c6 hiéu qua tai hién truong.

Nhan vién thyc hién  Thyc hién cai tién ban than va bién diéu d6 thanh thoi quen.

Nhitng ni dung can ch treng:

1)  Uu tién thuc hién phuong chAm hon 1a muc tiéu vuot qua dugc thanh tich trong qua khir.

2)  Thuc hién cac bién phap cai tién hiéu qua phd hop véi hién truong dua trén ké hoach, két
qua danh gia,

3)  Caitién dugc thuc hién véi tu cach 1a T6 chirc, chir khong dua vao ca nhan.

4)  Tién hanh cai tién lién tuc dé nang cao nhan thirc an toan thyc pham trong toan bd T chuec.



S6 tay hé tro trién khai ap dung Van héa an toan thyc pham

3. CHI TIEU PANH GIA

Vin hoa an toan thuc pham cd thé danh gia duoc tién bo va két qua cai tién qua viéc ghi chép cac hoat
dong va chia s¢ trong noi bo Té chirc. Viée danh gia khong chi don thuan 14 theo ddi cac con s6 ma
diéu quan trong 1a tirng nhan vién hiéu duoc tim quan trong caa an toan thuc pham, c6 cac hanh dong
va diéu nay duoc phan anh trong cac hanh dong hang ngay cua ho. Diéu nay dam bao riang van hoa s&

duoc thiét 1ap mot cach viing chac.

Duéi day 1a mét s6 vi du vé phuong phap danh gia trong van hoa an toan thuc pham.

Vi du 1: Panh gia dwa theo 5 yéu to

Phuong phép danh gia bang tra loi cac cau hoi (Panh gia 5 yéu td)

1) Tam nhin — Si
ménh

C6 duogc tich hop vao coéng
tac quan ly khéng?

Cép lanh dao c6 noi chuyén vé tam quan trong
cua an toan thuc pham khéng?

C6 thé hién muc dich, muc
tiéu khdng?

Nhan vién co hiéu dugc vai trd cua an toan thuc
pham khong?

Thong diép tir cap lanh dao

Cép lanh dao co dua ra thong diép hang ngay
khéng?

2) Tao dong luc Lam rd co ché trach nhiém

cho nhéan vién

Vai tro ciia nguoi phu trach, Uy ban c6 duoc Xac
dinh rd rang khéng?

Giao tiép Co6 mdi trudng dé nhan vién dé trao do6i y kién
khéng?

Gi4o duc - Pao tao Co dia diém dé nhan vién hoc vé an toan thuc
pham khéng?

Panh gia — Khuyén khich

Cac hanh dong hay cai tién c6 duoc cong nhan
khéng?

3) Tinh théng nhat  Trach nhiém cua cap lanh

dao

Cap quan ly c6 bién phap giai quyét khi c6 van
dé khong?

Danh gia nhan vién

Hanh dong vé an toan thuc pham hang ngay c6
dugc danh gia khong?

Van ban hda

Trinh ty hay bié‘n phap thuc hién c6 duoc lap
thanh van ban, ho so khong?

4) Kha nang thich
ung

Giai phap cho su khac biét
van hoa

C6 giai thich phd hop véi nhiéu dang nhan vién
khong?

Phan hoi

Co tra 1o, giai phap nhanh chong déi véi y kién
khong?

Giai quyét van dé

C6 thay doi bién phap giai quyét khi phét sinh
van dé khong?

Gido dyc thong tin vé mbi
nguy

5) Nhan biét vé
moi nguy, rui ro

Nhan vién c6 hiéu vé méi nguy hay phuwong phap
phong chong khéng?

Phong chéng can nguy
(near miss)

C6 béo céo hay cai tién vé can nguy khong?

Bién phap khi phét sinh van
de

C6 chia s¢ thong tin vé khao st nguyén nhan hay
bién phap phong chéng tai dién khong?




Vi du 2: Phwong phap xac dinh, danh gia diém trong tdm cia vin hoéa an toan thwc pham

Nhirng ndi dung can chd trong:

1. Hién trang vin héa cia Té chirc
banh gia bau khdng khi, gia tri quan caa toan b To6 chirc va xac nhan nén tang ho trg van
hoa an toan thyc pham.

2. Yéu té quan trong cia vin héa an toan thuc pham
Danh gia cac yéu td can thiét dé dam bao an toan thuc pham lién tuc va ap dung ching
trong cac cong viéc hang ngay.

3. Panh gia hién trang “hinh thai mudn hwéng téi”
So sanh hién trang véi “hinh anh li twéng cia van hoa an toan thuc pham” do T6 chuc dat
ra va tién hanh khao sét y thic, hanh dong caa nhan vién.

Vi du vé hoat dong danh gia cu thé
Danh gia y thirc cua nhan vién:

Quyét dinh hinh anh 1i twéng 1a “muc tiéu ciia ca nhan va cia cong ty déu giéng nhau, ciing
nhau phat trién”

Thuc hién phat phiéu khao sat cho toan bd nhan vién 1 niam 1 lan.

K&t qua duoc dinh lugng va chia s¢ cho timg b phan. Méi vi tri 1am viéc sir dung két qua
khao sat d6, thao luan lam sao dé de thuc hién hoac thuc hién c6 hiéu qua hon dé tién hanh cai
tién sau do.

Tim hiéu vé an toan thyc pham, chat luong san pham va kiém tra muc do hiéu biét:

T6 chirc khoa hoc tryc tuyén (E-learning), kiem tra muc do hicu biét, thiét 1ap hé thong dé
ngudi hoc ¢6 thé 1am bai thur nhiéu lan cho dén khi dat yéu cau.

Néu dat yéu cau thi nguoi hoc s& dugc xac nhan 1a “hiéu chinh xac”.

Két qua dugc tong hop tai tit ca cac nha méy, duoc sir dung dé chinh stra ndi dung gido duc,
nang cao trinh d6 thuc hanh tai hién truong.

Khao sat y thirc lién quan dén van hoa an toan thyc pham:

Tién hanh phat phiéu khao sat 1 nam 1 lan trong thoi gian dao tao dé khao sat sy khéc biét
gitra “hién trang” va “van hoa an toan thuc pham ma céng ty hudng téi”.

Két qua dugc st dung nhu tai liéu dé xem xét “ndi dung nao hién nay dang thiéu”, “can ting
cuong hoat dong nao”.



Noi dung can dua vao dé xay dyng vin hoa an toan thuc pham rit da dang, tly theo quy mo, nganh
nghe cua doanh nghiép hay dac trung cua san pham duoc sur dung. Dudi déy la vi du vé cac hoat dong
de tham khao khi tién hanh thao luan tai moi doanh nghiép.

(D Xay dung nén tang (vin hoa, tim nhin, phuong cham)
Vi du 1: Str dung tén goi
Vi du 2: Thé hién hinh thirc 1i tuéng ma van hoa an toan thuc pham huéng toi
Vi du 3: Nang cao y thtc an toan thuc phiam théng qua hanh dong cua lanh dao

@) Giao duc — Tham nhuan
Vi du 4: Gido duc c6 gan véi cac yéu td cia van hoa an toan thuc pham
Vi du 5: Gido duc bdi dudng Y thuc trach nhiém cho nhan vién
Vi du 6: Cac huéng dan do chinh nhén vién 1ap nén
Vi du 7: Lam rd mirc d6 hiéu biét va trach nhiém thong qua cac budi phd bién huéng dan, céc
budi tap huan va ky cam két tuan tha
Vi du 8: Gan y thirc an toan thuc pham véi cac cong viéc hang ngay théng qua cac su kién trai
nghiém

(@ Thyc hién va tham gia tai hién truong
Vi du 9: Khuyén khich tham gia tich cuc bang cach thu thap y Kién, khen thuéng va phan hoi
Vi du 10: Chia sé cac van dé thdng qua cac trai nghiém thuc té, tuan tra va cac cudc hop
Vidu 11: Bam béo tinh minh bach, d¢ tin cay thdng qua quan ly hd so va hé théng bao céo
Vi dy 12: Tham nhuan y thtic thong qua hanh dong cai tién cia nhan vién va cac hinh thic khen
thuong
Vi du 13: Hoat dong ném thir thuc pham hang ngay
Vi du 14: Thiét 1ap hom thu gop y
Vi du 15: Céc cudc hop vé an toan thuc pham danh cho toan thé nhan vién

@ Hé théng danh gia va cai tién
Vi du 16: Tham nhuan hanh dong théng qua muc tiéu, danh gia, kiém tra an toan thyc pham
Vi du 17: Panh gia cac hoat dong thuc day van hoa an toan thyc pham

® Sai lam va luu y
Vi du 18: Loi néi, hanh dong, phuong cham nhat quéan cia cap lanh dao c6 anh huong toi van
héa an toan thuc pham
Vi du19: Sai lam khi chi tap trung KPI va s6 luong
Vi du 20: Che gidu nhitng muc tiéu khong thé dat duoc
Vi du 21: Trinh d6 quan ly thap do hiéu sai cac quy tic chung



D Xay dwng nén tang (vin héa, tim nhin, phwong cham)

Vidu 1: Swr dung tén goi

cong ty khuyén khich sir dung tén goi, khéng goi theo chic vu va dugc ap dung trong toan cong ty.

Giai thich:

Muc tiéu 1 tao diéu kién cho s giao tiép sudn sé va binh dang ma khdng qué chu trong dén
cac mdi quan hé tha bac, tir d6 cai thién dugc an toan tam ly.

Trudc day, viéc goi tén tai cap d6 mot T6 chic rat khé thuc hién nhung sau da dé dang thuc
hién hon khi 4p dung trong toan cong ty. Két qua la tao ra dwoc moéi truong ma moi ngudi dé
noi chuyén vai cap trén hoic ngudi ¢6 vi tri cao hon, dé trao di ¥ kién vé cac van dé hoic thac
mac vé an toan thyc pham.

Nhiing diém chinh:

Thiic day giao tiép binh dang ma khong can chi trong dén méi quan hé thi bac.
Trién khai trén toan bo cong ty la chia khoa dé dat duoc hiéu qua.

Tang cuong an toan tam ly dé co thé trao d6i vé an toan thuc pham hoac dé dang chia sé
thong tin hon.

Vi du 2: Thé hién hinh thitc ma vin héa an toan thuc pham hwéng téi

Thé hién bang maot trang so dd hinh thirc van hoa an toan thuc pham ma Tap doan hudng téi va thuc
hién cac hoat dong dé tham nhuan quan diém do6 trong T6 chuc.

Giai thich:

Hinh thtrc huéng toi dya trén triét ly caa cong ty va duoc xay dung phi hop véi hién trang cua
Téap doan, co6 tham khao ban y kién caa GFSI.

Hudng t6i thuc dy van hoa an toan thyc pham bang cach lam rd tu duy va cac yéu té ma tat
ca nhan vién can c6, dong thoi thuc hi¢n cac hoat dong an toan thyc pham hang ngay véi y
thirc nhu vay vé van hoa an toan thyc pham.

Viéc sir dung so d6 dem lai higu qua trong viéc dé hiéu hon bang thi giac va thuc day mic do
tham nhuan.

Nhiing diém chinh:

Xac dinh rd hinh thirc hudng t6i dua trén triét ly va hién trang cia cong ty.

Thé hién tu duy va cac yéu t6 ma tat ca nhan vién can co.

Thiic ddy van hoa bang viéc nang cao y thic va thyc hién trong cac hoat dong hang ngay.
Str dung so do dé thuc day mirc d6 hiéu biét va tham nhuan bang thi giac



Vi du 3: ThAm nhuin y thirc an toan thwc pham théng qua hanh ddng cia linh dao

Tai mot s6 bo phan, chi dao va thai do cua 1anh dao rat nghiém khic khién nhan vién c6 xu huéng nhin
theo sic mit cua ldnh dao dé thuc hién hon 1a chi dong hanh dong. Piéu nay giy kho khin cho viéc
phét trién tu y thirc vé an toan thuc pham cua nhan vién va khai niém an toan thuc pham chua duoc
thAm nhuan day du tai hién truong. Do d6, chinh cac ldnh dao da duoc chi dao phai cha y dén phan
tng va y kién ciia nhan vién, dong thoi hanh dong véi ¥ thire cao vé an toan thyc pham. Nhan vién
cling hoc hoi thong qua hanh dong guong mau cua lanh dao va nd lyc tao ra mot moi truong ma moi
ngudi ¢ thé nang cao y thirc vé an toan thuc pham néi chung.

Giai thich:
e Khi cd mot nguoi lanh dao manh mé thi nhan vién c¢6 xu huéng la phu thuéc vao nguoi lanh
dao ma khéng tu minh quyét dinh duoc.

e Khi ldnh dao thé hién hanh dong c6 y thirc cao vé an toan thuc pham dua trén y kién cua nhan
vién thi nhan vién sé dé thuc hién hanh dong chu trong t6i an toan hon.

e Ngoai ra, viéc thiét 1ap méi quan hé hai chiéu gitta 1anh dao va nhan vién s& gop phan thic day
van hoa an toan thuc pham tai toan bo cac bo phan.

Nhitng diém chinh:

e Ban than lanh dao ciing xem xét cac xu hudng, y kién ciia nhan vién va thé hién hanh dong chu
trong tdi an toan.

e H0 trg nhan vién tu dua ra duoc quyét dinh vé an toan ma khdng phu thudc vao lanh dao.

e Tao moi truong dé nhan vién tai cac bo phan cé thé dé dang nang cao y thirc an toan thyc
pham.

@ Giao duc — Tham nhuan
Vi du 4: Gido duc c6 gin véi cac yéu té vin héa an toan thuc pham

Gido duc dé gitp nhan vién hiéu duoc 1i do “tai sao lam nhu vay” ddi véi cac noi dung yéu cau tiéu
chuan va cac hanh dong co ban caa an toan thuc pham. Tai liéu giang day duoc lap dudi dang cac cau
chuyén véi cac nhan vat sé thay mat cho hoc vién néu 1én nhitng cau hoi va cam xuc cua ho.

Giai thich:
e Hinh thirc cho phép hoc hoi va dong cam dugc s& gitip cho hoc vién tiép thu dugc kién thirc co
ban va thac day su hiéu biét thuc chat.

e Chuong trinh gido duc duoc t6 chirc theo hinh thic hoc truc tuyén E-learning 4 lan/nam va
lién tuc thay doi chu d€ hang nam.

e Nhan vién hién truong c6 thé d& hiu, tw minh tiép thu duoc céc khai niém vé an toan thyc
pham, cd thé &p dung cho cac quyét dinh, hanh dong trong cdng viéc hang ngay.

Nhimg diém chinh:

e ChU trong dén viéc 1i do “tai sao lai lam nhu vay”.

e Hinh thic cac cau chuyén gilp cho hoc vién hoc héi va dong cam dugc.

e Thuc day hiéu biét mot cach thuc chét thong qua giéo duyc lién tuc va timg budc.

e Giéo duyc khdng chi don thuan c6 kién thirc ma con gilp dan dén quyét dinh, hanh dong.



Vi du 5: Bdi dudng y thirc trach nhiém cho nhan vién

Dua trén cac van dé vé an toan thuc pham duoc biét rong khap trén thé gisi (vi du), tién hanh gido
duc theo nhdm nho véi viée dat 3 cau hoi cho hoc vién nhu sau:

(D Xem ban tin nay thi cam thay thé nao?

@ Piéu nay co xay ra ddi véi san pham caa cong ty minh hay khdng?

@ Pé phong chdng thi ban than minh c6 thé 1am dwoc gi?

Viéc dbi thoai trong nhdm s& gidp nhan vién hiéu dugc cac ndi dung yéu cau tiéu chuan va cac hanh
dong co ban lién quan dén muc dich va boi canh cua 1y do “tai sao lai thuc hién nhu vay”, tir do tao
ra'y thirc trach nhiém va cac hanh déng cai tién cu thé.

Giai thich:

e Bing cach dién dat cha dé bang nhing thuét ngir cu thé, hoc vién da co6 thé hoc theo cach d&
nhé hon.

e Bang céch trd chuyén véi ngudi khéc, hoc vién co thé bay to y kién ciia minh va nhan phan hoi
tur nguoi khéac.

e Bang cach tham gia c4c tinh huéng mo phong ma khong gy ra sw ¢ trong cang ty, hoc vién
cé thé tim hiéu vé nhiéu truong hop khac nhau.

Nhitng diém chinh:

e Ban than ciing 1a mot nguoi tiéu dung, vi vay cling nén suy nghi tir goc nhin cta nguoi tiéu
dung.

e Trong hoat dong nhém, viéc manh dan phéat biéu va bay to y kién rat quan trong.

e Thay vi chi c6 cAc kién thic tai khoa dao tao, nhan vién can tao théi quen suy nghi vé nhirng
tin tc minh thay hang ngay dé ap dung cho ca cong ty minh.

e Bang céch gia dinh nhiéu tinh hudng, ¢ thé c6 nhiéu giai phap phu hop trong truedng hop khan
cap.

Vi du 6: Cac hwéng dan do nhan vién 1ap nén

Be khuyén khich nhan vién hanh dong c6 trach nhiém vé an toan thyc pham, cac husng dan nay chu
yéu do nhan vién tré tudi 1ap nén. Giam dbc didu hanh va cap quan Iy chi thuc hién kiém tra cudi cung.
Cac hudng dan nay bao gom viéc tuan thi quy dinh phép luat, duy tri kién thirc vé an toan thuc pham,
phong chdng hanh vi che gidu va truyén dat thong tin day du.

Giai thich:
e Nhan vién cha dong tham gia vao viéc 1ap tai liéu s& 1am cho noi dung tai liéu tré nén thiét
thuc hon va tinh than trach nhiém ctia nhan vién ciing duoc nang cao.

e Viéc gigi han vai tro cia cap quan ly chi & mic d6 kiém tra s& tao nén mot bo quy tic can
biing, khong thién vi bit ky quan diém nao.

Nhimg diém chinh:

e Nhan vién tré 1a chu thé 1ap tai liu nham thuc day tinh cha dong cua ho.
e Vai tro cua cap quan ly 1a kiém tra lan cudi.

e Bao gom cé4c quy tic tng Xt can thiét.



Vi du 7: Lam rd mire d§ hiéu biét va trach nhigm thong qua cac buéi phd bién hwéng din, cac
buoi tap huan va ky cam ket tuéan thia

T4 chirc cac bubi tap huan dé dam bao cac hudng dan duoc phd bién rong rai dén tit ca nhan vién; dao
tao céc chuyén gia vé an toan thyc pham, cung cap céc kién thire dao tao dva dya trén khoa hoc va luat
phap; xay dung noi dung hoc tryc tuyén E-learning dé chuan bi cho viéc hoc tap va nhan vién dugc
y&u cau tu hoc va kiém tra, sau d6 phai ky vao ban cam két tuan thi cac quy téc sau khi hoc xong.

Giai thich:
e Bang viéc tao ra mot méi tredng ma moi ngudi déu cd thé hiéu s& gilp nhan vién co thé chia
sé kien thuc va néng cao y thuc trach nhi¢m.

e Lam rd trach nhiém cé& nhan thong qua ban ky cam két va thuc day viéc tham nhuan vin héa an
toan thyc pham.

e Diéu quan trong la phai gidi thich rang viéc ky cam két khdng chi 1a mot thu tuc hinh thiric ma
moi ngudi can hiéu ndi dung va ky mot cach c6 y thic trach nhiém.

Nhitng diém chinh:

e Gi4o duc, phé bién toi toan thé nhan vién.

e Pam bao chat lugng gido duc thong qua co ché chuyén gia

e Lam rd y thic trach nhiém bang viéc ky cam két tuan thu quy tic.

Vi du 8: Gin y thikc an toan thuc pham véi cac cong viéc hang ngay théng qua cac sw kién trai
nghiém

C6 cong ty da td chirc su kién noi bo nhan ngay An toan Thyuc pham Thé gii. Nhan vién duoc nang
cao nhan thirc vé tim quan trong cua an toan thyc pham théng qua cac phim hoat hinh cia WHO, hinh
anh minh hoa vé chét gay di tng hay giéi thiéu vi dy truong hop séc phan vé. Cac hoat dong mang
tinh tro choi khac nhu choi bai, suu tap tem ciing duoc 16ng ghép dé tao co hoi cho nhan vién cé thé
vui hoc.

Giai thich:

e Béng cach dua ra nhirng rui ro cu the thdng qua ndi dung theo kiéu trai nghiém, nhan vién s&
khong chi hiéu dugc cac quy tac triru tuegng ma con co thé hinh thanh y thiec trdch nhiém trong
cbng viéc hang ngay cua minh.

e Hoc vién cd thé tu minh hoc hoi, trai nghiém nén s& hinh thanh hanh dong an toan tai hién
truong.

Nhimng diém chinh:

e Nang cao sy quan tam, hiéu biét vé an toan thuc pham.
e Nang cao y thac trong cong viéc hang ngay.

e St dung Y kién cua cac thanh vién tham gia dé cai tién.



@ Thuc hién va tham gia tai hién truweong
Vi du 9: Khuyén khich tham gai tich cuc bang cach thu thap v kién, khen thwéng, phan hoi

Céc dé xuat cai tién va bao cao vé van dé tir nhan vién déu duoc phan loai rd rang 1a c6 thé thyuc hién,
khong thé thuc hién hoac dang cho xur ly va tat ca déu duoc phan hoi lai. Hon nira, nhirng nhan vién
tich cuc hanh dong dé cai tien hoac bao céo van dé déu duoc khen thuong.

Giai thich:

e Bing céch phan hoi lai y kién dong gop, thay vi chi ling nghe, khong chi giai thich bang loi
ma car bang thai d6 thi cé thé tao dung va duy tri long tin ctia nhan vién, khuyén khich su
tham gia tich cuc cua ho.

e Thdng qua viéc khen thudng, cac hanh vi tich cuc s& dugc cung ¢6 mot cach tu nhién va gop
phan thuc day van hoa an toan thyc pham trong toan bo To chuc.

Nhitng diém chinh:

e Cap quan ly ciing thé hién thai d6 nghiém tdc.

Nhét dinh phai phan hoi vé cac y kién, tranh bo sét phan hoi.
Khuyén khich hanh dong cai tién bang hinh thire khen thuéng.
Duy tri su tin tuéng cua nhan vién.

Vi du 10: Chia sé c4c véan dé thong qua c4c trai nghiém thuc té, tuan tra va cac cugc hop

Nhiing ngU:O’I soan thao quy tic da trai nghiém cong viéc thuc té va co cau lai cac quy tac. Ho cung
thu thap cac van dé trong qua trinh tuan tra va xac nhan cac van dé tai cac cudc hop budi sang va cac
hoi nghi c6 sy tham dy caa ca cap quan ly va toan thé nhan vién.

Giai thich:
e Céch xay dung c4c quy tic dya trén sy hiéu biét thau déo vé tinh hinh thyc té tai hién truong
c6 thé gilp nang cao hiéu qua cong viéc va an toan.

e Bing cach x6a bo khoang cach giira hién truong va hé thdng s& gilp viéc van hanh phi hop
véi thuc té hon.

* Ngoai ra, viéc giao tiép hai chiéu trong cac cugc tuan tra hay trong cac cudc hop s& giup téng
cuong mdi quan hé tin cay va thac day sy thaim nhuan vin hoa an toan thuc pham.,

Nhimg diém chinh:

e Hiéu rd hién truong va xay dung quy tac.

e Chia sé c4c van dé t&i toan thé nhan vién tai cac cudc tuan tra hodc cudc hop.
e Tham nhuan vin héa qua giao tiép hai chiéu.



Vi du 11: Pam bio tinh minh bach, dé tin cay théng qua quan Iy hd so va hé théng béo céo

Ho so dugc hé théng hoa dé ngan chan viéc 1am gia ho so, duoc tich hop véi hé thong ghi lai lich sur
bing cong ngh¢ Blockchain (mét hé théng ma khong ai c6 thé stra di ghi chép va bat ky nhan vién
nao ciing ¢ thé xem duoc). Cac vi pham c6 thé dugc bao cdo thong qua dau mdi cua bén thir ba va
nhitng ngudi vi pham, bao gom ca céc Giam dbc didu hanh s& bi cong khai va xt ly ky luat.

Giai thich:
e Duy tri vin héa tin cdy bang cach dam bao tinh minh bach va céng bang.

e Ngan chin viéc che gidu thdng tin s& nang cao nhan thirc vé an toan thuc pham trong toan bo
T6 chic.

Nhitng diém chinh:

e Quan ly ho so bang hé théng khdng thé gian lan.

e BAo c4o va xir ly céng bang ddi véi cac vi pham huéng dan.
e Ngian ngtra hanh vi che gidu, dam bao do tin cay.

Vi du 12: Tham nhuén y thire thong qua hanh déng cai tién ciaa nhan vién va hinh thic khen
thwong

Ap dung co ché khen thuong nhing cai tién nho hay cong phu caa nhan vién; tién hanh kiém tra, phong
van trong cac cudc tuan tra hién truong; cai thién moi trudong nhu lap dat thung rac. Két qua 1a sé vu
khiéu nai hang nim da giam dang ké.

Giai thich:

* Day la cach gitip nhan vién dé dang hon trong viéc thuc hién cac hanh dong lién quan dén an
toan thuc pham.

e Béng cach danh gia cac hanh dong cai tién thong qua hé théng khen thuéng va tuan tra, y thirc
sé tu nhién tham nhuan.

Nhiing diém chinh:

e Thuc day su cha dong cai tién va hanh vi an toan.

e Nang cao y thuc bang nhitng hoat d¢ong nhin thay duoc.
e Phan anh y kién tai hién truong va cai tién lién tuc.



Vi du 13: Hoat ddng ném thir thuc pham hang ngay

Hang ngay, nhén vién dugc tao co hoi ném thu san pham theo ké hoach, khéng lién quan dén ném thur
va kiém tra cam quan tai cac cong doan, gilp ho truc tiép cam nhan “an toan 1a gi”. Bang céach thyc
hién diéu nay nhu mot phan cdng viéc hang ngay, nhan vién s& ty nhién cd y thirc vé an toan va co thé
nhanh chéng phat hién bat ky su bit thuong hoic thay dbi nao vé chit lugng san pham.

Giai thich:
e Bing céach cho phép nhan vién truc tiép ném thir san pham, cac khai niém triru twong vé an toan
S€ tré nén cu thé hon.

e Bing cach tich hop véi cong viéc hang ngay, hoat dong ném thir s& tror thanh mot thai quen,
giup nhan vién dé dang nhan thay nhimg thay doi va bat thuong nho, dan dén co bién phap va
cai tiéen nhanh chong.

Nhitng diém chinh:

e Thuc hién theo ké hoach, tach biét véi hoat dong ném thir hozc kiém tra cam quan tai cac cong
doan.

e Tich hop céc cong viéc hang ngay, hudng dén tao thanh théi quen.

e Chia s¢ va ghi lai nhirng phét hién tir qué trinh ném thir va sir dung ghi chép nay dé cai tién san
pham.

e Thiét 1ap mot hé thong dé phat hién va béo cao ngay ca nhitng thay d6i nho.
Vi du 14: Thiét 1ap hom thw gép y

Hop gop ¥ s& gilip nhan vién co thé dé dang guri y kién vé nhitng bat tién hoic nhitng diém can cai tién
ma ho nhan thay trong cong viéc hang ngay. Cac y kién thu thap duoc s& dugc xem xét, giai quyét kip
thoi va két qua giai quyét duoc 1ap thanh mot danh sach dé nhan vién biét dugc hoat dong di duoc cai
tién nhu thé nao.

Giai thich:
e Viéc thu thap dién rong cac y kién cua nhan vién sé& gitp y thuc cai tién s& dugc tham nhuan
trong toan bo T6 chuc.

e Bing cach phan hoi y kién ngay lap tic va chia sé két qua, nhan vién s& cam thay hanh dong cua
minh “gop phan cai tién trong To chtic”, tir 6 gop phan nang cao van hoa an toan thyc pham.

e Néu khang thé thu thap y kién thong qua hop thu gép ¥, ¢6 thé can nhic cac cach thirc khac dé
dé dang thu thap y kién ctia nhan vién theo bat ké phuong thirc nao.

Nhimng diém chinh:

e Thiét Iap hé thdng cho phép nhan vién c6 thé d& dang d& xuét cac y kién.

e DPua ra giai phap nhanh chong d6i véi cac y kién thu thap dugc, chia sé danh sach két qua thuc
hién céc giai phap do.

e Nang cao y thuc cai tién cia nhan vién, thuc day van hoa an toan thyc pham.



Vi du 15: Cac cudc hop vé an toan thuc pham danh cho toan thé nhan vién
Cudc hop vé an toan thuc pham khéng chi danh cho cép 1anh dao ma con duoc té chirc cho toan thé
nhan vién.

Giai thich:
e Bang viéc tao co hdi dé lang nghe y kién tir hién trudng cua tit ca cac bo phan, nhitng cai tién
dya trén dieu kién thuc té cd thé dugc thuc hién mot cach nhanh chong.

e Viéc cho phép nhan vién tham gia cudc hop s& gitp dé dang phat hién cac van dé thuc té, tir 4o
nang cao kha ning thuc hién cac cai tién va ting cuong tinh than doan két trong toan T chrc.

Nhitng diém chinh:

e T4 chuc céc cudc hop dinh ky, chia sé trude chuong trinh nghi Sy va céc tai liéu.
e Trong cé4c cudc hop, 1am rd quy trinh "Dé xuat tai chd — Thuc hién — Béo céo".
e K&t qua dugc phan hdi t6i toan thé nhan vién, truc quan héa chu trinh cai tién.

@ Hé thong danh gia va cai tién
Vi du 16: Tham nhuan hanh déng théng qua muc tiéu, danh gia, kiém tra an toan thwc pham

Muc tiéu an toan thuc pham caa ca nhan duogc chia sé va lap thanh vin ban vao dau ky, sau d6 duoc
danh gia vao cudi kKy. Viéc x@y dung vian hoa cong so hay phan bo nguon luc dugc xac nhan théng qua
cac cuoc kiém tra va két qua d6 dugc bao céo toi cap quan ly.

Giai thich:

o Viéc két hop thiét 1ap myc tiéu, danh gia va kiém tra s& gilip nang cao hanh vi cua nhan vién,
dong thoi duy tri van hoa an toan thuc pham trong toan T6 chuc.

* Viéc béo cao két qua danh gia va kiém tra cho cap quan ly s& gidp toan To chuac c6 sy hiéu biét
thong nhat va phan bo nguon luc hop ly.

Nhimg diém chinh:

e Tham nhuan hanh dong théng qua chia sé va danh gia muc tiéu ca nhan.

e Kiém tra nham xé&c nhan viéc duy tri van hoa va tinh hop ly trong phan bé nguén lyc.
e Béo céo lén cip quan ly nham thic ddy théng nhat y kién trong toan Té chic.



Vi du 17: Panh gia cac hoat dong thiic diy vin héa an toan thuc pham

banh gia dinh ky tinh hinh hoat dong thuc day van hoa an toan thuc pham hang ngay nhu sy tham gia
cta nhan vién, hoat dong cai tién, tuan tra hién truong, tham gia cac cuoc hop, dong gép ¥ kién, co ché
khen thuong. ..Sir dung phiéu khao sat hozc phiéu danh gia ban than, xac nhan nhimg thay ddi trong y
thirc, hanh dong cua nhan vién. Két qua danh gia duoc phan hoi cho cap quan ly hoic nhan vién quan
ly tai hién truong.

Giai thich:
e Bang cach danh gia cac hoat dong nén cé thé kiém tra duoc su tudn thu cac quy tic, cac két qua,
mirc d6 tham gia va mac d6 tham nhuan van héa an toan thyc pham cua nhan vién.

e Thong qua danh gia, viéc lam rd cac diém cai tién hay viéc phan nh vao trong gido duc/khen
thuong/dicu hanh cudc hop s€ gitp thuc day van hoda an toan thuc pham mot cach lién tuc.

Nhitng diém chinh:

e Xac nhan tinh hinh hoat dong hang ngay, sw tham gia cua nhan vién bang phiéu khao sét hoac
phiéu danh gia ca nhan.

e Bao céo Ién cap quan ly, cap lanh dao két qua danh gia.

e Phan anh vao trong cai tién cac hoat dong hozc ké hoach giéo duc.

e Danh gia dinh lugng, dinh tinh cac hanh dong chu dong hoic cac thay d6i trong y thirc cua
nhan vién.

® Sai lam va luu y

Vi du 18: Loi néi, hanh dgng, phwong chim nhét quan cia cap lanh dao c6 dnh huéng téi vin
hda an toan thuc pham

C6 Giam déc cua doanh nghiép da xac dinh phuong cham thuc hién vian hoa an toan thyc pham. Tuy
nhién, tai hién trueong, lgi nhuan va hiéu qua lai duoc wu tién va coi trong hon an toan thuc pham khién
nhan vién khong tin tuéng vao phuong cham do.

Giai thich:
* Ngay ca khi ¢6 phuong chdm nhung néu hanh dong cua cép lanh dao hay giai phap tai hién
trweong khong thong nhat sé khd nhan dugc su hiéu biét va tin cay caa nhan vién.

e Trong thim nhuan vin hoa an toan thuc pham, hanh dong cua cip lanh dao phai nhat quéan véi
phuong cham.

Nhimng diém chinh:

e Cap lanh dao khong chi thé hién bang 10i ndi ma can thé hién bang chi thi, quyét dinh hang
ngay.

e Tao méi truong ma nhan vién cé thé uu tién an toan thuc pham ma khdng can do du.

e Cap lanh dao tham gia vao hoat dong tuan tra, cai tién va thé hién rd y thirc an toan thyc pham.



Vi du 19: Sai 1am khi chi tap trung vao KPI va sé lweng

Viéc dua sb luong dé xuit cai tién vao chi s6 danh gia hiéu qua cbng viéc (KPI) va co ché danh gia s¢
dan dén 1a nhan vién uvu tién dé xuat “sd lugng”, khién cho myc dich ban dau cua viéc cai tién va nang
cao y thtrc vé an toan bj tri hodn va lam giam dong luc.

Giai thich:
e Viéc tap trung vao con sé va sb luong s& 1am suy giam tinh chu dong va chat lugng.

e Dé thuc diy vin hoa an toan thuc pham, viéc quan trong Ia coi trong chét lwong cia dé xuat hon
la so lugng va coi trong kha nang tham nhuan cua dé xuat trong thuec te.

Nhiing diém chinh:

e Coi trong chit luong cua dé xuét, kha nang thuc hién trong thuc té.

e XA&c nhan kha ning ap dung cai tién tai hién truong.

e Xay dung mot hé thdng cho phép nhan vién hiéu dugc ¥ nghia ciia cac dé xuét.

Vi du 20: Che giau nhitng muc tiéu khong thé dat dwoc

Tai cac cong ty da dat muc tiéu khéng c6 khiéu nai, tinh trang bao céo sai su that tran lan vi nhan
vién lo sg viéc danh gia nhan sy s€ bi ha thap.

Giai thich:
e Nhitng muc tiéu khdng thé dat duoc s& can trd viéc béo céo trung thuc.

e Can phai c6 mot he théng cho phép cac van dé duoc bao cao mot cach trung thuc va duoc sir
dung dé cai tién thay vi che giau.

Nhiing diém chinh:
e Chia sé chinh xac tinh hinh hién truong.
e Tao moi truong cho phép bao céo trung thuc.

Vi du 21: Trinh d§ quan ly thap do hiéu sai cac quy tic chung

Tai mot doanh nghiép da thiét 1ap céc quy tac trén toan qudc, mot sé don vi truc thugc da thuc hién
cach van hanh tién tien pht hop voi hi¢n truong nhung lai hi€u sai rang “minh dang lam qué muc can
thiet” dan den viéc lam giam cac tiéu chuan quan ly va gia tang nguy co tai nan.

Giai thich:
e Céc quy tic chung can duoc hiéu va nhan thirc phti hop véi tinh hinh thyc té tai timg don vi.

e Viéc chi nhin vao cac hoat dong va nghi rang “c6 thé di 1am qua” s& dan t6i lan song ha thap
trinh d§ quan ly va dan dén nguy co pha huy van héa ma doanh nghiép da vun dap.

Nhimg diém chinh:

e Truyén dat rd rang y dinh va muc dich cta quy tac.

e Gilp nhan vién hiéu dugc bang cach két ndi voi cac hoat dong hang ngay.
e Ton trong su nd lyc cua ting don vi va lan téa vin hoa do.



@ Giai phap ddi véi nhan vién quan ly hién trwong, nhan vién méi va nhan vién ngan han

Cau hoi 1: Can bo quan ly can c6 giai phap gi trong truong hop tuyén méi lao dong ngudi nudc
ngoai?

Cau hoi 2: Céan bd quan 1y nén lam gi trong trudng hop tuyén nhan vién ngan han (vi du: truong
hop lam thém chi 1 tiéng)?

Cau hoi 3: Nhan vién nén 1am gi néu cdng viéc 1am thém ngan han thuong xuyén bi thay thé, dan
dén viéc hoc tap khong theo kip?

Cau hoi 4: Nhirng nguyén tic co ban ndo vé an toan thuc pham ma nhan vién mai can biét dau
tién?

@ Cau héi lién quan dén can bd quan ly, nhan vién chju trach nhiém tai hién truwong

Cau hoi 5: Nén 1am gi néu trudng hop can bo quan 1y chua hiéu day da vé tam quan trong cua an
toan thyc pham?

Cau hoi 6: Nén l1am gi néu trudng hop 6 su khéc biét 16n vé y thie an toan gitra cac nhan vién
va co sy lo lang vé cac tro ngai?

Cau hoi 7: Nén lam gi trong treong hop cong viéc hang ngay ban ron gay tri hoén viéc hoc tap va
trau doi kién thic?

Cau hoi 8: Nén lam gi trong trudng hop co so vat chat va ngudn luc han ché, viée dau tu gap kho
khan?

Cau hoi 9: Trudong hop phat hién vi pham nho trong qua trinh 1am viéc thi nén lam gi d¢é khuyén
khich cai tién ma khéng gay kho chiu?

Cau hoi 10: Nén 1am gi trong trudng hop céc bién phép cai tién, gido duc trude ddy khong hiéu
qua va bi 1ang quén?

@ Cau héi lién quan dén cap diéu hanh, toan by Té chic

Cau hoi 11: Lam thé nao dé théng nhat néu co su khac biét vé nhan thac cua cip didu hanh véi
b6 phan lam viéc tai hién treong?

Cau hoi 12: Lam thé nao dé truyén dat ciing mot van hoa an toan thuc pham dén cap diéu hanh
va b6 phan lam viéc tai hién truong?

Cau hoi 13: C6 nén thay doi noi dung giao duc va ky vong di véi cap quan Iy va nhan vién noi
chung khong?

Cau hoi 14: Nén lam gi dé nhat quan van héa va 1am cho tham nhuan trong trudng hop vai tro va
trach nhiém caa mai vi tri khac nhau?

Cau hoi 15: Nén 1am gi dé toan thé mot cong ty c6 nhiéu bo phan, nha may tuan tha ciing mot
tiéu chuan?

Cau hoi 16: Diéu gi can thiét dé xay dung van hoa an toan thuc pham 1au dai?

Cau hoi 17: Vin hoa an toan thuc pham phét trién va gian bo véi hién truong nhu thé nao?

Cau hoi 18: Can thoi gian bao 1au dé phat trién vian hoa an toan thuc pham?

Cau hoi 19: Nén lam thé nao dé xay dung chuong trinh thuc hanh tét nhat (best practice) trong
vin hoa an toan thyc pham?

@ Cau héi lién quan dén bén ngoai Té chirc va cac bén lién quan

Cau hoi 20: Néu phat hién 15i khi giao hang, 1am thé nao dé dam bao 15i d6 dwoc bao céo ngay
lap tac?

Cau hoi 21: Khi xay ra bat thuong hoac khiéu nai, can wu tién xt ly nhanh chéng van dé nao tai
hién truong?

Cau hoi 22: “Just culture — Van héa cong bang” 1 gi?

Céu hoi 23: An toan tdm ly la gi? Nén lam gi tai hién truong?



@ Giai phap lién quan dén nhan vién phu trach hién trwong, nhan vién méi, nhan vién ngan
han

Cau héi 1: Can b quan Iy cin co giai phap gi trong trueong hep tuyén méi lao dong ngudi nuéc
ngoai?

Tra 16i 1: Ching t6i quan tam dén su khéc biét vé ngdn ngit va van hoa, ddng thoi truyén dat nhitng
kién thirc co ban vé an toan thuc phdm theo cach ma bat ctr ai ciing c6 thé hiéu dugc. Ching t6i cung
cap tai liéu huéng dan va thdng béo bang nhiéu ngdn ngit, hudng dan thuc hanh tai hién truong bén
canh cac bai giang. Ching tdi tao ra mot moi truong - noi ma nhan vién cam thay thoai mai khi dat
cau hoi, duoc tu van va ching toi ¢ hé théng dé quan sat va phan hdi vé hanh dong cua nhan vién.

Nhitng diém chinh:
e Gi4o duc va giao tiép c6 quan tim dén yéu t6 ngdn ngir, van hoa.
e Bai giang va thuc hanh tai hién truong dam bao su hiéu biét.
e Xay dung mot mdi trudng cd thé tiép thu cac y kién, cau hoi; xac nhan hanh dong va cai tién.

Cau héi 2: Can b quén Iy nén 1am gi trong trudng hep tuyén nhan vién ngin han (vi du:
treong hop lam thém chi 1 tieng)?

Tra loi 2: Chang tdi gido duc k§ ludng cho nhan vién vé cac nguyén tic co ban vé an toan thuc pham.
Chung t6i truyén dat bang loi ndi va bang cach niém yét thong bao nhiing diém Iuu y kiém tra trudc
khi bt dau cong viéc va ciing nhau xac nhan lai cac quy trinh tai hién truong. Ching t6i tao ra mo co
ché trong d6 ludn c6 nguoi theo dbi va kiém tra cong viéc.

Nhiing diém chinh:
e Triét dé thuc hién cac quy tic co ban ngay ca trong thoi gian ngan.
e Cung nhau kiém tra hién trudng va giam sat hanh dong.
e Co ché theo ddi dé ngan ngira thiét hai va sai sot.

Cau héi 3: Nhan vién nén 1am gi néu cong viéc 1am thém ngin han thwong xuyén bi thay thé,
dan den viéc hoc tap khong theo kip?

Tra 1oi 3: Chlng t6i chuan bi cac chuong trinh gido duc ngan han, trong tim vao cac hanh dong an ﬂ
toan thyc pham quan trong. Chung toi lap céc tai liéu hudng dan, thong bao, video dé hoc vién co thé
tu hoc va nhan vién giau kinh nghiém & hién treong sé€ kiém tra va hudng dan hoc vién.

Nhiing diém chinh:
e Chuan bi chuong trinh gido duc ngan han, chi trong vao cac hanh déng quan trong.
e Tai liéu hudng dan, niém yét thong béo, video hd trg cho qua trinh tu hoc.
e Ngudi c¢d kinh nghiém tai hién truong s& huéng dan, kiém tra.

Cau héi 4: Nhirng nguyén tic co ban nao vé an toan thuc pham ma nhan vién méi can biét diu
tién?

Tra 10i 4: Chling tdi tap trung vao cac nguyén tic co ban can tuan thu trong cdng viéc hang ngay.
Chung t6i wu tién cac hanh dong lién quan truc tiép deén rui ro, chang han nhu rua tay, khir trung,



ngin ngira 14y nhiém chéo va ngin ngira tron 1an vat la va ching toi sé cho hoc vién hoc cac noi
dung khac theo tirng giai doan théng qua thuc hanh.

Nhiing diém chinh:
e Tap trung vao nhimg hanh dong co ban can tuan tha trong cong viéc hang ngay.
e Ut tién cac hanh dong lién quan truc tiép t6i rui ro.
e Cé&c ngi dung khac thi hgc tirmg budc thong qua thyc hanh.

@ Cau héi lién quan dén can bd quan ly, nhan vién chju trach nhiém tai hién truwong

Cau héi 5: Nén 1am gi néu trwong hep can bd quan 1y chwa hiéu diy da vé tim quan trong cia
an toan thuc pham?

Tra loi 5: Diéu can thiét la can b quan ly phai hiéu day la véan dé lién quan tryc tiép dén ho. Ban diéu
hanh hay nguoi s dung s6 tay huéng dan sé& cung cap cac vi du va thong diép, xay dung mot he théng
dé can bo quan Iy c6 thé hudng dan tai hién trudng va thuc hién cac cai tién.

Nhiing diém chinh:
e Can bo quan ly hiéu day 1a van dé lién quan tryc tiép toi minh.
e Ban diéu hanh hay nguoi dung so tay ndy dua ra cac vi du, thong diép.
e Xay dung mot hé thong dé can bo quan Iy c6 thé huéng dan tai hién truong va thyc hién cai
tien.

Cau héi 6: Nén lam gi néu truwong hop c6 sw khac biét 16n vé y thikc an toan giira cac nhan vién
va c0 sw lo lang veé cac tré ngai?

Tra 16i 6: Ching tdi s& thé hién céc tiéu chuan chung vé hanh dong, dong thoi xac nhan va chia sé
chdng tai hién truong. Ching tdi st dung nhirng nhén vién cé y thuc cao lam hinh mau va diéu chinh
nhirng khac biét thong qua danh gia lai va thao luan.

Nhimng diém chinh:

Lam rd céc tiéu chuan hanh dong dé toan thé nhan vién c6 thé tuan thu.
Sir dung nhan vién ¢ y thic cao lam hinh mau.

Diéu chinh nhitng khéc biét théng qua danh gié lai va thao luan.

Cép lanh dao cing tham gia.

CAau héi 7: Nén lam gi trong trwong hep cong viéc hang ngay ban rén gay tri hoén viéc hec tap
va trau doi kien thirc?

Tra loi 7: Chung t6i két hop giéo duc va xac nhan vao cong viéc hang ngay. Céc cudc hop budi sang,
xac nhan trude khi lam viée, danh sach kiém tra... c6 thé duoc thuc hién trong thoi gian ngan va can
b quan ly s€ chu dong hudng dan.

Nhiing diém chinh:
e Két hop gido duc va xac nhan vao cong viéc hang ngay.
e S dung cac phuong phap c6 thé thyc hién trong thoi gian ngan.



e Can bo quan ly chu dong thuc hién va huéng dan.

Cau héi 8: Nén lam gi trong trueong hop co sé vat chat va ngudn luc han ché, viée dau tw gip
kho khan?

Tra loi 8: Chlng t6i ¢6 nhitng giai phap tir nhiing cac rui ro ¢6 mirc do uu tién cao va dua ra cac
phuong phép kha thi thuc hi¢n tai hién truong. Cac cai tien dugc thyc hién theo tung giai doan dé xay
dung van héa an toan virng chac.

Nhitng diém chinh:
e Hudng dan tir nhitng rai ro c6 mirc d6 uu tién cao.
e Dua ra nhitng phuong phap kha thi thuc hién tai hién truong.
e Thuyc hién thdng qua cai tién timg budc.

Cau héi 9: Trwdong hop phat hién vi pham nhé trong qua trinh 1am viée thi nén 1am gi dé khuyén
khich cai tien ma khong gay kho chiu?

Tra loi 9: Chiing toi tap trung vao hanh dong va giai thich chi tiét ma khong d6 16i do nguyén nhan
ve nhan cach, huéng dan cho nhan vién hanh dong ding va cung nhau xac nhan phuong phdp cdi
tien.
Nhitng diém chinh:

e Tap trung vao hanh dong.

e Giai thich chi tiét nhimg diém sai va anh huéng cua ching.

e Cung nhau xac nhan hanh dong dung va cac phuong phap cai tién.

Cau héi 10: Nén 1am gi trong truwdng hop cac bién phap cai tién, gido duc truée diy khong hiéu
gua va bi lang quén?

Tra 1oi 10: Viéc gido duc va cai tién duoc 1ong ghép lién tuc vao céc cong viéc hang ngay. Cap lanh
dao giam sat cac hanh dong, phan hoi, dua ra vi du thuc tién va danh gia lai tai hién truong.

Nhiing diém chinh:

e Long ghép gido duc, cai tién vao cac cdng viéc hang ngay.
e Ciép lanh dao giam sat va dua ra phan hdi.
e Lap céc vi du thuc tién va danh gia lai.

® Cau héi lién quan dén cap diéu hanh va toan bd Té chirc

Cau héi 11: Lam thé nao dé théng nhat néu c6 su khac biét vé nhan thirc caa cip diéu hanh véi
bo phan lam viéc tai hién truwong?

Tra loi 11: Ching t6i truyén dat rd rang cac phwong chdm va ky vong ciia minh, déng thoi tao co hoi
lang nghe y kien cua nhan vién tai hién truong. Bang cach dua ra cac vi du ve hanh vi, lap lai thuc
hanh va phan hoi, nhan vién c6 thé dieu chinh y thac caa minh.



Nhitng diém chinh:

e Truyén dat chinh xac phuong cham va ky vong.

e Tao co hoi hai chiéu dé ling nghe y kién cia nhan vién tai hién truong.
e Céc vi du hanh dong va phan hdi s& gidp hiéu sau sic hon.

e Cép lanh dao thé hién cam két an toan thuc pham hang ngay.

Cau héi 12: Lam thé nao dé truyén dat cing mt vin héa an toan thuc pham dén cip diéu hanh
va b phan lam viéc tai hién trweong?

Tra loi 12: Ching t6i ddng bo cac muc tiéu va ky vong trén toan cong ty. Ching toi cdua ra quan diém
mang tinh chién lugc cho cap diéq hanh, dua ra cac vi du hanh dong chi tiqét cho hién truong. th]ng
t0i s€ phan anh cac cau hoi va y kien thong qua cac cudc giao luu dinh ky dé dam bao sy hiéu biét nhat
quan.

Nhiing diém chinh:

e Dong bo cac muc tidu va ky vong trén toan cong ty.
e PDua ra chién lugc cho cip diéu hanh, dua ra vi du cho hién trudng.
e Thdng nhat su hiéu biét va y thirc qua giao luu hai chiéu.

Cau héi 13: C6 nén thay doi ndi dung gido duc va ky vong ddi véi cap quan ly va nhan vién noi
chung khéng?

Tra 161 13: Ching t6i diéu chinh noi dung gi4o duc va ky vong theo ting vai trd. Can bo quan Iy tap
trung vao hudng dan va cai thién, trong khi nhan vién tap trung vao cac hanh dong cu thé. Tuy nhién,
chung t61 dam bao rang moi nhan vién déu hiéu triét 1y va van hoa co ban cua cong ty.

Nhiing diém chinh:
e Piéu chinh ndi dung gi4o duc va ky vong theo tirng vai tro.
e Cén bo quan ly tap trung vao hudng dan, cai tién.
e Nhan vién tap trung vao cac hanh dong hang ngay.
e DPong b triét 1y va van hoa co ban cho toan bd nhan vién.

Cau héi 14: Nén lam gi dé nhat quan viin héa va 1am cho thim nhuin trong truwdng hep vai tro
va trach nhiém cia mei vi tri khac nhau?

Tra loi 14: Ching toi s& dé ra triét ly chung, tiéu chuan hanh dong va 1am rd trach nhiém cu thé theo
tung vi tri. Chang toi duy tri su hiéu biét chung vé van hoa thong qua viéc danh gia lai va chia sé cac
danh gia do.
Nhimng diém chinh:

e Thé hién triét ly chung va tiéu chuan hanh dong téi toan nhan vién.

e Lam r6 vai tro va ky vong theo ting vi tri.

e Duy tri sy hiéu biét chung thong qua danh gia lai va chia sé danh gia do.



S6 tay hé tro trién khai ap dung Van héa an toan thyc pham

Cau héi 15: Nén 1am gi dé toan thé mdt cong ty c6 nhiéu b phan, nha may tuan thii cing mot
tiéu chuan?

Tra 16i 15: Cac phuong cham va trinh ty chung duoc 1ap thanh van ban va phé bién rong réi. Mdi bo
phan chi dinh mot ngudi phu trach dé thudng xuyén danh gia va chia sé thong tin. Bat ky su khac
biét ndo gitra c4c quy tic tai hién trudng va cac tiéu chuan chung déu duoc diéu chinh va Ban lanh
dao xac nhan tinh thdng nhat nay.

Nhitng diém chinh:
e Lap thanh vin ban va phd bién rong rai phuong chdm va trinh ty chung.
e MJi bo phan chi dinh mot nguoi phu trach dé dénh gia va chia sé thdng tin.
e Diéu chinh sy khac biét giita quy tic tai hién truong va quy dinh chung.
e Cap lanh dao x4c nhan thudng xuyén tinh thdng nhat.

Cau héi 16: Piéu gi can thiét dé xay dung vin hoéa an toan thwc pham lau dai?

Tra 10i 16: Viéc tao thanh théi quen va tham gia thuong xuyén rat can thiét. Can the hign quyét tam
cua cap lanh dao, 1ap lai cac hanh dong an toan trong céng viéc hang ngay, danh gia dinh ky hoat
dong giao duc va cai tien.
Nhing diém chinh:

e Cap lanh dao thé hién an toan thuc pham hang ngay.

e Tao thanh thdi quen hanh dong an toan trong cong viéc hang ngay.

e Panh gia lai dinh ky hoat dong gido duc va cai tién.
Cau héi 17: Vin héa an toan thuc pham phat trién va gan bé véi hién treong nhw thé nao?
Tra loi 17: Chang tdi tiép tuc chia sé nhan thic chung trong toan cong ty rang “cung cap thuc pham
an toan la dieu quan trong". Dieu quan trong la tao ra mot moi truong noi nhan vién hiéu dugc moi
lién h¢ gitra cOng viéc cua ho va an toan thyc pham, dong thoi cé thé suy nghi va hanh dong mot
céach chu dong.

M6 hinh phat trién vin hoa an toan thyuc phém (3 cap d@)qgém: Murc d6 y thirc va hanh dong lién
quan dén an toan thuc pham dugc phat trién trong mot To6 chire dugc phén loai thanh ba cap do sau.

1: Giai - Nguyén tic hap nhan — — - Ngay ca khi
doan “tuan thu bang moi gia”. cac quy tic
tuan thu duong  nhu
theo tinh - Khi n6i dén viéc rira tay dang  duoc
hinh thac 14 chi can nhin vao mot tuan tha, moi

ngudi  van

khong  thé



2 . Giai
doan ca

nhan tu

suy nghi
va thuc

hién

3 : Giai
doan bén
ré cua
van hoa

tam &p phich va lam theo
ding nhu vay.

- Khi ¢6 van dé gi xay ra,
chi can "cho chi thi tir cap
trén."

- Hiéu 1i do “tai sao trinh
tu nay can thiét” va tién
hanh thuc hién.

- Viéc kiém tra, danh gia
dugc chu dong thuc hién,
nhitng diém dugc phat hién
s€ duoc chia sé.

- N6i dung bédo cao cling
bao gom “nguyén nhan va
cai tién nhu thé nao”.

- An toan thuc pham duoc
toan thé nhan vién hiéu biét
va c6 thé ndi chuyén “nhu
mot diéu duong nhién”.

- Céc y tuong va dé Xuét cai
tién dugc chia sé gitra cac
bo phan.

- Khi su ¢ xay ra, thong tin
dugc lan truyén nhanh
chéng va tat ca céc bén lién
quan c6 thé hanh dong.

- Quy tic tré thanh
thdi quen, viéc tro
chuyén véi nhiing
nguol xung quanh
ciing trd nén sbi noi
hon.

- Céc rao can trong
T6 chic dan dan
dugc x0a bo, nhan
vién c6 thé chu dong
thuc hién.

- Van héa "hoc hoi
lAn nhau" va "hop
tac voi nhau" vuot
qua moi ranh gisi vé
cap bac va cac bo
phan.

- Xay dung mot hé
thdng cho phép moi
nguoi chia sé va
danh gia ngay ca
nhitng trai nghiém

thanh cébng nho
nhit, tao ra mot
lubng hoat dong
hiéu qua.

- S6 vu tai nan va
su ¢b giam, nhan
vién dugc phét
trién  kha ning
phong ngua trudc
khi su ¢6 xay ra.

- Ca nhan vién
ma&i va nhan vién
ky cuu déu co thé
ké vé vai tro, y
nghia cta ban
than minh.

Cau héi 18: Can thoi gian bao lau dé phat trién vin héa an toan thuc pham?

hanh dong
trong  truong
hop khan cap.

- Néu khéng
hiéu biét sau
vé ¥ nghia cua
an toan thi cai
tién khé thuc
hién duoc.

- Su lién két
cac thanh vién
trong nhom,
sy théng nhat
gia tri quan
trong toan bo
T chuc s& tro
thanh van dé
sau nay.

Tra 161 18: Viéc tao ra mot moi trudng ma tat ca nhan vién trong To chirc déu c6 clng gia tri quan va
niém tin cin mot khoang thoi gian nhat dinh va diéu nay khong thé dat dugc trong thoi gian ngan.
Diéu quan trong la phai kién tri va lién tuc nd lec vi diéu nay.

Nhiing diém chinh:
e Khong thé hinh thanh trong thoi gian ngan.
e Muyc tiéu la thdng nhét dugc gié tri quan, triét Iy, hanh dong caa toan thé nhan vién trong T6

chuec.
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e Can phai nd luc lién tuc va kién tri.

Cau héi 19: Nén lam thé nao dé xay dung chuong trinh thyc hanh tét nhat (best practice) trong
vin hoa an toan thuc pham?

Tra 16 19: Chang tdi thiét ké va van hanh mot nén tang vian hoa dya trén mot truc gdm bay yéu té bét
nguon tir thuc tién tai hién treong. Bieu quan trong la phai bat dau bang viéc tich lity nhitng vi du
thanh cdng nho.

Nhing diém chinh:
e Bit dau bang nhiing bién phap cu thé c6 thé thuc hién duoc tai hién trudng, cha khéng chi la
nhitng y tudng triru tuong.
e Nhan vién tai hién truong 1a chu thé gin véi thuc tién tai hién truong.
e Trién khai céc vi du thanh cdng nho trong toan cong ty, tang tc phét trién thanh van hoa.
* Viéc chia s¢ nhiing trai nghiém thanh cong sé thuc day tinh than chu dong cia nhan vién va
dan den nhiing hanh dgng cai tién hon nira.

Bay yéu t6 hd trg van hoéa (Thuc hanh):

Tinh toan ven (Integrity) - Thu thap y kién tir hién truong va phan hoi kip thoi.

- T6 chire cac cudc hop chung gitra céc bén lién quan.
- H& tro mang tinh ¢6 té chuc cac hoat dong an toan thuc pham.
Phan bo nguon lyc - Xay dung hé thdng mang tinh tién d& v& sy hop tac véi cac bo
(Resources) phan khac.
-Phan bé ngudn luc can thiét theo ké hoach.

Tinh minh bach - Ngin chan viéc che gidu thong tin va khuyén khich bao céo.
(Transparency) . Ap dung ché do khen thuéng déi vei nhing thit bai hoac bai
hoc kinh nghiém.
- Chia sé tich cuc cac vi du cua cac nganh nghé khéc va cac phat
hién ndi bo.
Long biét on (Gratitude) » Thé hién 1ong biét on théng qua gidy khen, vat ki niém hozc
trao nhiém vu dac biét. ..
- Xay dung mot "van héa cong bang" (Just Culture) tap trung vao
"tim kiém nguyén nhan" thay vi "d6 13i trach nhiém".
Kha nang thich ing - Dam bao Mot méi trudng ddi thoai tu do dua trén dénh gid rui
(Adaptability) ro.

* Panh gia chuong trinh do cac chuyén gia bén ngoai thyc hién.



Kha ndng tiép can - Lanh dao cip cao dong vai tro 13 "bo mit cia an toan thuc
(Accessibility) pham" va c6 tiép xuc tryc tiép voi hién truong.

- Tao moi truong dé trao doi y kién théng qua hinh thirc hop hoic
tu van tryc tiép gitra hai ngudi.
- Pam bao tiép can thong tin d& dang.

Dénh gia (Assessment) + Panh gi4 ban than va nguoi khac dinh ky do 1anh dao cap cao
thyc hién.
- Lam 13 cac phwong cham an toan thuc phdm va phd bién ching
trong toan cong ty.

@ Lién quan dén bén ngoai Té chirc va cac bén lién quan

Cau héi 20: Néu phat hién 18i khi giao hang, 1am thé nao dé dam bio 18i dé dwoc béo co ngay
lap tac?

Tra loi 20: Chung t6i xem xét cac bao cdo nhu “mot co hoi dé cai tién” va truyén dat chang nhu mot
cach dé dua ra hanh dong giai quyét, chir khdng phai 13 mot 10i khién trach. Ching t6i xay dung mot
hé thong gilp viéc béo céo tré nén d& dang va hanh dong bao cao dwoc ghi nhan bang phan hdi va
long biét on.

Nhiing diém chinh:
e Coi bao céo 14 co hoi dé cai tién.
e Xay dung hé théng gitp bao céo tré nén dé dang.
e Ghi nhan hanh dong béo céo, c6 cam on va phan hoi.

Cau héi 21: Khi xay ra bat thwong hodc khiéu nai, can wu tién xir Iy nhanh chéng van dé nao tai
hién trueong?

Tra 16i 21: Trude tién, dam bao an toan (ngén ngura thiét hai va nguy co lan rong) 1a vu tién hang dau.
sau d0, chung t6i xac dinh va cach ly pham vi c6 van d&, béo co ngay 1ap tuc cho cap trén va cac bo
phan lién quan. Viéc chuan hoa cac quy trinh mg phé ban dau gitp cho viéc thuc hién s& duoc dién
ra nhanh choéng.

Nhimg diém chinh:
e Dam bao an toan (ngén ngtra thiét hai va nguy co lan rong).
e Xac dinh va cach ly pham vi ¢ véan dé.
e Béo cao ngay lap tirc vai cap trén va cac bo phan lién quan.
e Tiéu chuan hoéa quy trinh tng pho ban dau.

Cau héi 22: “Just culture — Vin héa cong bang” 1a gi?

Tra loi 22: “Just Culture” (vin héa cong bang) 1a “vin hoa khong d6 16i cho sai 1am ma 1a hiéu chinh
xac nguyén nhan dé tién hanh cai tién”

Muc dich — Két qua:
e Pé nhan vién cam thay yén tam khi bao céo 15i hoac khiém khuyét.



e Hoc hoi va cai tién trong toan T chic.

e Mot moi truong 1am viéc tap trung vao cai tién quy trinh, chir khdng phai tap trung vao ca
nhan.

Vi du:
e Ngudi bao céo su ¢ 13n vat la khong bi xt Iy ma s& dugc khen thuéng.

e R0t kinh nghiém tir nhitng that bai, chia sé nhitng cai tién vé quy trinh va ting cuong cong
tac giao duc.

Nhiing diém chinh:
e Céc hanh vi vi pham cb y va sai pham nghiém trong s& bi xi ly theo trach nhiém.

e Sy bat can va sai st ciia con ngudi s& khong bi xu Iy va céc bién phap dé ngin ngira su tai
dién sé dugc xem Xét.

e Tap trung vao quy trinh hon 14 ca nhan dé thiic day hoc tap trong To chuc.
Cau hei 23: An toan tam ly la gi? Nén lam gi tai hién truong?

Tra 10i 23: Ching toi huéng dén viéc tao ra mot méi trudng noi moi ngudi €6 thé cam thay an toan
khi bao cao cac 10i va cac nghi van.

Muc dich — Két qua:

e C0 thé hanh dong ma khdng so bao céo.
e CO thé phat hién, cai tién nhanh chong ca nhitng van dé nho.
e Thuc day tinh cha dong cua nhan vién.

Viéc can 1am tai hién truong:
e Coi cac bao c4o la co hoi dé cai tién hon 1a khién trach.
e Chia sé cac that bai nho va thao luan céc bién phap cai tién.
e Khen ngoi nguoi bao cao va danh gia hanh dong ding.

Nhiing diém chinh:
e Mot méi truong ma sai sot duoc bao céo ma khdng can che giau.
e Lam cho moi ngudi cam thay rang viéc béo céo s& mang lai nhitng cai tién.
e Thuc day phat trién vian hoa théngg qua nhitng trai nghiém thanh cong.
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6. THONG TIN THAM KHAO VA CAC TRANG
LIEN KET

Hiép hoi Quan ly An toan Thyuc pham Nhat Ban
https://www.jfsm.or.jp/

Cong cu Vin hoa An toan Thyc pham FCP, Bo Nong — Lam — Thiy san Nhat Ban
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/other tools/250331.html

Vin ban y kién — Sang kién An toan Thuc pham toan cau (Global Food Safety Initiative)
https://myagfsi.com/wp-content/uploads/2022/06/GFSI-Food-Safety-Culture-Full-Japanese.pdf



https://www.jfsm.or.jp/
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/other_tools/250331.html
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2022/06/GFSI-Food-Safety-Culture-Full-Japanese.pdf

Ban quyén cua tai liéu nay thudc vé& Hiép hoi Quan ly An toan Thuc pham Nhat Ban.
Trudng hop doc gia mudn sir dung ndi dung trong tai liéu huéng dan nay, xin vui long
lién hé trudc theo thong tin sau:

HIEP HOI QUAN LY AN TOAN THUC PHAM NHAT BAN
(JFSM)

bia chi: THE HUB Ginza OCT, Phong 605
T 104-0042 Tokyo, Chuo-ku, Ginza 8-chome, 17-5

Tel: 03-6268-9691 Email: info@jfsm.or.jp

Nghiém cim sao chép hoic sir dung trai phép tai liéu hay, ngoai trir cac truong hop
ngoai I¢ theo Luat Ban quyen.

Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. In the event of a difference of
interpretation or a dispute, the original Japanese version of this document is binding.

Tuyén bé tir chéi trach nhigm: Tai ligu dich nay chi duoc cung cap véi muc dich thong tin. Trong truong hop c6 su
khéc biét vé céch hiéu hodc tranh chap, phién ban goc bang tiéng Nhat cua tai liéu nay sé co gié tri rang budc.
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