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ความเป็นมาและวตัถุประสงค ์

การปกป้องอาหารคอื 

ความพยายามในการปกป้องอาหารจากการปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนาในกระบวนการผลติและการกระจ

ายสนิคา้ 

ในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่านมา 

มรีายงานเหตุการณก์ารปนเป้ือนสิง่แปลกปลอมและการกอ่กวนกระบวนการผลติอาหารทัง้ในและต่างประเทศ 

ซึง่กลายเป็นภยัคุกคามทีเ่กดิขึน้จรงิโดยไม่เกีย่งขนาดของธรุกจิ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ทีม่กัมคีวามล่าชา้ในการรบัมอืเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและทรพัยากร 

ส่งผลใหม้คีวามเสีย่งสูงทีจ่ะสูญเสยีความเชือ่มั่นจากคู่คา้และผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุนี ้

การปกป้องอาหารจงึกลายเป็นประเด็นส าคญัทีท่ ัง้องคก์รตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัระบบการจดัการความปลอด

ภยัของอาหาร (Food Safety Management System) 

คู่มอืฉบบันีเ้ป็นแนวทางปฏบิตัเิพือ่ใหส้ถานประกอบการสามารถน าการปกป้องอาหารไปประยุกตใ์ช ้รกัษาไว ้

และปรบัปรุงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่น าเสนอมาตรการทีเ่ป็นรูปธรรมซึง่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 

สามารถด าเนินการไดภ้ายใตท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั 

เพือ่สนับสนุนการสรา้งระบบการปกป้องอาหารอย่างต่อเน่ือง 

การปฏบิตังิานดา้นการปกป้องอาหารไม่เพยีงแต่ชว่ยลดความเสีย่งเทา่น้ัน 

แต่ยงัชว่ยเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืของผลติภณัฑแ์ละแบรนด ์และเป็นรากฐานใหคู่้คา้และผูบ้รโิภคประเมนิว่าเป็น 

“องคก์รทีป่กป้องความปลอดภยัและความมั่นใจ” 
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1. ขอ้ก าหนด 

JFS-C Version3.2 | FSM7 การปกป้องอาหาร 

ขอ้ก าหนด 

องคก์รตอ้งระบุภยัคุกคามทัง้ทีม่แีนวโนม้และทีป่รากฏชดัต่อการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาจากบุคคลภายในหรอื

ภายนอกองคก์ร รวมถงึตอ้งจดัท าเอกสาร ด าเนินการ 

และบนัทกึขัน้ตอนการประเมนิเพือ่จดัระดบัความส าคญัของภยัคุกคามเหล่านี ้ 

ในการพฒันาและคงรกัษาแผนการประเมนิทีม่ปีระสทิธภิาพนี ้

จะตอ้งมกีารน าความรูแ้ละความสามารถเฉพาะทางทีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ช ้

องคก์รตอ้งจดัท าเอกสาร ด าเนินการ ประเมนิ 

และคงรกัษาไวซ้ ึง่แผนปกป้องอาหารทีร่ะบุมาตรการองคก์รจะด าเนินการเพือ่ลดหรอืขจดัภยัคุกคามต่อการปกป้อง

อาหารทีร่ะบุไว ้นอกจากนี ้แผนนีต้อ้งไดร้บัการตรวจสอบตามชว่งเวลาทีอ่งคก์รก าหนดไวล้่วงหนา้ 

หรอืเมือ่มกีารตรวจพบภยัคุกคามใหม่ๆ และหากผลการตรวจสอบชีว้่ามคีวามจ าเป็น 

จะตอ้งด าเนินการทบทวนแผนน้ันดว้ย  

อกีทัง้ องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการควบคุมการเขา้ถงึในบรเิวณทีพ่บว่ามภียัคุกคามต่อการปกป้องอาหาร 

และตอ้งก าหนดขัน้ตอนรบัมือเมือ่มคีวามเป็นไปไดท้ีผ่ลติภณัฑจ์ะถูกปนเป้ือนโดยเจตนา 

และด าเนินการตามขัน้ตอนน้ัน 

 

แนวคดิและตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรม 

การปกป้องอาหาร หมายถงึ มาตรการในการป้องกนั หลกีเลีย่ง 

และตอบสนองต่อการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาจากบุคคลภายในหรอืภายนอกองคก์ร 

ซ ึง่อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายทางกายภาพ เคม ีหรอืชวีภาพ 

การประเมนิภยัคุกคามดา้นการปกป้องอาหาร (วเิคราะหภ์ยัคุกคามและระบุจดุอ่อน) 

ตอ้งระบุความเสีย่งจากการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาในขอ้ 1. ประเมนิระดบัความรุนแรง 

และจดัท ามาตรการป้องกนัเป็นแผนการปกป้องอาหาร  

ในการพฒันาและรกัษาแผนการประเมนิทีม่ปีระสทิธภิาพ 

จ าเป็นตอ้งใชค้วามรูแ้ละความสามารถเฉพาะทางทีเ่หมาะสมตามขอ้มูลขา้งตน้  

ตวัอย่างการประยุกตใ์ชเ้ชน่ การศกึษากรณีเรยีกคนืสนิคา้ของบรษิทัอืน่จากเว็บไซตห์น่วยงานราชการ 

กรณีศกึษาทีเ่คยเกดิขึน้ภายในองคก์ร การเขา้รบัการฝึกอบรมเฉพาะทางจากภายนอก 

หรอืการใหผู้เ้ช ีย่วชาญดา้นสุขอนามยัอาหารจากภายนอกเขา้มามสี่วนรว่มหรอืใหค้ าปรกึษา  

เน่ืองจากการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาเป็นการกระท าของมนุษย ์จงึป้องกนัอย่างสมบูรณไ์ดล้ าบาก 

ตอ้งพจิารณาเนือ้หาของภยัคุกคามทีร่ะบุไวเ้ทยีบกบัทรพัยากรขององคก์รทีห่าได ้เพือ่จดัระดบัความส าคญั 

พรอ้มทัง้จดัท าเป็นเอกสาร ด าเนินการ และบนัทกึผล 
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ตอ้งจดัท าขัน้ตอนการประเมนิภยัคุกคามของสถานประกอบการเป็นเอกสารและน าไปปฏบิตั ิ

จากผลการประเมนิภยัคุกคามดา้นการปกป้องอาหารและสถานประกอบการ 

ตอ้งจดัท าแผนการปกป้องอาหารทีร่ะบวุธิกีารเพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาและการกอ่กวน 

รวมถงึก าหนดอ านาจความรบัผดิชอบและเกณฑก์ารตดัสนิใจ พรอ้มทัง้ด าเนินการ ทวนสอบ และคงรกัษาไว ้ 

การประเมนิภยัคุกคามดา้นการปกป้องอาหารนีต้อ้งไดร้บัการตรวจสอบตามชว่งเวลาทีอ่งคก์รก าหนดไวล้่วงหนา้ 

และ/หรอืทุกคร ัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเกดิขึน้  

หากผลการตรวจสอบชีว้่ามคีวามจ าเป็น จะตอ้งด าเนินการทบทวนแผนน้ันดว้ย หากจ าเป็น 

แผนการปกป้องอาหารตอ้งไดร้บัการแกไ้ข/ปรบัปรุง ด าเนินการ ทวนสอบ และคงรกัษาไวอ้ย่างต่อเน่ือง 

แผนการปกป้องอาหารควรครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปนี ้

1)    การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบดา้นการปกป้องอาหารจากแต่ละฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2)    มนีโยบายและขัน้ตอนในการบนัทกึและควบคุมการเขา้-ออกพืน้ทีข่องพนักงาน ผูร้บัจา้ง 

และผูม้าตดิต่อ 

3)    มขี ัน้ตอนเพือ่รบัรองความปลอดภยัของวตัถุดบิ อุปกรณ ์วสัดุบรรจภุณัฑ ์สารเคม ีและอาหาร 

ระหว่างการเก็บรกัษาและการขนส่ง 

4)    มกีารรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพ (การเฝ้ายาม) ของสถานที ่ 

5)    ก าหนดและด าเนินการตามขัน้ตอนการรบัมอืเมือ่พบหรอืสงสยัว่าอาหาร บรรจภุณัฑ ์

หรอือุปกรณถู์กปนเป้ือนหรอืท าใหเ้สือ่มคุณภาพโดยเจตนา 

6)    มโีปรแกรมเรยีกคนืสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ (ดู FSM 22.1) 

7)    จดัใหม้ีการใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมทีจ่ าเป็นแกบุ่คลากรตามแผนการปกป้องอาหารทีอ่งคก์รก าหนด 

การควบคุมการเขา้ถงึในจดุทีพ่บภยัคุกคามต่อการปกป้องอาหารตอ้งรวมอยู่ในแผนการปกป้องอาหาร  

การควบคุมการเขา้ถงึ เชน่ การควบคุมโดยการใชเ้จา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยัหรอืบตัรประจ าตวั 

ระบบทีใ่หเ้ฉพาะพนักงานทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ันทีส่ามารถเขา้พืน้ทีไ่ด ้เชน่ การจ ากดัและบนัทกึขอ้มูลผูเ้ขา้-

ออกพืน้ที ่

 

ขอ้อา้งองิ 

1)    ไม่เพยีงแค่กลอ้งวงจรปิดหรอืการล็อกประตู 

การสือ่สารทีด่รีะหวา่งพนักงานก็เป็นกลไกป้องปรามส าหรบัการปกป้องอาหารเชน่กนั 

2)    

การพึง่พามาตรการทางกายภาพดา้นการปกป้องอาหารมากเกนิไปอาจกระทบความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างพนัก

งานและหวัหนา้งาน  

ดว้ยเหตุนี ้องคก์รสามารถอธบิายใหพ้นักงานเขา้ใจได ้เชน่ 

“การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดไม่ไดเ้กดิจากความสงสยัในตวัพนักงาน 

แต่เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัความบรสิุทธิใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานในกรณีทีม่อีุบตักิารณท์างอาหารเกดิขึ ้

น” 
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3)    การปกป้องอาหารไม่ใชเ่พยีงมาตรการทางกายภาพของอาคารสถานทีเ่ทา่น้ัน 

ตอ้งค านึงถงึการโจมตจีากผูม้สี่วนไดเ้สยีภายในดว้ย  

การตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มแีรงงานระยะสัน้หรอืพนักงานทีม่คีวามไม่พอใจหรอืความคบัขอ้งใจต่อองคก์ร 

ถอืเป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างยิง่ 

4)    ควรมกีลไกในการพจิารณาแนวโนม้จากกรณีศกึษาในสงัคม 

กรณีศกึษาของบรษิทัอืน่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ตวัอย่างการป้องกนักอ่นเกดิเหตุ และสญัญาณเตอืนต่าง 

ๆ 

ตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรมดา้นการปกป้องอาหารโปรดอา้งองิรายละเอยีดดา้นล่างนี ้(โดยขอ้ 1), 2) และ 3 

เป็นขอบเขตทีใ่ชภ้ายในประเทศญีปุ่่ น) 

1)    “แนวทางมาตรการปกป้องอาหาร (ส าหรบัโรงงานผลติอาหาร)” กระทรวงสาธารณสุขและแรงงาน 

(ฉบบัปรบัปรุงปี พ.ศ. 2562)  

2)    “แนวทางมาตรการปกป้องอาหารส าหรบังานกจิกรรมขนาดใหญ่ (ฉบบัโรงงานผลติ)” 

กระทรวงสาธารณสุขและแรงงาน ฉบบัแกไ้ขคร ัง้ที ่2 ~ 

 หลกัการพืน้ฐาน 5 ประการ~ (ฉบบัปรบัปรุงมกราคม พ.ศ. 2559) 

  (หลกัการ 1) การก าหนดใหผู้บ้รโิภคเป็นศูนยก์ลางอย่างชดัเจน 

  (หลกัการ 2) การสรา้งจติส านึกดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย 

  (หลกัการ 3) พืน้ฐานการจดัการสุขลกัษณะและการควบคุมคุณภาพทีเ่หมาะสม 

  (หลกัการ 4) การจดัวางระบบเพือ่การจดัการสุขลกัษณะและการควบคุมคุณภาพ 

  (หลกัการ 5) การรวบรวม ถ่ายทอด และเปิดเผยขอ้มูล 

3)    คู่มอืการจดัท า “แผนปฏบิตักิาโดยสมคัรใจเพือ่ยกระดบัความน่าเชือ่ถอืของอุตสาหกรรมอาหาร” 

กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง 

4)    “ฐานขอ้มูลกลยุทธก์ารลดความเสีย่งส าหรบัการปกป้องอาหาร (Food Defense Mitigation 

Strategies Database: FDMSD)” FDA 

https://www.cfsanappsexternal.fda.gov/scripts/fooddefensemitigationstrategies/index.c

fm 

การอธบิายค าศพัทท์ีใ่ชใ้นคู่มอืฉบบันี ้

ค าศพัท ์ ค าอธบิาย 

การปกป้องอาหาร 

(Food Defense) 

การป้องกนัและการรบัมอืเพือ่ปกป้องอาหารจากการปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตน

า 

แหล่งอา้งองิ: GFSI Benchmark requirements 

ภยัคุกคาม  

(Threat) 

การกระท าหรอืสถานการณท์ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการปนเป้ือนหรอืการปลอมแปลงอาหารโด

ยเจตนา 

แหล่งอา้งองิ: FDA: Food Defense 

การประเมนิภยัคุกคา

ม 

(Threat 

Assessment) 

กระบวนการระบุและวเิคราะหภ์ยัคุกคาม 

รวมทัง้ประเมนิความเป็นไปไดใ้นการเกดิและผลกระทบ 

เพือ่ก าหนดระดบัความส าคญัของความเสีย่ง 

แหล่งอา้งองิ: FDA: Food Defense Plan Builder 

https://www.cfsanappsexternal.fda.gov/scripts/fooddefensemitigationstrategies/index.cfm
https://www.cfsanappsexternal.fda.gov/scripts/fooddefensemitigationstrategies/index.cfm
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TACCP 

(Threat 

Assessment 

Critical Control 

Point) 

กรอบการประเมนิภยัคุกคามทีมุ่่งเนน้ความเสีย่งจากการปนเป้ือนโดยเจตนา 

(วธิกีารระบุจดุทีม่โีอกาสถูกโจมตแีละก าหนดมาตรการป้องกนั) 

แหล่งอา้งองิ: PAS96:2017 

แผนการปกป้องอาห

าร 

(Food Defense 

Plan) 

เอกสารทีก่ าหนดมาตรการป้องกนั การเฝ้าระวงั ขัน้ตอนการตอบสนองเบือ้งตน้ 

ผูร้บัผดิชอบ และการบนัทกึต่าง ๆ โดยองิจากผลการประเมนิภยัคุกคาม 

แหล่งอา้งองิ: FDA: Food Defense Plan Builder 

การควบคุมการเขา้ถึ

ง 

(Access Control) 

ระบบการจ ากดัและบนัทกึการเขา้–ออกในพืน้ทีส่ าคญั 

เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึหรอืการสมัผสัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

แหล่งอา้งองิ: FDA: 21CFRPart121 
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2. ขัน้ตอนการน าไปใช ้

ระบบการปกป้องอาหารสามารถจดัท าและพฒันาไดห้ลายรูปแบบขึน้อยู่กบัขนาดของธรุกจิและลกัษณะของผลติภั

ณฑ ์ในคู่มอืฉบบันีไ้ดน้ าเสนอตวัอย่างการน าไปใช ้โดยแสดงวธิจีดัท าระบบการปกป้องอาหารโดยแบ่งออกเป็น 8 

ขัน้ตอน ดงันี ้

2.1 การจดัตัง้โครงสรา้งองคก์ร 

2.2 การท าความเขา้ใจสถานการณปั์จจบุนั 

2.3 การรวบรวมขอ้มูล 

2.4 การประเมนิภยัคุกคาม 

2.5 การจดัท าแผนและท าเป็นเอกสาร 

2.6 การน าแผนไปปฏบิตั ิ

2.7 การทบทวน 

2.8 การปรบัปรุง 
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2.1 การจดัต ัง้โครงสรา้งองคก์ร 

วตัถุประสงค:์ เพือ่ก าหนดสายการบงัคบับญัชาและอ านาจหนา้ทีใ่หช้ดัเจน 

เพือ่ใหพ้นักงานในหนา้งานสามารถรายงานและรบัมอืกบัเหตุการณท์ีน่่าสงสยัไดโ้ดยไม่สบัสน 

ประเด็นส าคญั 

รายละเอยีดการด าเนินการ วตัถุประสงค/์จดุส าคญั 

การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบ แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบดา้นการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง: 

ผูจ้ดัการโรงงาน หรอืผูร้บัผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพ) 

และก าหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละฝ่าย 

การจดัท าเอกสารบทบาทและอ านาจ

หนา้ที ่

ระบุเกณฑก์ารตดัสนิใจเมือ่พบบุคคลหรอืวตัถุตอ้งสงสยั 

เสน้ทางการรายงาน 

และอ านาจในการสัง่หยุดการปฏบิตังิานไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ก าหนดผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทนใหช้ดัเจนในกรณีทีผู่ร้บัผดิชอบไม่อยู่ 

เชน่ กะกลางคนื วนัหยุด หรอืระหว่างไปท างานนอกสถานที ่

การสือ่สารใหท้ราบทั่วกนั แสดงแผนผงัโครงสรา้งและขัน้ตอนการตดิต่อสือ่สารไวใ้นพืน้ทีป่

ฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้ห็นแลว้สามารถทราบไดท้นัทวี่า 

“ตอ้งแจง้ใครและตอ้งแจง้เร ือ่งอะไร” 

ค าอธบิาย: 

 ประสทิธผิลของการปกป้องอาหารขึน้อยู่กบั “ความชดัเจนของความรบัผดิชอบ” และ 

“ความเขา้ใจรวมถงึความรว่มมอืของพนักงาน” 

 โครงสรา้งการด าเนินงานควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของวฒันธรรมความปลอดภยัอาหาร 

โดยใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจและความปลอดภยัทางจติใจของพนักงานมากกว่าการเฝ้าระวงัเพยีง

อย่างเดยีว 

 

2.2 การท าความเขา้ใจสถานการณปั์จจุบนั 

วตัถุประสงค:์ ทบทวนและตรวจสอบสภาพปัจจบุนัของโครงสรา้งสถานที ่ระบบการเขา้–ออก การจดัการบุคลากร 

และกฎการปฏบิตังิาน จากมุมมองของการปกป้องอาหาร เพือ่ระบุ “จดุทีม่แีนวโนม้ถูกโจมตไีดง้่าย” และ 

“จดุทีก่ารป้องกนัยงัอ่อนแอ” 

รายการตรวจสอบ 

①  โครงสรา้งความรบัผดิชอบ: 

 ผูร้บัผดิชอบ ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน แผนผงัโครงสรา้งองคก์ร และเกณฑก์ารตดัสนิใจ 

ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 

 มกีารก าหนดผูส้ ัง่การในกรณีทีผู่ร้บัผดิชอบไม่อยู่ เชน่ เวลากลางคนื วนัหยุด 

หรอืระหว่างไปท างานนอกสถานทีห่รอืไม่ 

 

② การด าเนินการควบคุมการเขา้–ออก: 

 มกีารด าเนินการควบคุมการเขา้ถงึพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูง การจดัการบตัรผ่านช ัว่คราว 

และกฎเกีย่วกบัสิง่ของทีน่ าเขา้พืน้ทีห่รอืไม่ 

 

③ การควบคุมวตัถุดบิ วสัดุ และการจดัการขอ้มูลผลติภณัฑ:์ 

กระบวนการควบคุมวตัถุดบิและวสัดุมมีาตรการดา้นการป้องกนั (การยบัยัง้ ป้องกนั 

และการตรวจพบการกระท าโดยเจตนาตัง้แต่เน่ินๆ) หรอืไม่ 

ขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละบนัทกึต่าง ๆ มมีาตรการป้องกนัการแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มูลและมหีลกัฐานการตรวจสอบ 

(audit trail) เพือ่ใชร้ะบุสาเหตุเมือ่เกดิความผดิปกตหิรอืไม่ 
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 วตัถุดบิ: การตรวจสอบความถูกตอ้งเมือ่รบัเขา้ การจดัเก็บแยกประเภท การควบคุมหลงัเปิดใช ้

การก าหนดขัน้ตอนการคนืหรอืการทิง้อย่างชดัเจน 

 วสัดุ: การควบคุมจ านวนบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก การควบคุมการทิง้ และการแยกเก็บวสัดุเวอรช์นัเกา่ 

 ขอ้มูลผลติภณัฑ:์ ความน่าเชือ่ถอืของผลการตรวจสอบและขอ้มูลล็อต 

การป้องกนัการแกไ้ขปลอมแปลงบนัทกึ และการเก็บรกัษาหลกัฐานการตรวจสอบ 

 

④ การด าเนินมาตรการทางกายภาพ: 

มกีารดูแลรกัษาระบบล็อกประตู อุปกรณเ์ฝ้าระวงั ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 

และบนัทกึการตรวจตราพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ืองหรอืไม่ 

 

⑤ การจดัท าขัน้ตอนการรบัมอืความผดิปกต:ิ 

การสือ่สารเกณฑก์ารรายงาน การแยกกกั และการเก็บรกัษาหลกัฐานไดถู้กปลูกฝังในหนา้งาน 

และสามารถด าเนินการตอบสนองเบือ้งตน้ไดอ้ย่างราบร ืน่หรอืไม่ 

 

⑥ การจดัท าระบบการเรยีกคนืสนิคา้ (Recall) : 

มกีารเตรยีมระบบทีค่รอบคลุมสถานการณจ์ากการกระท าโดยเจตนาหรอืไม่ 

 

⑦ การศกึษาและการฝึกอบรม: 

มแีผนการฝึกอบรมและบนัทกึทีค่รอบคลุมในแต่ละระดบั ไดแ้ก ่ความรูพ้ืน้ฐาน การฝึกปฏบิตังิาน 

และการฝึกสถานการณจ์รงิหรอืไม่ 

 การอบรมพืน้ฐาน: การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัวตัถุประสงค ์ภยัคุกคาม และความส าคญัของการรายงาน 

 การฝึกการปฏบิตังิาน: การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัขัน้ตอนของบรษิทั บทบาทหนา้ที ่เสน้ทางการรายงาน 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และการเรยีกคนืสนิคา้ 

 การฝึกสถานการณจ์รงิ: 

การฝึกเพือ่ใหส้ามารถน าสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปปฏบิตัไิดจ้รงิและสรา้งความคุน้เคยในการด าเนินการอย่างมปีระสทิ

ธภิาพ 

 

เกณฑก์ารประเมนิ: 

 ○ ใชง้านไดด้:ี ระบบและการปฏบิตังิานสอดคลอ้งกนัและท างานตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 △ ใชง้านไดบ้างส่วน: มรีะบบอยู่แต่ประสทิธผิลยงัอ่อน หรอืความเชือ่มโยงยงัไม่ชดัเจน 

 ✕ ไม่เพยีงพอ: การจดัการ การอบรม หรอืการปฏบิตังิานยงัไม่เพยีงพอ 

และระบบไม่สามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

ค าอธบิาย: 

 เพือ่ท าความเขา้ใจว่า 

“มาตรการทีม่อียู่ในปัจจบุนัสามารถท างานไดด้ใีนการป้องกนัโดยอาศยัพืน้ฐานของวฒันธรรมความปลอ

ดภยัอาหารหรอืไม่” 

 การพฒันาแผนการปกป้องอาหารควรอาศยัมาตรการทีอ่งคก์รไดด้ าเนินการอยู่แลว้ 

เพือ่สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิขององคก์ร 

 

การท าความเขา้ใจสถานการณปั์จจบุนั(ตวัอย่างการบนัทกึ) 
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N

o 

รายการตรวจสอบ ตวัอย่างรายละเอยีด ผลการ

ตรวจสอ

บ 

หมายเหตุ 

①  โครงสรา้งความรบัผิ

ดชอบ 

ก าหนดใหผู้จ้ดัการโรงงานเป็นผูร้บัผดิ

ชอบ 

และหวัหนา้ฝ่ายประกนัคุณภาพเป็นผู ้

ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทน 

มกีารตดิประกาศแผนผงัโครงสรา้ง 

และแจง้เสน้ทางการรายงานแลว้ 

○ มกีารทบทวนปีละ 1 คร ัง้ 

②  การด าเนินการควบคุ

มการเขา้–ออก 

หอ้งแปรรูปใชร้ะบบควบคุมดว้ย ID 

และตรวจสอบประวตักิารเขา้–

ออกเดอืนละ 1 คร ัง้ 

พบกรณีทีย่งัไม่ไดต้รวจยนืยนัการคนื

บตัรอนุญาตของผูร้บัจา้งจากภายนอก 

△ ตอ้งเสรมิความเขม้งวดในการ

จดัการผูร้บัจา้งภายนอก 

③ การควบคุมวตัถุดบิ 

วสัดุ 

และการจดัการขอ้มูล

ผลติภณัฑ ์

การตรวจสอบวตัถุดบิเมือ่รบัเขา้เป็นไ

ปอย่างถูกตอ้ง 

และมกีารแยกเก็บบรรจภุณัฑเ์วอรช์นัเ

กา่ 

ยงัไม่ไดต้ัง้ค่าฟังกช์นับนัทกึประวตักิาร

แกไ้ขขอ้มูลผลติภณัฑ ์

△ อยู่ระหว่างพจิารณาน าฟังกช์ ั

นบนัทกึประวตัใิน Excel 

มาใช ้

④ การด าเนินมาตรการ

ทางกายภาพ 

ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดทีท่างเขา้–

ออกหลกั และเก็บขอ้มูล 30 วนั 

การตรวจสอบการล็อกประตูคลงัสนิคา้

ยงัไม่สม ่าเสมอ 

△ ก าหนดใหบ้นัทกึในแบบฟอร ์

มการตรวจตรา 

⑤ การจดัท าขัน้ตอนกา

รรบัมอืความผดิปกต ิ

มแีบบฟอรม์รายงานวตัถุตอ้งสงสยั 

เคยมกีารด าเนินการแยกกกัจรงิแลว้ 

แต่ยงัไม่ไดอ้บรมผูร้บัผดิชอบกะกลาง

คนื 

△ จ าเป็นตอ้งเพิม่การอบรมส าห

รบักะกลางคนื 

⑥ การจดัท าระบบการเ

รยีกคนืสนิคา้ 

มรีะบุไวใ้นคู่มอืขัน้ตอน 

มกีารฝึกซอ้มปีละ 1 คร ัง้ 

โดยเนน้เหตุการณด์า้นสุขลกัษณะ 

△ ควรเพิม่สถานการณจ์ าลองทีเ่

กีย่วกบัการกระท าโดยเจตนา 

⑦ การศกึษาและการฝึ

กอบรม 

มกีารอบรมพืน้ฐานแลว้ 

และมกีารฝึกซอ้มทุก 6 เดอืน 

แต่การอบรมพนักงานใหม่ยงัไม่มหีวัข ้

อเกีย่วกบัการปกป้องอาหาร 

△ มแีผนจะเพิม่เนือ้หาดา้นการป

กป้องอาหารในสือ่การอบรม 

 

2.3 การรวบรวมขอ้มูล 

วตัถุประสงค:์ รวบรวมสญัญาณเตอืนและกรณีตวัอย่างจากภายนอกอย่างต่อเน่ือง 

เพือ่น าไปใชใ้นการประเมนิและก าหนดมาตรการป้องกนั 

ตวัอย่างขอ้มูลทีค่วรรวบรวม: 

ประเภทของขอ้มูลประเภทของขอ้

มูล 

ตวัอย่างขอ้มูล 



 
คู่มอืสนบัสนุนการด าเนินงานปกป้องอาหาร 

12 

 

สญัญาณเตอืนจากภายในองคก์ร รายงานความผดิปกตจิากหนา้งาน 

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายในและภายนอกองคก์ร 

การพยายามท าลายซลีหรอืตวัผนึก 

ความไม่สอดคลอ้งของบนัทกึการเขา้–ออก 

ขอ้สงัเกตเกีย่วกบัภยัคุกคามภายในหรอืภายนอกทีพ่บจากการตรวจประเ

มนิ 

บนัทกึการแจง้เบาะแสแบบไม่เปิดเผยชือ่ภายในองคก์ร เป็นตน้ 

ขอ้มูลจากธรุกจิประเภทเดยีวกนัห

รอืคู่คา้ 

กรณีการปนเป้ือนสิง่แปลกปลอม การเปลีย่นฉลาก 

การแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มูล เป็นตน้ 

ความรูจ้ากภายนอก ขอ้มูลการเรยีกคนืสนิคา้โดยหน่วยงานรฐั 

ขอ้มูลการแจง้เตอืนหรอืค าแนะน าจากหน่วยงานรฐั 

ทีเ่ป็นประเด็นทีถู่กหยบิยกมาหารอืในการประชมุอุตสาหกรรม 

การประชมุทางวชิาการ หรอืการอบรมต่าง ๆ 

ตวัอย่างแหล่งขอ้มูลอา้งองิ: 

กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิารของญีปุ่่ น: 

ระบบคน้หาขอ้มูลการเรยีกคนืทีเ่ผยแพรสู่่สาธารณะ 

https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do?_Action_=a_

backAction 

ส านักงานคุม้ครองผูบ้รโิภคของญีปุ่่ น: เว็บไซตข์อ้มูลการเรยีกคนืสนิคา้ 

https://www.recall.caa.go.jp/index.php 

กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมงของญีปุ่่ น: 

ขอ้มูลการแจง้รายงานโดยสมคัรใจ 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#soch

i 

ขอ้มูลจากสมาคมอุตสาหกรรม เชน่ อเีมลข่าวสาร การสมัมนา 

เอกสารการประชมุทางวชิาการ หรอืการอบรมต่าง ๆ 

(ใชเ้ป็นขอ้มูลความรูจ้ากภายนอก) 

ค าอธบิาย： 

 เพือ่ท าความเขา้ใจความกงัวลหรอืความไม่พอใจของพนักงาน 

การตรวจสอบดา้นแรงงานก็เป็นขอ้มูลทีม่ปีระโยชนเ์ชน่กนั 

 เป้าหมายไม่ใชเ่พยีง “การรวบรวมขอ้มูล” แต่คอื “การคาดการณค์วามเสีย่งและก าหนดมาตรการป้องกนั” 

 แมเ้พยีงการตรวจสอบขอ้มูลจากหน่วยงานรฐัและกรณีตวัอย่างต่าง ๆ เป็นระยะ 

ก็สามารถชว่ยลดความเสีย่งได ้

 ขอ้มูลทีร่วบรวมไม่ควรจบเพยีงการเก็บสะสม 

แต่ควรถูกน าไปใชใ้นการประเมนิและก าหนดมาตรการป้องกนัต่อไป 

 

2.4 การประเมนิภยัคุกคาม 

วตัถุประสงค:์ 

ประเมนิภยัคุกคามจากรายการทีไ่ดจ้ดัท าไวผ้า่นการท าความเขา้ใจสถานการณปั์จจบุนัและการรวบรวมขอ้มูล 

เพือ่ก าหนดระดบัความส าคญัของมาตรการป้องกนัใหช้ดัเจน 

ขัน้ตอนการประเมนิ 

① การก าหนดขอบเขต 

https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do?_Action_=a_backAction
https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do?_Action_=a_backAction
https://www.recall.caa.go.jp/index.php
https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#sochi
https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#sochi
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ในคู่มอืฉบบันี ้แนะน าใหเ้ร ิม่ตน้จากขัน้ตอน HACCP ทีม่อียู่แลว้ (เชน่ การรบัวตัถุดบิ / การจดัเก็บ / การผลติ / 

การบรรจ ุ/ การจดัส่ง / การจดัการขอ้มูล ฯลฯ) เพือ่ก าหนดขอบเขตของการประเมนิภยัคุกคาม 

โดยจดัระเบยีบแต่ละขัน้ตอนตัง้แต่การรบัวตัถุดบิ การผลติ การบรรจ ุการจดัเก็บ จนถงึการจดัส่ง 

ตามหน่วยเดยีวกบัทีใ่ชใ้น HACCP และตรวจสอบในแต่ละขัน้ตอนว่า 

“มคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่ทีจ่ะเกดิการปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนา” 

อย่างไรก็ตาม ภยัคุกคามไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะภายในขัน้ตอนของ HACCP เท่าน้ัน 

เพือ่ใหก้ารประเมนิครอบคลุมมากขึน้ ควรรวม “ความเสีย่งจากภายนอกหรอืการกระท าทีเ่กดิจากภายนอก” 

เชน่กรณีต่อไปนีไ้วใ้นขอบเขตการประเมนิดว้ย 

 ผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้–ส่งออกวตัถุดบิ วสัดุเสรมิ บรรจภุณัฑ ์หรอืของเสยี 

 ผูร้บัจา้งจากภายนอก เชน่ บรษิทัท าความสะอาด การบ ารุงรกัษาเคร ือ่งจกัร 

และการควบคุมแมลงหรอืสตัวพ์าหะ 

 จดุทีภ่ายนอกบรษิทัซ ึง่มกีารจดัการผลติภณัฑข์องบรษิทัตน เชน่ ศูนยก์ระจายสนิคา้รว่ม 

คลงัสนิคา้ภายนอก หรอืผูร้บัจา้งผลติ (OEM)  

 การเขา้ออกของบุคคลทีไ่ม่ไดเ้ป็นพนักงานประจ า เชน่ ผูม้าตดิต่อ พนักงานช ัว่คราว 

หรอืพนักงานพารท์ไทมร์ะยะสัน้ 

 หน่วยงานซึง่จดัการขอ้มูล เชน่ สูตรผลติภณัฑ ์ขอ้มูลการออกแบบสนิคา้ ขอ้ก าหนดบรรจภุณัฑ ์

หรอืขอ้มูลฉลาก เชน่ ฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายวางแผนผลติภณัฑ ์หรอืฝ่ายออกแบบบรรจภุณัฑ ์ 

 ชอ่งทางการเขา้ถงึขอ้มูลหรอืระบบส าคญั เชน่ สูตรการผลติ เงือ่นไขการผลติ ขอ้มูลสต็อก 

ภาพจากกลอ้งวงจรปิด และบนัทกึการเขา้–ออก 

 หน่วยงานอืน่ ๆ ตามความจ าเป็น เชน่ ฝ่ายจดัซือ้และจดัหาวสัดุ ระบบสารสนเทศ 

หรอืระบบสาธารณูปโภค เชน่ น ้าประปา เป็นตน้ 

 

② การประเมนิ 

②-1 การระบุภยัคุกคาม 

คน้หาการกระท าโดยเจตนาทีอ่าจเกดิขึน้จากทัง้ภายในและภายนอกในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ 

ตวัอย่างทีอ่าจเกดิขึน้ 

การรบัเขา้: การสบัเปลีย่นวตัถุดบิ 

การบรรจ ุ: การพ่นสารเคม ี

การจดัเก็บ : การลกัลอบน าผลติภณัฑอ์อก 

การจดัการขอ้มูล: การแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มูล 

 

②-2 การประเมนิภยัคุกคาม 

ภยัคุกคามทีไ่ดจ้ากการคน้หาจะถูกประเมนิระดบัความส าคญัโดยพจิารณาจาก 2 แกนหลกั ไดแ้ก ่

“ขนาดของความเสยีหาย” และ “ความเป็นไปไดใ้นการโจมต ี(โอกาสในการโจมต)ี” 

※ แนะน าใหก้ าหนดมาตรการโดยองิจากระดบัความส าคญัทีไ่ดจ้าก 2 แกนนี ้อย่างไรก็ตาม 

หากตอ้งการวเิคราะหใ์หล้ะเอยีดมากขึน้ สามารถเพิม่มุมมองเร ือ่ง “โอกาสในการตรวจพบ (Detectability)” 

เพือ่ชว่ยในการประเมนิไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

③ การน าผลการประเมนิไปใช ้

ภยัคุกคามทีถู่กจดัอยู่ในระดบั “สูง” และ “กลาง” 

ควรถูกน าไปพจิารณาเป็นประเด็นส าคญัในการจดัท าแผนการปกป้องอาหาร 

เมือ่เกดิภยัคุกคามใหม่ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงในองคก์รหรอือุปกรณ ์ควรท าการประเมนิใหม่โดยเรว็ 

บนัทกึผลการประเมนิและเก็บรกัษาไวเ้พือ่ใชอ้า้งองิในการทบทวนคร ัง้ถดัไป 
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ค าอธบิาย: 

การจดัระเบยีบภยัคุกคามตามกระบวนการ: 

ใชข้ัน้ตอนการควบคุมของ HACCP เป็นจดุเร ิม่ตน้ 

และคน้หาภยัคุกคามโดยแยกระหว่างภยัคุกคามภายในและภายนอก 

การก าหนดระดบัความส าคญั: 

ใช ้“ขนาดของความเสยีหาย” เป็นแกนหลกั ปรบัแกด้ว้ย “ความเป็นไปไดใ้นการโจมต”ี และอาจพจิารณา 

“โอกาสในการตรวจพบ” เพิม่เตมิตามความจ าเป็น 

ระบุเหตุผลของการประเมนิใหช้ดัเจน: 

ใชข้อ้มูลเชงิวตัถุวสิยั เชน่ กรณีในอดตี กรณีของบรษิทัอืน่ หรอืความเห็นของผูเ้ช ีย่วชาญ 

เพือ่ลดการประเมนิทีอ่าจเอนเอยีงจากความเห็นเชงิอตัวสิยั 

เช ือ่มโยงกบัการก าหนดมาตรการ: 

ผลการประเมนิควรใชเ้ป็นพืน้ฐานในการออกแบบมาตรการใน “แผนการปกป้องอาหาร” 

 

ตวัอย่างเกณฑก์ารประเมนิภยัคุกคาม: 

ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างมุมมองทีส่ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิ 

มุมมอง สูง กลาง ต ่า 

ขนาดของ

ความเสยีห

าย 

・

มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิผลกระทบ

ต่อสุขภาพในวงกวา้งและกบัผูบ้รโิภ

คจ านวนมาก 

・

อาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและระ

ยะยาวต่อความเชือ่มั่นในแบรนด ์

ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

และความต่อเน่ืองของการจดัส่งสนิ

คา้ 

・

คาดว่าผลกระทบต่อสุขภา

พจ ากดัอยู่ในล็อตหรอืพืน้

ทีท่ีจ่ ากดั 

・

ผลกระทบต่อแบรนดห์รอื

ดา้นเศรษฐกจิเป็นเพยีงช ัว่

คราว 

และสามารถควบคุมสถาน

การณไ์ดด้ว้ยการรบัมอืทีเ่

หมาะสม 

・ไม่มผีลกระทบต่อสุขภาพ 

หรอืมเีพยีงเล็กนอ้ยมาก 

・

ขอบเขตของผลกระทบจ ากั

ดและสามารถควบคุมไดใ้นร

ะยะเวลาสัน้ 

รวมทัง้มผีลกระทบต่อแบรน

ดแ์ละความสมัพนัธก์บัคู่ค่าน้

อย 

ความเป็นไ

ปไดใ้นการ

โจมต ี

・

แทบไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยหีรอือุปกร

ณพ์เิศษ 

สามารถด าเนินการไดภ้ายในเวลาสั้

น ๆ โดยคนจ านวนนอ้ย 

(รวมถงึท าคนเดยีว) 

・

สามารถเขา้ถงึพืน้ทีเ่ป้าหมายไดง้่าย 

และมาตรการควบคุมทีม่อียู่ เชน่ 

การเฝ้าระวงัหรอืการควบคุมกุญแจ 

อาจไม่เพยีงพอในการยบัยัง้ 

・

เคยมรีายงานเหตุการณล์กัษณะคล ้

ายกนัหลายคร ัง้ในอดตี 

・ตอ้งมกีารเตรยีมการ 

ความรู ้

หรอือุปกรณใ์นระดบัหน่ึง 

และสามารถด าเนินการได ้

เมือ่มเีงือ่นไขเฉพาะ เชน่ 

ชว่งเวลาเฉพาะ 

สถานทีเ่ฉพาะ 

หรอืมผีูร้ว่มมอืภายในองค ์

กร 

・

มาตรการควบคุมทีม่อียู่สา

มารถชว่ยยบัยัง้ไดใ้นระดั

บหน่ึง 

・ตอ้งใชเ้ทคโนโลยขีัน้สูง 

อุปกรณเ์ฉพาะทาง 

หรอืการมสี่วนรว่มเชงิองคก์

รจ านวนหลายคน 

・

การเขา้ถงึพืน้ทีเ่ป้าหมายท า

ไดย้าก 

และมาตรการควบคุมทีม่อียู่

สามารถยบัยัง้ไดใ้นระดบัสูง 

・

แทบไม่มรีายงานเหตุการณ์

ลกัษณะเดยีวกนั 



 
คู่มอืสนบัสนุนการด าเนินงานปกป้องอาหาร 

15 

 

โอกาสในก

ารตรวจพบ 
・การตรวจสอบ การเฝ้าระวงั 

หรอืการปฏบิตังิานประจ าวนัทั่วไปแ

ทบไม่สามารถตรวจพบสญัญาณผิ

ดปกตไิด ้

ท าใหก้ารคน้พบท าไดย้ากมาก 

・แมเ้กดิเหตุขึน้ 

ก็อาจถูกมองขา้มเป็นเวลานาน 

・

หากมกีารตรวจสอบหรอืก

ารเฝ้าระวงัเฉพาะ 

รวมถงึการตรวจสอบบนัทึ

ก อาจสามารถคน้พบได ้

แต่หากด าเนินการตามระ

บบปัจจบุนั 

อาจยงัมคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่

ถูกตรวจพบ 

・ระบบการเฝ้าระวงั 

การตรวจสอบ 

และการตรวจบนัทกึทีม่อียู่ 

สามารถชว่ยใหต้รวจพบควา

มผดิปกตไิดค่้อนขา้งรวดเรว็  

การก าหนดระดบัความส าคญั:  
ความเป็นไปไดใ้นการโจม

ต:ี สูง 

ความเป็นไปไดใ้นการโจม

ต:ี กลาง 

ความเป็นไปไดใ้นการโจม

ต:ี ต ่า 

ขนาดของความเสยีหา

ย: สูง 

ระดบัความส าคญั: สูง ระดบัความส าคญั: สูง ระดบัความส าคญั: กลาง 

ขนาดของความเสยีหา

ย: กลาง 

ระดบัความส าคญั: สูง ระดบัความส าคญั: กลาง ระดบัความส าคญั: ต ่า 

ขนาดของความเสยีหา

ย: ต ่า 

ระดบัความส าคญั: กลาง ระดบัความส าคญั: ต ่า ระดบัความส าคญั: ต ่า 

 

ตวัอย่างการประเมนิภยัคุกคามทีเ่ป็นรูปธรรม: 

ขัน้ต

อน 

ภยัคุกคามทีค่าดการ

ณ ์(ภายใน / 

ภายนอก) 

ขนาด

ของคว

ามเสยี

หาย 

ความเป็

นไปไดใ้

นการโจ

มต ี

ระดบั

ควา

มส า

คญั 

มาตรการปัจจบุนั หมายเหตุ / เหตุผล 

การร ั

บเขา้ 

การสบัเปลีย่นวตัถุดิ

บ (ภายนอก) 

การปนเป้ือนโดยเจต

นา (ภายใน) 

สูง กลาง สูง ・

มกีารตรวจสอบล็อตเ

มือ่รบัวตัถุดบิ 

・ มผีูต้รวจรบัเพยีง 1 

คน 

・

ยงัไม่ไดจ้ดัท าการประ

เมนิความเสีย่งเมือ่เปลี่

ยนผูจ้ดัหาเป็นเอกสา

ร 

จ านวนผูจ้ดัหาวตัถุดบิเ

พิม่ขึน้ 

ท าใหภ้ยัคุกกคามจากภ

ายนอก 

(โอกาสท าใหเ้สยีหายเน่ื

องจากแรงจงูใจทางเศรษ

ฐกจิ) สูงขึน้ 

การมผีูต้รวจรบัเพยีงคนเ

ดยีวซึง่มผีลยบัยัง้การกร

ะท าภายในต ่า 

การจั

ดเก็บ 

การลกัลอบน าผลติ

ภณัฑห์รอืวตัถุดบิออ

ก (ภายใน) 

การท าลายซลี/ผนึก 

(ภายใน) 

กลาง กลาง กลาง ・

หอ้งแชเ่ย็นและหอ้งแช่

แข็งมกีารล็อก 

・

การตรวจตรารอบกลา

งคนืไม่สม ่าเสมอและไ

ม่มบีนัทกึ 

มกีารควบคุมกุญแจ 

แต่ไม่มบีนัทกึการเขา้ออ

กและการตรวจตรา 

จงึมแีรงยบัยัง้ไม่เพยีงพอ 

การไม่มกีารควบคุมหมา

ยเลขซลี/ตวัผนึกท าใหต้

รวจพบความผดิปกตติัง้

แต่เน่ินๆ ไดย้าก 
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・

ไม่มกีารควบคุมหมาย

เลขซลี/ตวัผนึก 

การ

ผลติ 

การปนเป้ือนโดยเจต

นา (ภายใน) 

การใส่วตัถุแปลกปล

อมลงในเคร ือ่งจกัร 

(ภายใน) 

สูง ต ่า กลาง ・

อนุญาตเฉพาะพนักงา

นใหเ้ขา้พืน้ทีท่ างานไ

ด ้

・

บางไลนไ์ม่มกีลอ้งวงจ

รปิด 

・

ไม่มกีารหมุนเวยีนต า

แหน่งพนักงานอย่างเ

ป็นระบบ 

ขัน้ตอนการแปรรูปเป็นจุ

ดทีค่วามเสยีหายสามาร

ถขยายวงกวา้งไดม้ากที่

สุด 

แมม้กีารจ ากดัการเขา้ถงึ 

แต่ยงัมจีดุอบัสายตา 

ท าใหก้ารยบัยัง้ภยัคุกคา

มภายในไม่เพยีงพอ 

การ

บรรจ ุ

การพ่นยาและสารเค

ม ี(ภายใน) 

การใส่วตัถุแปลกปล

อม 

(ผูบุ้กรุกภายนอก) 

กลาง กลาง กลาง ・

มกีารควบคุมบรรจภุ ั

ณฑ ์

(จ านวนและการทิง้) 

・

มกีารควบคุมการเขา้

ออกหอ้งบรรจแุค่เพยีง

เอกสารและบนัทกึไม่ส

มบูรณ ์

・

การพาผูม้าตดิต่อเขา้

ใกลพ้ืน้ทีท่ างานไม่มมี

าตรฐานเดยีวกนั 

ขัน้ตอนบรรจมุีความหน

าแน่นของงานสูง 

จงึสามารถโจมตดีว้ยการ

พ่นสารเคมทีีส่่งผลกระท

บวงกวา้งไดใ้นเวลาสัน้ 

การบนัทกึเขา้ออกไม่สม

บูรณ ์

ท าใหต้ดิตามการกระท า

ภายในหรอืการบุกรุกภา

ยนอกไดย้าก 

การจั

ดส่ง 

การสบัเปลีย่นสนิคา้ 

(ภายใน) 

การขโมยหรอืดงึสนิ

คา้ออกระหว่างขนส่ง 

(ภายนอก) 

สูง ต ่า กลาง ・

ตรวจสอบการส่งออก

โดยพนักงาน 2 คน 

・

ประตูจดุส่งออกล็อกอ

ยู่ 

แต่กลอ้งวงจรปิดมจีดุ

อบัสายตา 

・

ยงัไม่มกีารใหค้ าแนะ

น าดา้นการปกป้องอา

หารแกผู่ข้นส่ง 

มกีารควบคุมการจดัส่งท

างกายภาพมใีนระดบัขัน้

ต ่า 

แต่พึง่พาผูใ้หบ้รกิารภาย

นอก (บุคคลทีส่าม) สูง 

และขาดการอบรมดา้นก

ารปกป้องอาหาร 

จดุอบัสายตาระหว่างการ

โหลดสนิคา้ขึน้รถเป็นคว

ามเสีย่ง 
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การจั

ดกา

รขอ้

มูล 

การโจมตโีดยเจตนา

เพือ่ใหร้ะบบหยุดท าง

านหรอืเกดิความผดิ

พลาด (ภายใน / 

ภายนอก) 

สูง กลาง สูง ・

ตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ถงึเ

ฉพาะคอมพวิเตอรบ์า

งเคร ือ่ง 

・ไม่มขีอ้จ ากดัการใช ้

USB 

・

สามารถลบประวตักิาร

แกไ้ขไดอ้ย่างอสิระ 

สามารถลบประวตักิารแก ้

ไขใน Excel ได ้

การ

ก าจั

ดขอ

งเสยี 

การน าของเสยีกลบั

มาใชใ้หม่หรอืแอบ

น าออก (ภายใน) 

กลาง กลาง กลาง ・

มกีารจดัท ารายการข

องเสยี 

・

บางวนัไม่มผีูร้ว่มตรวจ

การก าจดัของเสยี 

・

ไม่ไดล็้อกคลงัของเสยี

เป็นประจ า 

การล็อกคลงัของเสยีมกี

ารควบคุมไม่เพยีงพอ 

(ตวัอย่าง) การสรุปผลการประเมนิ: 

ขัน้ตอ

น 

ภยัคุกคามทีค่าด

การณ ์

ขนาดของความเ

สยีหาย 

ความเป็นไปไดใ้นกา

รโจมต ี

ระดบัความ

ส าคญั 

มมีาตรการปัจจบุนั

หรอืไม่ 

การรบัเ

ขา้ 

การสบัเปลีย่นวตั

ถุดบิ 

สูง กลาง สูง กลาง 

การบร

รจ ุ

การพ่นสารเคม ี กลาง กลาง กลาง ไม่ม ี

สรุปผลลพัธ ์(ตวัอย่างการวเิคราะห)์: 

ระดบัความส าคญั “สูง”: การรบัเขา้ (การสบัเปลีย่นวตัถุดบิ) / การจดัการขอ้มูล 

(การปลอมแปลงบนัทกึขอ้มูล) 

→ ก าหนดมาตรการป้องกนัเป็นล าดบัแรกในการ “จดัท าแผนการปกป้องอาหาร”  

ระดบัความส าคญั “กลาง”: การจดัเก็บรกัษา การบรรจ ุการจดัส่ง การก าจดัของเสยี 

→ มุ่งพจิารณาเสรมิความเขม้งวดของมาตรการทีม่อียู่ และจดัท าขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหช้ดัเจน 

ระดบัความส าคญั “ต ่า”: ไม่มรีายการทีเ่ขา้ข่าย (อย่างไรก็ตาม ตอ้งระวงัการเปลีย่นแปลงของเงือ่นไขต่าง ๆ 

เมือ่มกีารประเมนิใหม่ในอนาคต) 

 

2.5 การจดัท าแผนและท าเป็นเอกสาร 

วตัถุประสงค:์ จากผลการประเมนิภยัคุกคาม 

ใหจ้ดัระเบยีบมาตรการควบคุมและวธิกีารด าเนินงานทีเ่ป็นรูปธรรมส าหรบัรายการทีม่รีะดบัความส าคญัสูง 

2.5.1  การจดัท าแผน 

ท าใหเ้ห็นชดัเจนว่า ใคร / เมือ่ไร / จะป้องกนัอย่างไร ต่อภยัคุกคามทีม่รีะดบัความส าคญัสูง 

โดยยดึการด าเนินงานทีม่อียู่ในปัจจบุนัเป็นพืน้ฐาน พรอ้มจดัเตรยีมระบบการด าเนินงานช ัว่คราวทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขยายผลในอนาคต 
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เนือ้หาการจดัท าแผนในการจดัท าแผนการปกป้องอาหาร: 

① วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

 ลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของอาหารทีเ่กดิจากการปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนา 

 ตวัอย่างขอบเขตทีค่รอบคลุม: การรบัวตัถุดบิ → การผลติ → การบรรจ ุ→ การจดัเก็บ → การจดัส่ง → 

การก าจดั/การน ากลบัมาใชใ้หม่ → ระบบบนัทกึและระบบเฝ้าระวงั 

 

② โครงสรา้งความรบัผดิชอบ  

วตัถุประสงค:์ ก าหนดสายการตดัสนิใจ การรายงาน และการสัง่การใหช้ดัเจน 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่สบัสน 

เนือ้หาการจดัท าแผน: 

ก าหนดผูร้บัผดิชอบหลกั ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน เครอืข่ายการตดิต่อ อ านาจในการตดัสนิใจ 

 จดุส าคญั: 

มกีารก าหนดผูป้ฏบิตังิานแทนกรณีผูร้บัผดิชอบไม่อยู่หรอืไม่ (รวมถงึกรณีเดนิทางไปท างานนอกสถานที)่ 

มกีารแจง้ใหห้นา้งานทราบเพือ่ใหส้ามารถรบัมอืไดท้นัทหีรอืไม่ 

 

③ การควบคุมการเขา้–ออก 

วตัถุประสงค:์ ควบคุมการเขา้ออกของบุคคลเพือ่ลดโอกาสในการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมใหน้อ้ยทีสุ่ด 

เนือ้หาการจดัท าแผน: 

การก าหนดเขตพืน้ที ่(Zoning) กฎระเบยีบการเขา้–ออก วธิกีารจดัการผูม้าตดิต่อและผูร้บัจา้งภายนอก 

จดุส าคญั: 

 มกีารก าหนดขอ้จ ากดัการเขา้ถงึพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูงอย่างชดัเจนหรอืไม่ 

บนัทกึการเขา้–ออกสามารถใชต้รวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) หรอืทวนสอบไดห้รอืไม่ 

 

④ การจดัการวตัถุดบิ วสัดุ และการจดัการขอ้มูลผลติภณัฑ ์

วตัถุประสงค:์  

จดัท าแผนมาตรการป้องกนัส าหรบั วตัถุดบิ วสัดุ และขอ้มูลผลติภณัฑ ์ตามขัน้ตอนของ HACCP 

โดยอา้งองิจากผลการประเมนิภยัคุกคาม 

เนือ้หาการจดัท าแผน: 

ตรวจสอบขัน้ตอนการควบคุมทีม่อียู่ในปัจจบุนั 

เสรมิและปรบัปรุงมาตรการทลีะขัน้ตอนโดยเร ิม่จากขัน้ตอนทีม่รีะดบัความส าคญัสูงตามผลการประเมนิภยัคุกค

าม 

จดุส าคญั:  

 ใชป้ระโยชนจ์ากระบบทีม่อียู่เดมิ เพือ่จดัท าระบบป้องกนัทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิและมปีระสทิธภิาพ 

※มาตรการทีม่ตีน้ทุนสูง (เชน่ การเปลีย่นเป็นระบบบนัทกึอเิล็กทรอนิกสห์รอืการเสรมิระบบเฝ้าระวงั) 

ใหจ้ดัเป็น “ขอ้มูลอา้งองิ” ซ ึง่เป็นรายการทีต่อ้งรอการตดัสนิใจจากระดบัผูบ้รหิาร 

และพจิารณาในการทบทวนคร ัง้ถดัไป โดยใหพ้จิารณามาตรการทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิต่อภยัคุกคามน้ันกอ่น 

 

⑤ การจดัเตรยีมมาตรการทางกายภาพ 

วตัถุประสงค:์ เพือ่การยบัยัง้และการตรวจพบไดต้ัง้แต่เน่ินๆ โดยผ่านการล็อก การเฝ้าระวงั และการตรวจตรา 

เนือ้หาการจดัท าแผน: 

ก าหนดวธิกีารล็อกกุญแจ การเฝ้าระวงั และการตรวจตรา รวมถงึผูร้บัผดิชอบ  

การก าหนดวธิกีารตรวจสอบ ความถีใ่นการตรวจสอบ การก าหนดวธิบีนัทกึและกฎการเก็บรกัษาบนัทกึ 

จดุส าคญั: 
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ระบบล็อกและการเฝ้าระวงัของพืน้ทีส่ าคญัสามารถลดความเสีย่งไดจ้รงิหรอืไม่ 

มกีารบรรจกุารตรวจสอบและการตรวจตราเขา้เป็นการปฏบิตังิานประจ าแลว้หรอืไม ่

 

⑥ การจดัท าขัน้ตอนการรบัมอืต่อเหตุผดิปกต ิ

วตัถุประสงค:์สมมตสิถานการณเ์หตุผดิปกตทิีอ่าจรวมถงึการกระท าโดยเจตนา 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการรายงาน กกักนั และแกไ้ขไดอ้ย่างแน่นอน 

เนือ้หาการจดัท าแผน: 

ก าหนดเกณฑก์ารตดัสนิใจในการรายงานเหตุผดิปกต ิและขัน้ตอนการรบัมอืเบือ้งตน้ 

ก าหนดกฎเกีย่วกบัการเก็บรกัษาหลกัฐานและจดัใหม้ชีอ่งทางการแจง้รายงาน 

จดุส าคญั: 

เมือ่เกดิเหตุผดิปกต ิตอ้งประเมนิสถานการณโ์ดยพจิารณาความเป็นไปไดว้า่อาจเป็นการโจมตโีดยเจตนา 

ไม่ใชอุ่บตัเิหตุโดยบงัเอญิ 

ขัน้ตอนการรบัมอืมกีารรวมมุมมองเกีย่วกบั “การกระท าโดยเจตนา” ไวห้รอืไม่ 

มรีะบบทีท่ าใหห้นา้งานสามารถรายงานและกกักนัไดท้นัท ีหรอืไม่ 

 

⑦ การจดัเตรยีมระบบการเรยีกคนืสนิคา้ 

วตัถุประสงค:์ เมือ่เกดิความผดิปกตทิีอ่าจรวมถงึการกระท าโดยเจตนา 

ตอ้งสามารรบัมอืไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า เพือ่ป้องกนัไม่ใหค้วามเสยีหายขยายวงกวา้ง 

เนือ้หาการจดัท าแผน:  

 ก าหนดเกณฑก์ารเร ิม่ใชม้าตรการ การรบัมอืเบือ้งตน้ และระบบการรายงานและการตดิต่อประสานงาน 

จดุส าคญั: 

 มกีารพจิารณาสถานการณท์ีร่วมถงึการกระท าโดยเจตนาไวห้รอืไม ่

 เสน้ทางการแจง้รายงานและขัน้ตอนการตดัสนิใจยงัสามารถท างานไดแ้มผู้ร้บัผดิชอบหลกัไม่อยู่หรอืไม่ 

 ผูเ้กีย่วขอ้งทุกคนเขา้ใจถงึความส าคญัและสามารถด าเนินการไดท้นัทหีรอืไม่ 

 

ตวัอย่างการจดัท าแผน: 

หวัขอ้ เนือ้หา 

เกณฑก์ารเร ิม่ใชม้าตรการ เมือ่มรีายงานเกีย่วกบัการปนเป้ือน การปลอมแปลง 

การท าลายซลี/ตวัผนึก หรอืความไม่สอดคลอ้งของบนัทกึ 

ใหพ้จิารณาหยุดการจดัส่งสนิคา้โดยทนัที 

การรบัมอืเบือ้งตน้ ・

ระบุขอบเขตของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งจากขอ้มูลล็อตและประวตักิา

รจดัส่ง และแจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

・ตรวจสอบภาพจากกลอ้งวงจรปิดหรอืบนัทกึซลี (seal log) 

ตามความจ าเป็น 

・หยุดจดัส่งพรอ้มกบัแยกกกัผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

และเก็บรกัษาหลกัฐาน เชน่ ตวัอย่างสนิคา้และบนัทกึ 

ระบบการรายงานและการตดิต่อประสาน

งาน 

ภายในองคก์ร: ผูจ้ดัการโรงงาน → ฝ่ายประกนัคุณภาพ → 

ผูบ้รหิาร 

ภายนอกองคก์ร: แจง้หน่วยงานรฐั คู่คา้ และลูกคา้ 

(ก าหนดผูร้บัผดิชอบการตดิต่อใหช้ดัเจน) 
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วธิกีารฝึกซอ้มและการทบทวน ・ด าเนินการซอ้มแผนเรยีกคนืสนิคา้จ าลองเป็นระยะ 

(รวมสถานการณ ์เชน่ “การปนเป้ือนโดยเจตนา”) 

・ทบทวนผลการซอ้มจากระยะเวลาทีใ่ชก้ว่าจะมกีารรบัมอืเบือ้งตน้ 

ความถูกตอ้งของรายงาน ฯลฯ 

・น าผลลพัธไ์ปปรบัปรงุการฝึกอบรมและมาตรการในปีถดัไป 

 

⑧ การจดัท าระบบการศกึษาและการฝึกอบรม 

วตัถุประสงค:์ เพือ่ใหพ้นักงานทุกคนสามารถปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเองในเร ือ่ง “การยบัยัง้ – 

การตรวจพบตัง้แต่เน่ินๆ – การรายงาน – การแกไ้ขปัญหา” 

เนือ้หาการจดัท าแผน: 

ในการฝึกอบรมพืน้ฐานและการฝึกอบรมเชงิปฏบิตัใิหก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายของการอบรม 

ความถีข่องการอบรม วธิกีารอบรม และออกแบบการอบรมเป็นล าดบัขัน้ตามบทบาทหนา้ทีข่องบุคลากร  

นอกจากนีต้อ้งวางแผนการฝึกซอ้มทีจ่ าลองสถานการณ ์เชน่ การตรวจพบความผดิปกต ิการแจง้รายงาน 

การรบัมอืเบือ้งตน้ การป้องกนัการขยายของปัญหา(ตวัอย่าง: การฝึกซอ้มการเรยีกคนืสนิคา้ 

การฝึกซอ้มการรบัมอืเมือ่พบความผดิปกตใินหนา้งาน 

การฝึกซอ้มการรบัมอืเมือ่พบบุคคลตอ้งสงสยัหรอืวตัถุตอ้งสงสยั 

การฝึกซอ้มการรบัมอืเบือ้งตน้เมือ่ระบบสารสนเทศเกดิปัญหา)  

และน าผลการฝึกอบรมไปใชใ้นการประเมนิและการปรบัปรุง 

กรอบการฝึกอบรม (ตวัอย่าง) 

ประเภท ผูเ้ขา้รบัการอบรมเป้าหมา

ย 

เนือ้หา / วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมพืน้ฐาน พนักงานทุกคน วตัถุประสงคข์องการปกป้องอาหาร ภยัคุกคาม 

และความส าคญัของการรายงาน 

การฝึกอบรมเชงิปฏบิั

ต ิ

ผูป้ฏบิตังิานหนา้งาน ขัน้ตอนด าเนินงานของบรษิทั บทบาทหนา้ที ่

เสน้ทางการรายงาน และขัน้ตอนการตดัสนิใจ 

ผูจ้ดัการ / ผูร้บัผดิชอบ การรบัรายงาน การตดัสนิใจรบัมอืเบือ้งตน้ 

และการแนะน ามาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

การฝึกซอ้มปฏบิตัจิรงิ ผูป้ฏบิตังิานหนา้งาน ฝึกปฏบิตัติามเนือ้หาทีไ่ดเ้รยีนในการฝึกอบรมเชงิปฏบิั

ต ิ

จดุส าคญั: การน ากรณีศกึษาทีเ่คยเกดิขึน้จรงิมาใชใ้นการอบรม 

จะชว่ยใหพ้นักงานตระหนักว่าเป็นเร ือ่งใกลต้วัและเพิม่แรงจงูใจในการเรยีนรู ้

ลงิกอ์า้งองิ : กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมงของญีปุ่่ น “Food Defense / Food Hygiene e-learning 

(จดัท าโดยมหาวทิยาลยันาราเมดคิลั)” 

https://hpm.naramed-u.ac.jp/e-learning/fd/index.html 

 

⑨ การปฏบิตั ิการทวนสอบ และการทบทวน 

แผนการปกป้องอาหารตอ้งไดร้บัการคงรกัษาไวผ้่านวงจรดงันี:้ 

การปฏบิตั:ิ ก าหนดผูร้บัผดิชอบและความถีข่องแต่ละมาตรการใหช้ดัเจน 

และท าใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิตังิานประจ าวนั 

การทวนสอบ: ตรวจสอบเป็นระยะว่าแผนถูกด าเนินการตามทีก่ าหนดและท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (เชน่ 

การตรวจสอบรายเดอืนโดยผูร้บัผดิชอบ การตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) 

การตรวจประเมนิโดยบุคคลทีส่อง (Second-party Audit) 

https://hpm.naramed-u.ac.jp/e-learning/fd/index.html
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การทบทวน: ตอ้งมกีารประเมนิใหม่และปรบัปรุงแผนเมือ่เกดิเหตุการณต่์อไปนี ้

 มภียัคุกคามใหม่เกดิขึน้ 

 มกีารเปลีย่นแปลงเคร ือ่งจกัรหรอือุปกรณ ์

 มกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

 เมือ่เกดิเหตุการณผ์ดิปกต ิ

 

⑩ การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

ก าหนดนโยบายในการจดัการเอกสารแผนการปกป้องอาหารและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.5.2 การจดัท าเป็นเอกสาร 

วตัถุประสงค:์ 

จดัท าแผนการปกป้องอาหารทีไ่ดก้ าหนดไวใ้หอ้ยู่ในรูปแบบเอกสารทีส่ามารถใชแ้บ่งปันภายในองคก์ร 

น าไปปฏบิตัจิรงิ และ รกัษาไวใ้ชง้านอย่างต่อเน่ือง 

จดุส าคญั: 

 ในตวัแผนงานควรระบุทัง้วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต โครงสรา้งความรบัผดิชอบ ผลการประเมนิภยัคุกคาม 

มาตรการป้องกนั และวธิกีารทบทวนแผน 

 เมือ่มกีารแกไ้ขแผน ตอ้งมกีารอนุมตั ิแจง้ใหท้ราบทั่วกนั และจดัการฝึกอบรม 

พรอ้มทัง้บนัทกึเหตุผลในการแกไ้ขไว ้

 จดัเตรยีมแผนฉบบัล่าสุด (ในรูปแบบกระดาษหรอืไฟลอ์เิล็กทรอนิกส)์ 

ใหพ้นักงานในหนา้งานสามารถตรวจสอบไดท้นัท ี

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแผนนีส้อดคลอ้งกบัคู่มอืการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การจดัซือ้ 

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการจดัการบนัทกึขอ้มูล 

 

ค าอธบิาย: 

 การเสรมิสรา้งความเขม้งวดของแผนการปกป้องอาหาร ใหย้ดึหลกัการ 

“ใชร้ะบบทีม่อียู่เดมิใหเ้ป็นประโยชน ์และค่อยๆ เตมิเต็มส่วนทีข่าดหายไปทลีะล าดบัขัน้” 

 การยบัยัง้ภยัคุกคามจากภายในตอ้งอาศยัความไวว้างใจระหว่างพนักงาน 

และวฒันธรรมทีส่นับสนุนใหร้ายงานขอ้กงัวลไดโ้ดยไม่ตอ้งสบัสน 

โดยผลลพัธจ์ากการฝึกซอ้มตอ้งถูกน าไปใชใ้นแผนการป้องกนัและแผนการศกึษาเสมอ 

 แผนนีไ้ม่ใชแ่ค่เพยีงเอกสารชดุหน่ึง แต่คอื “แผนการด าเนินงานขององคก์ร” 

ทีต่อ้งหลอมรวมเป็นหน่ึงเดยีวกบัการปฏบิตังิานประจ าวนั 

 โครงสรา้งของแผนตอ้งระบุชดัเจนว่าแต่ละฝ่าย “ใคร ท าอะไร และท าอย่างไร” 

เพือ่ไม่ใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิานจรงิ 

 ตรวจสอบและปรบัปรุงประสทิธภิาพของแผนอย่างต่อเน่ือง ผ่านการทบทวนตามเป็นระยะ การศกึษา 

การฝึกอบรม และการบนัทกึ 

 

2.6 การน าแผนไปปฏบิตั ิ

วตัถุประสงค:์ เพือ่ใหพ้นักงานทีห่นา้งานสามารถน ามาตรการทีก่ าหนดไวไ้ปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

ขอ้ควรระวงัในการด าเนินงาน: 

ขอ้ควรระวงั รายละเอยีด 

(1) 

โครงสรา้งความรบัผดิ

ชอบ 

・รกัษาสภาพทีพ่นักงานทุกคนเขา้ใจขัน้ตอนการตดัสนิใจและการรายงาน 

・เมือ่มกีารเปลีย่นกะ การยา้ยต าแหน่งบุคลากร 

ตอ้งอปัเดตแผนผงัโครงสรา้งและแจง้ใหท้ราบโดยทั่วกนัทนัท ี



 
คู่มอืสนบัสนุนการด าเนินงานปกป้องอาหาร 

22 

 

(2) 

การควบคุมการเขา้-

ออก 

・การบนัทกึและการตรวจสอบการเขา้-ออก ตอ้งไม่ไดท้ าเป็นพธิเีท่าน้ัน 

แต่ตอ้งใชเ้พือ่การป้องกนัและการตรวจสอบยอ้นกลบั 

・ใชม้าตรการการควบคุมการเขา้-ออกเดยีวกนักบัผูม้าตดิต่อทุกประเภท เชน่ ลูกคา้ 

ผูร้บัจา้งภายนอก และพนักงานช ัว่คราว 

(3) วตัถุดบิ วสัดุ 

และขอ้มูลผลติภณัฑ ์
・ตอ้งด าเนินมาตรการตามผลการประเมนิภยัคุกคามอย่างเครง่ครดั 

・หากมกีารเปลีย่นแปลง ตอ้งประเมนิภยัคุกคามใหม่และปรบัปรุงมาตรการ 

(4) 

มาตรการทางกายภา

พ 

・สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัวา่อุปกรณเ์ฝ้าระวงัไม่ไดม้ ี“เพือ่ตรวจสอบพนักงาน” 

แต่มไีว ้“เพือ่ปกป้องพนักงาน” 

・ในการเดนิตรวจตรา นอกจากตรวจสภาพการท างานของอุปกรณแ์ลว้ 

ตอ้งตรวจดูว่าพนักงาน “สามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยัหรอืไม่” 

・หากพบความผดิปกต ิเชน่ อุปกรณเ์สยีหาย เสือ่มสภาพ ท างานผดิปกต ิ

หรอืชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยั ตอ้งรายงานและแกไ้ขทนัที 

(5) 

การรบัมอืกบัความผดิ

ปกต ิ

・ตอ้งรกัษาขัน้ตอนฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหผู้พ้บเหตุสามารถ “รายงาน → 

แยกกกั → ตรวจสอบ” ไดโ้ดยไม่สบัสน 

・ควรใหก้ าลงัใจผูท้ีร่ายงานเหตุผดิปกต ิและแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รยนิดรีบัรายงาน 

・หากการตอบสนองล่าชา้ ใหท้บทวนระบบไม่ใชโ่ทษบุคคล 

(6) 

ระบบเรยีกคนืสนิคา้ 
・ในกรณีการเรยีกคนืสนิคา้ 

พนักงานทุกคนตอ้งตระหนักถงึความส าคญัของสถานการณแ์ละรว่มด าเนินการ 

・

ตอ้งใหค้วามปลอดภยัของผูบ้รโิภคมาเป็นอนัดบัแรกในการพจิารณาและด าเนินมาตร

การรบัมอืโดยเรว็ 

(7) 

การศกึษาและการฝึก

อบรม 

・ในการฝึกอบรมพืน้ฐาน ตอ้งอธบิายวตัถุประสงคข์องการป้องกนัการปลอมอาหาร 

และท าใหเ้ขา้ใจรว่มกนัว่า “เหตุใดมาตรการนีจ้งึจ าเป็น” 

・ในการฝึกซอ้ม ใชส้ถานการณจ์ าลอง เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตั ิ“พบเหตุ → รายงาน 

→ แยกกกั” ไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

・ตอ้งบนัทกึผลการอบรมและการฝึกซอ้ม และน าไปใชป้รบัปรุงเนือ้หาคร ัง้ต่อไป 

・เนือ้หาการอบรมตอ้งค านึงว่า 

พนักงานใหม่และพนักงานเกา่สามารถน าความรูไ้ปปฏบิตัจิรงิไดจ้นเป็นนิสยั 

 

ค าอธบิาย: 

 ในขัน้ตอนการปฏบิตังิาน มีวตัถุประสงคห์ลกัคอื “การท าใหร้ะบบท างานไดจ้รงิอย่างต่อเน่ือง” ไม่ใชแ่ค่ 

“การรกัษารูปแบบใหจ้บไปเฉยๆ”  

 การศกึษาและการฝึกอบรมตอ้งด าเนินควบคู่กนั โดยการศกึษาท าไปเพือ่สรา้งความเขา้ใจ 

และการฝึกอบรมท าไปเพือ่สรา้งพฤตกิรรมใหเ้ป็นนิสยั 

 บนัทกึและขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ไดม้ไีวเ้พือ่เป็นหลกัฐานการท างานเทา่น้ัน แต่เป็นรากฐานส าคญัในการ ยบัยัง้ 

– ตรวจพบ – และสรา้งความเชือ่มั่น 

 ในการด าเนินงาน ใหค้วามส าคญักบัความต่อเน่ืองมากกว่าความสมบรูณแ์บบ 

โดยท าใหก้ารปกป้องอาหารกลายเป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิตังิานประจ าวนัจนเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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2.7 การทบทวน 

วตัถุประสงค:์ ตรวจสอบประสทิธภิาพของแผนและรกัษาภาวะทีส่ามารถปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงไดอ้ยู่เสมอ 

การทบทวนเป็นระยะตามก าหนด 

 ตรวจสอบความเขา้ใจของพนักงาน บนัทกึต่าง ๆ และประสทิธภิาพของระบบตามชว่งเวลาทีก่ าหนด เชน่ 

ผ่านการตรวจประเมนิภายในหรอืการประชมุ 

 รบัฟังเสยีงจากหนา้งานเพือ่รวบรวมปัญหาในการปฏบิตัจิรงิและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

การทบทวนเป็นกรณีพเิศษ 

 ด าเนินการทบทวนทนัทเีมือ่มภียัคุกคามใหม่ ๆ หรอืมกีรณีตวัอย่างเกดิขึน้ในสงัคม (เชน่ 

ข่าวการเรยีกคนืสนิคา้ อุบตัเิหตุ หรอืคดคีวามต่าง ๆ) 

ค าอธบิาย: 

 การตรวจสอบทัง้แบบตามก าหนดและกรณีพเิศษ จะชว่ยใหอ้งคก์รรบัมอืกบัภยัคุกคามใหม่ ๆ 

และการเปลีย่นแปลงได ้

 การน าเสยีงสะทอ้นจากพนักงานหนา้งานมาปรบัใช ้

จะเปลีย่นแผนงานทีอ่ยู่แค่ในกระดาษใหก้ลายเป็นกลไกทีใ่ชง้านไดจ้รงิ 

 

2.8 การปรบัปรุง 

วตัถุประสงค:์ ปรบัปรุงระบบตามผลลพัธจ์ากการด าเนินงานจรงิ 

ประเภท รายละเอยีด 

มาตรการแกไ้ข ระบุสาเหตุของปัญหาทีพ่บจากขอ้ควรปรบัปรุงตามผลการทบทวน 

และก าหนดมาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

มาตรการป้องกนั ด าเนินมาตรการเพือ่จดัการปัจจยัเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

การปรบัตามภยัคุกคามใหม่ น าขอ้มูลจากเหตุการณใ์นสงัคมหรอืขอ้มูลความเสีย่งใหม่ ๆ มาปรบัปรุงแผน 

การสือ่สารและการอบรม แจง้การปรบัปรุงใหพ้นักงานทุกคนทราบ 

และจดัการศกึษาหรอืการฝึกอบรมอกีคร ัง้หากจ าเป็นเพือ่ใหป้ฏบิตัจินเป็นนิสยั 

ค าอธบิาย: 

 การปรบัปรุงและอปัเดตขอ้มูลคอืกลไกทีท่ าใหแ้ผนงาน “เหมาะสมกบัภยัคุกคามในปัจจบุนั” อยู่เสมอ 

 ควรน าขอ้มูลทีเ่ผยแพรโ่ดยภาครฐัหรอืสมาคมอุตสาหกรรมรวมถงึขอ้มูลจากเครอืข่ายธรุกจิในทอ้งถิน่มา

ใชเ้ป็นแนวทางในการทบทวนแผนอย่างสม ่าเสมอ 
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3. แนะน ากรณีศกึษา 

ตวัอย่างแผนการปกป้องอาหาร 

ประเภทที ่1: ผูผ้ลติอาหารครบวงจรทีม่ฐีานการผลติหลายแห่งท ัว่ประเทศ 
 มรีะบบบรหิารหลายระดบั โดยส านักงานใหญ่ท าหนา้ทีก่ ากบัดูแลภาพรวม 

และมผีูร้บัผดิชอบประจ าในแต่ละโรงงาน 

 ใชเ้อกสารมาตรฐานทีก่ าหนดโดยส านักงานใหญ่เป็นหลกั และมี “เอกสารแนบทา้ยเฉพาะแห่ง” 

เพือ่ปรบัใหเ้ขา้กบัอุปกรณแ์ละบุคลากรของแต่ละโรงงาน 

 เช ือ่มโยงกบัระบบ IT เชน่ ระบบบรหิารจดัการหลกัและระบบบนัทกึการผลติ เพือ่จดัการการเขา้ออก 

บนัทกึขอ้มูล และหลกัฐานการตรวจสอบ 

 ควบคุมผูร้บัจา้งภายนอก เชน่ ผูร้บัจา้งผลติ (OEM) 

และผูใ้หบ้รกิารขนส่งภายนอกอย่างเบ็ดเสรจ็ผา่นสญัญาและการตรวจประเมนิ 

 น าผลการฝึกอบรม การตรวจประเมนิภายใน และมาตรการแกไ้ขมาแบ่งปันขอ้มูลกนัไปยงัหน่วยงานต่างๆ 

ภายในกลุ่มบรษิทั  

ประเภทที ่2: ธุรกจิขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีม่หีลายแบรนดใ์นเครอื 
 โครงสรา้งเป็นกลุ่มบรษิทั ซ ึง่แต่ละบรษิทัมโีรงงานหรอืศูนยก์ระจายสนิคา้ 1 แห่งถงึหลายแห่ง 

 ฝ่ายคุณภาพและฝ่ายความปลอดภยัอาหารของส านักงานใหญ่จดัท ามาตรฐาน/แบบฟอรม์/เชก็ลสิตก์ลา

ง แลว้แจกจา่ยใหแ้ต่ละโรงงานหรอืศูนยก์ระจายสนิคา้น าไปใชแ้ละเขา้ตรวจประเมนิสถานะการด าเนินงาน 

 ก าหนดใหก้ารจดัการวสัดุบรรจภุณัฑ ์การแสดงขอ้มูล และฉลาก 

ซึง่เป็นจดุทีเ่กดิการปลอมแปลงหรอืแกไ้ขขอ้มูลไดง้่าย เป็นรายการควบคุมทีส่ าคญั 

 ใชก้ฎเดยีวกนัในการควบคุมพนักงานภายนอกทีต่ดิต่อกบับรษิทัเราอย่างต่อเน่ือง เชน่ 

ผูร้บัจา้งจากภายนอก พนักงานช ัว่คราว และผูร้บัจา้งทีป่ฏบิตังิานประจ าในพืน้ที ่

 ใชห้ลกัการ “มาตรฐานกลุ่ม + การใชเ้ชก็ลสิต”์ 

เพือ่รกัษาระดบัการปกป้องอาหารใหอ้ยู่ในระดบัเดยีวกนัแมข้นาดโรงงานหรอืจ านวนคนจะต่างกนั 

ประเภทที ่3: โรงงานเดีย่วในทอ้งถิน่ (SMEs หรอืธุรกจิแปรรูปเฉพาะทาง) 
 โครงสรา้งองคก์รขนาดเล็กทีฝ่่ายคุณภาพ ผลติ และธรุการ มกัจะมพีนักงานควบหลายต าแหน่ง 

 เนน้มาตรการทีผ่สมผสานไปกบัการปฏบิตังิานประจ าวนัแทนการลงทุนในเคร ือ่งมอืเฝ้าระวงัราคาแพง เชน่ 

การจดัการกุญแจ การบนัทกึการเขา้ออก การแยกเก็บวสัดุบรรจภุณัฑ ์

และการมผีูร้บัผดิชอบรว่มเป็นพยานในการก าจดัของเสยี 

 จดัท าคู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ระชบัเพือ่ใหส้ามารถรายงานความผดิปกต ิแยกกกัสนิคา้/วสัดุ 

และรกัษาสภาพหลกัฐานไดอ้ย่างรวดเรว็ และแจง้ใหท้ราบโดยทั่วกนั 

 มุ่งเนน้การสรา้งความปลอดภยัทางจติใจ (Psychological Safety) 

เพือ่ใหพ้นักงานกลา้ปรกึษาหรอืแจง้เบาะแสโดยไม่กลวัผลกระทบต่อตนเอง 

ซ ึง่เป็นวธิทีีช่ว่ยในการยบัยัง้ภยัคุกคามจากภายใน 
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เอกสารแผนการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง)  

ประเภทที ่1: ผูผ้ลติอาหารครบวงจรทีม่ฐีานการผลติหลายแห่งท ัว่ประเทศ 

วนัทีอ่อกเอกสาร: 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 

ฉบบัที:่ 1.0  

จดัท าโดย: ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร  

อนุมตัโิดย: ผูจ้ดัการโรงงาน 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการใชง้าน 

1.1 วตัถุประสงค ์

 แผนฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ป้องกนัการปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนา ในกระบวนการผลติ 

การกระจายสนิคา้ และการจดัการขอ้มูลภายในสถานประกอบการแห่งนี ้

และเพือ่ลดความเสยีหายใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดในกรณีทีเ่กดิเหตุการณข์ึน้ 

 

1.2 ขอบเขตการใชง้าน 

เป้าหมาย: 

ประเภท รายละเอยีด 

ขัน้ตอนทีก่ าหนดใน HACCP 

ของโรงงานนี ้

(การรบัวตัถุดบิและวสัดุ / การผลติ / การบรรจ ุ/ การจดัเก็บ / 

การจดัส่ง / การก าจดัของเสยี) 

สถานทีแ่ละงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้

ง 

จดุกระจายสนิคา้ส่วนกลาง คลงัสนิคา้ภายนอก ผูร้บัจา้งผลติ 

(OEM) หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

ฝ่ายและระบบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานทีจ่ดัการขอ้มูลการออกแบบผลติภณัฑแ์ละขอ้มูลฉลา

ก เชน่ ฝ่ายวจิยัและพฒันา / วางแผนผลติภณัฑ ์/ 

ออกแบบบรรจภุณัฑ ์และฝ่ายอืน่ ๆ  

ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมขา้งตน้ 

วธิกีารควบคุม: สถานทีภ่ายนอก งานภายนอก หน่วยงาน และระบบสารสนเทศขา้งตน้ 

จะถูกควบคุมภายใตส้ญัญาและขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามแผนฉบบันี ้

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

ประเภท ชือ่ หนา้ที ่ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั 

ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาห

าร (โรงงาน) 
〇〇 〇〇 

(ฝ่ายประกนัคุณภาพ) 

ผูดู้แลภาพรวม ด าเนินการประเมนิภยัคุกคา

ม จดัท าและทบทวนแผน 

จดัการการฝึกอบรม 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งข

องผูร้บัจา้งผลติ (OEM) 

และผูใ้หบ้รกิารขนส่ง 

ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน 

(โรงงาน) 

△△ △△ 

(ฝ่ายผลติ) 

ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนเมือ่ผู ้

รบัผดิชอบไม่อยู่ 

บญัชาการเบือ้งตน้ในสถาน

การณฉุ์กเฉิน 

ควบคุมดูแลการรายงานและ

การตดิต่อสือ่สาร 

แยกกกัพืน้ทีห่นา้งานและรกั

ษาสภาพหลกัฐาน 

ผูร้บัผดิชอบฝ่าย หวัหนา้แต่ละฝ่าย การด าเนินงานในฝ่าย ตรวจสอบการท างานประจ า

วนั รายงานสิง่ผดิปกต ิ
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ด าเนินการแกไ้ขและมาตรก

ารป้องกนั 

ผูก้ ากบัดูแลการปกป้องอาห

าร(ส านักงานใหญ่) 

□□ □□ 

(ส านักงานใหญ่ฝ่ายป

ระกนัคุณภาพ) 

ก ากบัดูแลและสนับสนุ

น 

ควบคุมดูแลกรณีเหตุการณ์

รา้ยแรง 

ขยายผลมาตรการไปยงัฐา

นการผลติอืน่ 

เป็นประธานในการทบทวนแ

ผนประจ าปี 

ประสานงานกบัฝ่าย IT 

และความปลอดภยัสารสนเ

ทศ 

ขัน้ตอนการรายงาน (โรงงาน → ส านกังานใหญ่): 

พนักงานหนา้งาน → ผูร้บัผดิชอบฝ่าย → ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร (โรงงาน) → ผูจ้ดัการโรงงาน → 

(หากเขา้เกณฑท์ีก่ าหนด) ผูก้ ากบัดูแลการปกป้องอาหาร (ส านักงานใหญ่) → ผูบ้รหิาร / 

ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละกฎหมาย 

※ ในกรณีที ่“สงสยัว่าเป็นการกระท าโดยเจตนา” หรอื “กรณีทีต่อ้งมกีารสัง่ระงบัการจดัส่งสนิคา้” 

ใหต้ดิต่อส านักงานใหญ่ทนัท ี

 

3. ผลการประเมนิภยัคุกคามและมาตรการ (สรุป) 

จากการวเิคราะหภ์ยัคุกคามตามขัน้ตอน HACCP โดยใชเ้กณฑ ์“ขนาดของความเสยีหาย x 

โอกาสในการลงมอื” ไดก้ าหนดระดบัความส าคญัของความเสีย่งไวด้งันี ้

ขัน้ตอน ภยัคุกคามทีค่าดการณ ์ ผลการประเ

มนิ 

(ระดบัความ

ส าคญั) 

แนวทางมาตรการหลกั 

การรบัเขา้ การเปลีย่นวตัถุดบิหรอืปลอ

มแปลง (ภายนอก) / 

การปนเป้ือนโดยเจตนา 

(ภายใน) 

สูง ตรวจสอบซ า้ (double check) 

ซลีและหมายเลขล็อต พรอ้มบนัทกึรูปถ่าย 

ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการรว่มเป็นพยานตอนรบัสิ

นคา้อย่างชดัเจน 

ผูจ้ดัจ าหน่ายใหม่หรอืทีห่ยุดซือ้ไปนานตอ้งไดร้บัก

ารอนุมตัจิากส านักงานใหญ่ 

(เช ือ่มโยงกบัระบบประเมนิซพัพลายเออร)์ 

การจดัเก็บ การแอบน าสนิคา้/วตัถุดบิอ

อก หรอืการท าลายซลี 

(ภายใน) 

กลาง พืน้ทีเ่สีย่งสูงใชร้ะบบยนืยนัตวัตนสองขัน้ตอน 

พรอ้มบนัทกึการเขา้-ออก บนัทกึการเปิด-

ปิดพืน้ที ่ตารางเดนิตรวจตราตอนกลางคนื 

กลอ้งบนัทกึภาพ 90 วนั (พืน้ทีเ่สีย่งสูง) และ 30 

วนั (พืน้ทีเ่สีย่งปานกลาง) 

การผลติ การปนเป้ือนโดยเจตนา 

หรอืการใส่วตัถุแปลกปลอม

ลงในเคร ือ่งจกัร (ภายใน) 

กลาง ก าจดัจดุอบัของกลอ้ง 

จดัระเบยีบเคร ือ่งมอืและอุปกรณใ์นจดุส าคญัและต

รวจสอบการน าออก 

ตรวจสอบซลีเมือ่มกีารเปลีย่นไลน ์
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การบรรจ ุ การพ่นสารเคม ี(ภายใน) / 

การใส่วตัถุแปลกปลอม 

(การบุกรุกจากภายนอก) 

กลาง จ ากดัการเขา้หอ้งบรรจเุฉพาะผูไ้ดร้บัอนุญาต 

และบนัทกึการเขา้ออก 

ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในสภาพเปิดตอ้งอยู่ในระยะสายตา

พนักงานเสมอ 

หากไลนห์ยุดตอ้งปิดคลุมผลติภณัฑห์รอืจดัเก็บช ัว่

คราว 

การจดัส่ง การสลบัสนิคา้ 

หรอืการแอบน าสนิคา้ออกร

ะหว่างการขนส่ง 

(ภายใน/ภายนอก) 

กลาง ปรบัขอบเขตการเฝ้าระวงับรเิวณประตูส่งสนิคา้ 

ตรวจสอบสนิคา้โดยพนักงาน 2 

คนพรอ้มถ่ายรูปซลี จดัการหมายเลขซลีต่อเน่ือง 

(Serial Number) 

เมือ่ส่งไปยงัศูนยก์ระจายสนิคา้ส่วนกลาง   

การจดัการ

ขอ้มูล 

การแกไ้ขขอ้มูลผลตรวจ 

(ภายใน) / 

การโจมตขีอ้มูลจากภายนอ

ก 

สูง แยกหนา้ทีร่ะหว่างผูก้รอกขอ้มูลและผูอ้นุมตั ิ

เปิดใชง้านระบบหลกัฐานการตรวจสอบ (Audit 

Trail) 

ในระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกสแ์ละระบบบนัทกึการ

ผลติ หา้มใช ้USB 

ตอ้งขออนุญาตกอ่นน าสือ่บนัทกึขอ้มูลเขา้ 

แยกเครอืข่าย IT กบัเครอืข่ายเคร ือ่งจกัรผลติ 

การก าจดั

ของเสยี 

การน าของเสยีกลบัมาใชใ้ห

ม่ หรอืการแอบน าออก 

(ภายใน) 

กลาง ตอ้งมพีนักงาน 2 คนรว่มตรวจสอบและถ่ายภาพ 

ตรวจสอบเทยีบกบัรายการของเสยี 

ตรวจสอบการล็อกและส่วนต่างของสต็อกเป็นรายเ

ดอืน 

※ การประเมนิความเสีย่งภยัคุกคามโดยละเอยีดจะถูกจดัการในแบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม 

 

4. รายละเอยีดการด าเนินการ (มาตรการทีเ่ป็นรูปธรรม) 

หวัขอ้ รายละเอยีดการด าเนินการ หน่วยงานร ั

บผดิชอบ 

หมายเหตุ 

① 

โครงสรา้งควา

มรบัผดิชอบ 

จดัท าแผนผงัองคก์รและเครอืข่ายกา

รตดิต่อ 

พรอ้มเอกสารเสน้ทางการรายงานรว

มถงึผูป้ฏบิตังิานแทน 

ฝ่ายประกนั

คุณภาพ 

ทบทวนปีละ 1 คร ัง้ / 

ตรวจประเมนิระหว่างฐานการผลติ (ปีละ 

1 คร ัง้) 

② 

การควบคุมกา

รเขา้-ออก 

ใชม้าตรการควบคุมทางกายภาพแล

ะเชงิขัน้ตอนตามการแบ่งโซน 

(พืน้ทีต่ามระดบัความเสีย่งต ่า–สูง)  

ผูม้าตดิต่อ ผูร้บัจา้ง 

และผูป้ฏบิตังิานระยะยาวตอ้งม ีID 

ส่วนบุคคล 

เซน็สญัญาปฏบิตัติามกฎ 

และบนัทกึการเขา้ออก 

ฝ่ายธรุการ พืน้ทีเ่สีย่งสูงใชก้ารยนืยนัตวัตน 2 ช ัน้ 

และเก็บบนัทกึ 5 ปี 

③ 

การจดัการวตั

ถุดบิ วสัดุ 

ตรวจสอบขัน้ตอนการรบัสนิคา้ 

การจดัเก็บ การก าจดั 

และการบนัทกึขอ้มูล 

ฝ่ายผลติ / 

ฝ่ายประกนั

คุณภาพ 

แผนในอนาคต: 

รวมระบบบนัทกึเป็นระบบอเิล็กทรอนิก

สเ์ดยีว (เช ือ่มกบัระบบหลกั) 
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ผลติภณัฑ ์

และขอ้มูล 

พรอ้มเสรมิมาตรการป้องกนัการกระ

ท าโดยเจตนาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

การควบคุมเวอรช์นัเอกสารตอ้งแยก

ผูอ้นุมตั ิ

④ 

การป้องกนัทา

งกายภาพ 

รวมการล็อกพืน้ที ่การเฝ้าระวงั 

และการเดนิตรวจตราพืน้ทีเ่สีย่งสูงไว ้

ในแผนตรวจสอบประจ า 

และทบทวนผลการตรวจสอบรายเดอื

น 

ฝ่ายธรุการ ตรวจสอบอุปกรณปี์ละ 2 คร ัง้ / 

ระยะเวลาการเก็บวดิโีอ: 

พืน้ทีเ่สีย่งปานกลาง 30 วนั 

พืน้ทีเ่สีย่งสูง 90 วนั 

⑤ 

การรบัมอืต่อค

วามผดิปกต ิ

ระบุชดัว่าตอ้งพจิารณามุมมอง 

“สงสยัการกระท าโดยเจตนา” 

และด าเนินการทนัทตีามขัน้ตอน 

รายงาน → แยกกกั → 

เก็บหลกัฐาน → แกไ้ข → 

ป้องกนัการเกดิซ า้ 

ทุกฝ่าย ใชคู่้มอืขัน้ตอนและเชก็ลสิตส์ าหรบัการ

รกัษาหลกัฐาน 

⑥ 

การเรยีกคนืสิ

นคา้ 

จดัการฝึกซอ้มทีร่วมถงึสถานการณ์

การกระท าโดยเจตนา ปีละ 2 คร ัง้ 

(ระดบัโรงงาน 1 คร ัง้ + 

ระดบักลุ่มบรษิทั 1 คร ัง้) 

ฝ่ายประกนั

คุณภาพ 

จดัการบนัทกึการฝึกซอ้ม 

และประสานงานกบัฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

และกฎหมายของส านักงานใหญ่ 

⑦ 

การศกึษาและ

การฝึกอบรม 

พนักงานทุกคนอบรมพืน้ฐานปีละ 1 

คร ัง้ 

ผูเ้กีย่วขอ้งพืน้ทีเ่สีย่งสูงอบรมปีละ 2 

คร ัง้  

ขยายผลไปยงัผูร้บัจา้งผลติ (OEM) 

และศูนยโ์ลจสิตกิส ์

ฝ่ายประกนั

คุณภาพ 

จดัการบนัทกึการอบรม / ใช ้e-

learning รว่มดว้ย 

 

5. การทวนสอบและการทบทวน 

การทบทวนเป็นระยะตามก าหนด: ปีละ 1 คร ัง้ (ทุกเดอืนเมษายน) โดยผูร้บัผดิชอบเป็นผูน้ า 

เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพ สถานะการด าเนินงาน และบนัทกึต่าง ๆ 

โดยผูก้ ากบัดูแลทีส่ านักงานใหญ่รวบรวมผลจากทุกฐานการผลติเพือ่แชรข์อ้มูลรว่มกนั  

การทบทวนเป็นกรณีพเิศษ: ด าเนินการเมือ่มภียัคุกคามใหม่ มกีารเปลีย่นอุปกรณ ์การปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

หรอืเมือ่เกดิอุบตักิารณข์ึน้ 

 

6. การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

• แผนงานตอ้งระบุวนัทีแ่กไ้ข ผูอ้นุมตั ิและประวตักิารแกไ้ขใหช้ดัเจน 

และตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัเวอรช์นัเกา่ได ้

• จดัเตรยีมใหส้ามารถดูแผนฉบบัล่าสุดไดท้นัททีีห่นา้งาน ทัง้รูปแบบกระดาษหรอืไฟล ์

(ใชร้ะบบจดัการเอกสารอเิล็กทรอนิกสเ์พือ่ควบคุมเวอรช์นัและสทิธิก์ารเขา้ถงึ) 

• บนัทกึการเขา้ออก การใชซ้ลี ภาพวงจรปิด การศกึษา การฝึกอบรม และบนัทกึการแกไ้ข 

ใหเ้ก็บรกัษาไว ้3 ปีส าหรบัพืน้ทีเ่สีย่งกลาง และ 5 ปีส าหรบัพืน้ทีเ่สีย่งสูง 

• สญัญาและคู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีท่ ากบั OEM และผูใ้หบ้รกิารขนส่งตอ้งเชือ่มโยงกบัแผนฉบบันี ้

เมือ่มกีารอปัเดตตอ้งแจง้แกไ้ขใหท้ราบทัง้สองฝ่าย 
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7. ภาคผนวกและขอ้มูลอา้งองิ 

ภาคผนวก 1: แบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม 

ภาคผนวก 2: คู่มอืขัน้ตอนด าเนินการเรยีกคนืสนิคา้ 

ภาคผนวก 3: แผนการศกึษา-ฝึกอบรม และการบนัทกึผล 

ขอ้มูลอา้งองิ:หวัขอ้ทีอ่าจพจิารณาน ามาใชใ้นอนาคต (การพฒันาระบบบนัทกึขอ้มูลแบบอเิล็กทรอนิกส ์

การขยายระบบกลอ้งวงจรปิด การเสรมิความแข็งแกรง่ของ Network Segmentation ระหว่างระบบ IT 

ระบบเคร ือ่งจกัรการผลติ การพฒันาระบบ Hotline ส าหรบัการแจง้เบาะแสแบบไม่เปิดเผยตวัตนใหร้องรบั 

หลายภาษา) 

 

จบเอกสารแผนการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง): ประเภทที ่1: 

ผูผ้ลติอาหารครบวงจรทีม่ฐีานการผลติหลายแห่งทั่วประเทศ  
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เอกสารแผนการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง)  

ประเภทที ่2: ธุรกจิขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีม่หีลายแบรนดใ์นเครอื 

วนัทีอ่อกเอกสาร: 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 

ฉบบัที:่ 1.0  

จดัท าโดย: ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร  

อนุมตัโิดย: ผูจ้ดัการโรงงาน 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการใชง้าน 

วตัถุประสงค:์ แผนฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ป้องกนัการปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนา ในกระบวนการผลติ 

การกระจายสนิคา้ และการจดัการฉลากและขอ้มูลภายในสถานประกอบการแห่งนี ้

และเพือ่ลดความเสยีหายใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดในกรณีทีเ่กดิเหตุการณข์ึน้ 

ขอบเขตการใชง้าน:  

ขัน้ตอนตาม HACCP ของโรงงานนี:้ รบัวตัถุดบิ / การผลติ / การบรรจ ุ/ การจดัเก็บ / การจดัส่ง  

สถานทีแ่ละฐานปฏบิตังิานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง: คลงัวสัดุ คลงัสนิคา้ภายนอก ผูร้บัจา้งผลติ (OEM)  

หน่วยงานและบุคคลภายนอกประจ าพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง:  ฝ่ายทีจ่ดัการวสัดุบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก 

การควบคุมการปฏบิตังิานและการเขา้ออกของพนักงานจากภายนอก 

(พนักงานช ัว่คราวและพนักงานจากบรษิทัคู่สญัญา) 

ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง: ระบบสารสนเทศทีจ่ดัการผลการตรวจสอบ ขอ้มูลล็อตสนิคา้ 

และขอ้มูลตน้ฉบบั(Artwork)ส าหรบัการพมิพฉ์ลาก  

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

ประเภท ชือ่ หนา้ที ่ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั 

ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหา

ร 
〇〇 〇〇 

(ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ) 

ผูดู้แลภาพรวม การประเมนิภยัคุกคาม 

จดัท าและทบทวนแผน 

จดัการการฝึกอบรม 

ประสานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐา

นของกลุ่มบรษิทั 

ผูป้ฏบิตังิานแทน △△ △△ 

(ฝ่ายผลติ) 

ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนเมือ่ผูร้บั

ผดิชอบไม่อยู่ 

ควบคุมการตอบสนองเหตุฉุกเฉิ

น 

ดูแลการสือ่สารรายงาน 

ผูร้บัผดิชอบการจดัการบรรจุ

ภณัฑแ์ละฉลาก 

□□ □□ 

(ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ) 

ควบคุมขอ้มูลบรรจภุณัฑ ์

และฉลาก 

อนุมตัติน้ฉบบั(Artwork) 

แยกเก็บและก าจดัเวอรช์นัเกา่ 

ควบคุมพารามเิตอรก์ารพมิพ ์

รว่มเป็นพยานตรวจสอบ 

ผูร้บัผดิชอบการควบคุมผูร้บั

จา้งภายนอก 

◎◎ ◎◎ 

(ฝ่าย SCM) 

OEM/คลงัภายนอก การตดิตามสญัญา 

การตรวจประเมนิ 

และการปรบัปรุง 

ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและมาต

รการแกไ้ข 

ผูร้บัผดิชอบดา้นความปลอด

ภยัขอ้มูล 

×× ×× 

(IT) 

การป้องกนัขอ้มูล ควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึ บนัทกึ 

(Log) 

ดูแลประวตักิารตรวจสอบ 

(Audit Log) 
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ของระบบบนัทกึขอ้มูลอเิล็กทรอ

นิกส ์

ขัน้ตอนการรายงาน：ผูป้ฏบิตังิานหนา้งาน → ผูร้บัผดิชอบฝ่าย → ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร → 

ผูจ้ดัการโรงงาน (หากจ าเป็น ใหร้ายงานและประสานงานกบัฝ่ายก ากบัดูแลคุณภาพของส านักงานใหญ่) 

 

3. ผลการประเมนิภยัคุกคามและมาตรการ (สรุป) 

ก าหนดระดบัความส าคญัของความเสีย่งในแต่ละขัน้ตอนของ HACCP โดยใชเ้กณฑ ์

“ขนาดของความเสยีหาย×โอกาสในการลงมอื” ดงันี:้ 

ขัน้ตอน ภยัคุกคามทีค่าดการณ ์ ผลการประเ

มนิ  

(ระดบัควา

มส าคญั) 

แนวทางมาตรการหลกั 

การรบัเข ้

า 

การเปลีย่นวตัถุดบิหรอืปลอ

มแปลง (ภายนอก) 

การปนเป้ือนโดยเจตนา 

(ภายใน) 

กลาง บนัทกึภาพถ่ายการตรวจสอบซลีและการเทยีบล็อต

ขณะรบัเขา้ 

ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายประกนัคุณภาพเมือ่เร ิม่

ซ ือ้ขายใหม่ 

และเพิม่ความเขม้งวดในการตรวจประเมนิซพัพลายเ

ออร ์

การบรรจ ุ การพ่นสารเคม ี(ภายใน) / 

การใส่วตัถุแปลกปลอม 

(การบุกรุกจากภายนอก) 

สูง จ ากดัการเขา้หอ้งบรรจเุฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและ

บนัทกึการเขา้-ออก 

ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในสภาพเปิดตอ้งอยู่ในระยะสายตาพ

นักงานเสมอ 

หากหยุดไลนผ์ลติ 

ตอ้งปิดคลุมผลติภณัฑห์รอืจดัเก็บเขา้ทีช่ ัว่คราว 

การจดัเก็

บ 

การแอบน าสนิคา้หรอืวสัดุอ

อก การท าลายซลี  

กลาง ตดิตัง้ระบบล็อกและบนัทกึการเปิด-ปิดประตู 

ใชแ้บบฟอรม์ตรวจสอบการเดนิตรวจตราตอนกลาง

คนื 

ปรบัปรุงมุมกลอ้งวงจรปิดเพือ่ลดจดุบอด 

การผลติ การใส่วตัถุแปลกปลอมลงใน

เคร ือ่งจกัร  

กลาง ปรบัปรุงการวางต าแหน่งพนักงานใหเ้หมาะสม 

ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดเพิม่เตมิในจดุบอด 

ควบคุมจดุตดัของไลนผ์ลติ 

และเพิม่ความเขม้ขน้ในการฝึกอบรม 

การจดัส่ง การสลบัสนิคา้ 

หรอืการขโมยระหว่างการข

นส่ง  

กลาง ทบทวนการเฝ้าระวงับรเิวณประตูส่งสนิคา้และตรวจส

อบสนิคา้โดยพนักงาน 2 คน 

ก าหนดขอ้ก าหนดดา้นการปกป้องอาหารใหก้บัผูใ้ห ้

บรกิารขนส่งภายนอกอย่างชดัเจน 

การจดักา

รขอ้มูล 

การแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มูล

ตน้ฉบบั(Artwork) 

การแกไ้ขปลอมแปลงผลตร

วจวเิคราะห ์

ขอ้มูลล็อตสนิคา้ 

หรอืการบุกรุกจากภายนอก 

สูง แยกหนา้ทีร่ะหว่างผูก้รอกขอ้มูลและผูอ้นุมตัอิอกจา

กกนั และใหส้ทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลต ่าสุดเท่าทีจ่ าเป็น  

เปิดใชร้ะบบหลกัฐานการตรวจสอบ (Audit Trail) 

ทางอเิล็กทรอนิกส ์

และจ ากดัการใชส้ือ่บนัทกึขอ้มูลภายนอก (เชน่ 

USB) 
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การจา้งผ

ลติ 

(OEM) 

การปกปิดการผลติทีผ่ดิสเป

ก 

การสลบัฉลากหรอืวสัดุบรร

จภุณัฑ ์

สูง ระบุขอ้ก าหนดดา้นการปกป้องอาหารไวใ้นสญัญาจ ้

างใหช้ดัเจน 

ด าเนินการสุ่มตรวจประเมนิ 

และบงัคบัใหส้่งหลกัฐานการท าลายฉลาก/วสัดุเหลอื

ทิง้ 

※ รายละเอยีดเพิม่เตมิอยู่ในแผ่นงานการประเมนิภยัคุกคาม 

 

4. รายละเอยีดการด าเนินการ (มาตรการทีเ่ป็นรูปธรรม) 

หวัขอ้ รายละเอยีดการด าเนินการ หน่วยงานรบั

ผดิชอบ 

หมายเหตุ 

①

โครงสรา้งความร ั

บผดิชอบ 

จดัท าแผนผงัองคก์รและเครอืข่ายการตดิต่อ 

พรอ้มทัง้เอกสารเกณฑก์ารตดัสนิรวมถงึผูป้ฏิ

บตังิานแทน 

ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ 

ทบทวนปีละ 1 คร ัง้ 

② 

การควบคุมการเ

ขา้-ออก 

ควบคุมการเขา้ถงึตามการแบ่งเขตพืน้ที ่

(Zoning) จดัการระบบ ID 

ส าหรบัพนักงานภายนอกทีป่ฏบิตังิานประจ าห

รอืเขา้ออกระยะยาว 

ฝ่ายธรุการ ยกเลกิ ID 

ทนัทเีมือ่ลาออกหรอืสิน้สุ

ดสญัญาจา้ง 

③การจดัการ 

วสัดุ ผลติภณัฑ ์

และขอ้มูล 

ก าหนดมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิานการอ

นุมตัติน้ฉบบั(Artwork) 

แยกเก็บเวอรช์นัเกา่และก าจดัโดยมผีูร้ว่มตรว

จสอบ 

ล็อกสทิธิก์ารตัง้ค่าการพมิพแ์ละบนัทกึการแก ้

ไข 

ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ / 

ฝ่ายผลติ / 

IT 

แผนในอนาคต: 

เช ือ่มต่อระบบบรหิารจดั

การหลกั 

④

การป้องกนัทางก

ายภาพ 

บรรจกุารล็อก การเดนิตรวจตรา 

และการเฝ้าระวงัพืน้ทีเ่สีย่งสงูไวใ้นการตรวจสอ

บตามรอบปกต ิ

ฝ่ายธรุการ ตรวจเชก็อุปกรณปี์ละ 2 

คร ัง้ 

⑤

การรบัมอืต่อควา

มผดิปกต ิ

ระบุ 

“ความเป็นไปไดข้องการกระท าโดยเจตนา” 

ไวใ้นขัน้ตอนงาน โดยเรยีงล าดบั: รายงาน → 

แยกกกั → รกัษาหลกัฐาน → สอบสวน → 

แกไ้ข/มาตรการแกไ้ข 

ทุกฝ่าย คู่มอืขัน้ตอนด าเนินการเ

รยีกคนืสนิคา้ 

⑥

การเรยีกคนืสนิค ้

า 

ซอ้มแผนเรยีกคนืสนิคา้จ าลองปีละ 1 คร ัง้ 

โดยใชส้ถานการณ ์“ขอ้มูลฉลากผดิพลาด / 

ตน้ฉบบั(Artwork)ถูกดดัแปลง” 

ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ 

บนัทกึผลการฝึกซอ้ม 

⑦

การศกึษาและกา

รฝึกอบรม 

การอบรมพืน้ฐานปีละ 1 

คร ัง้ส าหรบัพนักงานทุกคน 

และการฝึกปฏบิตัสิ าหรบัไลนบ์รรจแุละผูร้บัจา้

งภายนอก 

ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ 

บนัทกึผลการอบรม 

 

5.การทวนสอบและการทบทวน 

การทบทวนเป็นระยะตามก าหนด: ด าเนินการปีละ 1 คร ัง้ (ทุกเดอืนเมษายน) 

เพือ่ตรวจสอบประสทิธผิลและสถานะการด าเนินงาน 
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การทบทวนเป็นกรณีพเิศษ: เมือ่เกดิภยัคุกคามใหม่ การเปลีย่นแปลงอุปกรณห์รอืองคก์ร 

หรอืเมือ่เกดิอุบตักิารณข์ึน้ 

 

6.การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

• ใชม้าตรฐานของกลุ่มบรษิทัเป็นเอกสารระดบับน 

และจดัการใหส้อดคลอ้งโดยใหข้ัน้ตอนของโรงงานนีอ้ยู่ในรูปแบบภาคผนวก 

• ระบุวนัทีแ่กไ้ข ผูอ้นุมตั ิและประวตักิารแกไ้ขอย่างชดัเจน 

และตอ้งสามารถดูฉบบัล่าสดุไดท้นัททีีห่นา้งานทัง้รูปแบบอเิล็กทรอนิกสห์รอืกระดาษ 

• เกีย่วกบัตน้ฉบบั(Artwork) การตัง้ค่าการพมิพ ์การก าจดัของเสยี และการตรวจผูร้บัจา้ง 

ตอ้งเก็บรกัษาใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้(ระยะเวลาการเก็บรกัษา: 3 ปี) 

 

7.ภาคผนวกและขอ้มูลอา้งองิ 

ภาคผนวก 1:แบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม 

ภาคผนวก 2:คู่มอืขัน้ตอนด าเนินการเรยีกคนืสนิคา้ 

ภาคผนวก 3: แผนการศกึษา-ฝึกอบรม และการบนัทกึผล 

จบเอกสารแผนการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง): ประเภทที ่2: 

ธรุกจิขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีม่หีลายแบรนดใ์นเครอื 
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เอกสารแผนการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง) 

ประเภทที ่3: โรงงานเดีย่วในทอ้งถิน่ (SMEs หรอืธุรกจิแปรรูปเฉพาะทาง) 

วนัทีอ่อกเอกสาร: 4 พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 

ฉบบัที:่ 1.0  

จดัท าโดย: ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหารระดบักลุ่ม (ส านักงานใหญ่)  

อนุมตัโิดย: ผูบ้รหิารก ากบัดูแลคุณภาพ 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการใชง้าน 

วตัถุประสงค:์ แผนฉบบันีม้ีวตัถุประสงคเ์พือ่ป้องกนัเหตุการณป์นเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนา 

ตลอดจนลดผลกระทบใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดหากเกดิเหตุขึน้ โดยครอบคลุมตัง้แต่การรบัวตัถุดบิ การผลติ 

การบรรจ ุการจดัเก็บ การจดัส่ง การก าจดัของเสยี การกระจายสนิคา้ 

ไปจนถงึการจดัการขอ้มูลภายในโรงงานแห่งนี ้

ขอบเขตการใชง้าน: ขัน้ตอน สถานที ่และฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ขัน้ตอนตาม HACCP ของโรงงานนี:้ รบัวตัถุดบิ / การผลติ / การบรรจ ุ/ การจดัเก็บ / การจดัส่ง / 

การก าจดัของเสยี 

• สถานทีแ่ละฐานปฏบิตังิานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง: คลงัวตัถุดบิและวสัดุ คลงัสนิคา้ พืน้ทีเ่ก็บของเสยี 

โรงงานพนัธมติรในพืน้ที ่ศูนยก์ระจายสนิคา้ภายนอก เป็นตน้ 

• หน่วยงานและบุคคลภายนอกประจ าพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง:  ฝ่ายทีจ่ดัการวสัดุบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก ฝ่าย 

R&D และผลติภณัฑต์น้แบบ การควบคุมการปฏบิตังิานและการเขา้ออกของพนักงานจากภายนอก 

(พนักงานช ัว่คราวและพนักงานจากบรษิทัคู่สญัญา) 

• ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง: ระบบหลกั ระบบสารสนเทศทีจ่ดัการผลการตรวจสอบ ขอ้มูลล็อตสนิคา้ 

ขอ้มูลการจดัส่งสนิคา้ และขอ้มูลตน้ฉบบั(Artwork)ส าหรบัการพมิพฉ์ลาก  

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

ประเภท ต าแหน่ง / 

หน่วยงาน 

หนา้ที ่ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั 

ผูร้บัผดิชอบการปกป้

องอาหาร 

(โรงงาน) 

ประกนัคุณ

ภาพ 

ผูดู้แลภาพรวม ก าหนดนโยบายและมาตรฐา

น 

บูรณาการการประเมนิภยัคุก

คาม วางแผนการฝึกอบรม 

และบรหิารจดัการมาตรการแ

กไ้ข/การด าเนินการแกไ้ข 

ผูป้ฏบิตังิานแทน ผูบ้รหิารฝ่

ายการผลิ

ต 

ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนผูร้บัผดิ

ชอบการปกป้องอาหาร 

สัง่การเร ิม่ตน้ในกรณีฉุกเฉิน 

การขยายผลมาตรการไปยงัห

น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

และก ากบัตดิตามความคบืหน้

า 

ศูนยบ์ญัชาการรบัมอื

วกิฤต 

คุณภาพ 

การผลติ 

จดัซือ้ 

โลจสิตกิส ์

กฎหมาย 

ประชาสมั

พนัธ ์

การรบัมอืวกิฤต การตดัสนิใจในเหตุการณร์า้

ยแรง 

การประสานงานกบัหน่วยงาน

รฐั ลูกคา้ และสือ่ 

รวมถงึการใหค้ าแนะน าดา้นก

ฎหมาย 
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ความมั่นค

งสารสนเท

ศ 

ผูน้ าดา้นการปกป้อง

อาหารประจ าโรงงาน 

แต่ละโรงงา

น / แต่ละ 

DC 

การด าเนินงานในโรงงาน การเฝ้าระวงั ตรวจสอบ 

บนัทกึ รายงานความผดิปกต ิ

ด าเนินการแกไ้ข/มาตรการแ

กไ้ขในหนา้งาน 

และการฝึกอบรม 

ผูป้ระสานงาน OEM 

/ 

ผูก้ระจายสนิคา้ภายน

อก 

จดัซือ้ / 

โลจสิตกิส ์

การควบคุมหน่วยงานภา

ยนอก 

ก าหนดขอ้ก าหนดในสญัญา 

การตรวจประเมนิและการเรยี

กรอ้งใหแ้กไ้ข 

การยนืยนัการปฏบิตัติามการ

ควบคุมการเขา้–ออก การซลี 

และการควบคุมฉลาก 

ขัน้ตอนการรายงาน:ผูพ้บเหตุ → ผูน้ าดา้นการปกป้องอาหารประจ าโรงงาน (ภายใน 15 นาท)ี → 

ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร (ภายใน 1 ช ัว่โมง) 

ในเวลากลางคนืหรอืวนัหยุด ใหใ้ชร้ะบบเวรหรอืเครอืข่ายตดิต่อฉุกเฉิน. 

 

3. ผลการประเมนิภยัคุกคามและมาตรการ (สรุป) 

ประเมนิโดยครอบคลุมขัน้ตอน HACCP รวมถงึห่วงโซอ่ปุทาน และก าหนดระดบัความส าคญั โดยใชเ้กณฑ ์

“ขนาดของความเสยีหาย×โอกาสในการลงมอื” 

ขัน้ตอน/พืน้ที ่ ภยัคุกคามทีค่าดการณ ์ ระดบัควา

มส าคญั 

แนวทางมาตรการหลกั (สรุป) 

การรบัวตัถุดบิ การเปลีย่นวตัถุดบิ (ภายนอก) 

การปนเป้ือนโดยเจตนา 

(ภายใน) 

สูง บนัทกึภาพถ่ายการตรวจสอบซลีและการเทยีบ

ล็อต 

ตรวจรบัวตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่งสูงโดยมพียาน 

อนุมตัแิละตรวจประเมนิซพัพลายเออร ์

แยกกกัสนิคา้เมือ่พบความผดิปกตอิย่างเครง่ค

รดั 

การบรรจแุละ

ฉลาก 

การพ่นสารเคม ี(ภายใน) / 

การใส่วตัถุแปลกปลอม 

(การบุกรุกจากภายนอก) 

กลาง จ ากดัการเขา้หอ้งบรรจเุฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาต

และบนัทกึการเขา้-ออก 

ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในสภาพเปิดตอ้งอยู่ในระยะสาย

ตาพนักงานเสมอ 

หากหยุดไลนผ์ลติ 

ตอ้งปิดคลุมผลติภณัฑห์รอืจดัเก็บเขา้ทีช่ ัว่ครา

ว 

การผลติ การปนเป้ือนโดยเจตนา / 

การขา้มขัน้ตอนกระบวนการ 

กลาง ก าจดัจดุอบัสายตาของกลอ้งวงจรปิด 

ใชร้ะบบตรวจสอบ 2 คนในจดุส าคญั  

ควบคุมการน าเคร ือ่งมอืเขา้พืน้ที ่เสรมิสรา้ง 

“ทกัษะการชา่งสงัเกต” ผ่านการอบรม 

การจดัเก็บ การแอบน าสนิคา้หรอืวตัถุดบิอ

อก การท าลายซลี 

กลาง  ล็อกคลงัสนิคา้ส าคญัและเก็บบนัทกึการเปิด-

ปิด บนัทกึการเดนิตรวจตราและตรวจสอบ  
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ขยายระยะเวลาเก็บวดิโีอกลอ้งวงจรปิด 

(ความเสีย่งสูงเก็บ 90 วนั) 

การจดัส่ง/กระ

จายสนิคา้ 

การสลบัสนิคา้ 

หรอืการขโมยระหว่างการขนส่

ง 

การปลอมแปลงในผูใ้หบ้รกิาร

กระจายสนิคา้ภายนอก 

กลาง ตรวจสอบ 2 คนกอ่นจดัส่ง 

จดัการหมายเลขซลีแบบเชือ่มโยงกนั  

ตรวจประเมนิและระบุขอ้ก าหนดในสญัญากบัผู ้

ใหบ้รกิารกระจายสนิคา้ภายนอก, 

ใชบ้นัทกึอุณหภูม/ิพกิดั 

การจดัการขอ้

มูล 

การแกไ้ขปลอมแปลงบนัทกึ 

(ภายใน) / 

การบุกรุกจากภายนอก 

สูง แยกหนา้ทีร่ะหว่างผูก้รอกขอ้มูลและผูอ้นุมตัอิอ

กจากกนั เปิดใชง้านระบบ Audit Trail 

จ ากดัการใช ้USB/สือ่บนัทกึภายนอก, 

ตรวจสอบทบทวนสทิธิก์ารเขา้ถงึ 

ฝ่าย R&D 

และผลติภณั

ฑต์น้แบบ 

การน าผลติภณัฑต์น้แบบออก

ไป การใชฉ้ลากผดิ 

กลาง ควบคุมการเขา้-ออกหอ้งทดลอง, 

แยกแยะฉลากผลติภณัฑต์น้แบบใหช้ดัเจน  

ก าหนดมาตรฐานการน าไปใชส้ าหรบัการผลติ

น ารอ่ง (Pilot Production) 

OEM/โรงงาน

พนัธมติร 

เปลีย่นฉลากหรอืสูตรโดยไม่ไ

ดร้บัอนุญาต  

การละเลยระบบการซลี 

กลาง ระบุการควบคุมทีเ่ทยีบเท่ามาตรฐาน JFS-C 

ในสญัญา  

ตรวจประเมนิและตดิตามการแกไ้ขตามก าหนด 

ตรวจสอบการซลีและการเทยีบขอ้มูลจรงิ 

※รายละเอยีดเพิม่เตมิอา้งองิในแบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม 

 

4. รายละเอยีดการด าเนินการ (มาตรการทีเ่ป็นรูปธรรม) 

หวัขอ้ รายละเอยีดการด าเนินการ หน่วยง

านรบัผิ

ดชอบ 

หมายเหตุ 

① 

โครงสรา้ง

ความรบัผิ

ดชอบ 

ด าเนินงานตามมาตรฐานส านัก

งานใหญ่ + มาตรฐานโรงงาน  

ก าหนดผูป้ฏบิตังิานแทนและพ

นักงานเวรกลางคนืเป็นลายลกั

ษณอ์กัษร 

ฝ่ายปร

ะกนัคุ

ณภาพ 

ทบทวนปีละ 1 

คร ัง้/ปรบัปรุงทนัทเีมือ่มกีารเปลีย่นแป

ลง 

② 

การควบคุ

มการเขา้-

ออก 

ก าหนดโซน (Zoning) / 

จดัท ารูปแบบบนัทกึการเขา้-

ออกใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั  

ทัง้ผูม้าตดิต่อ ผูร้บัจา้งภายนอก 

และพนักงานภายนอกทีป่ฏบิตังิ

านระยะยาวใชเ้กณฑเ์ดยีวกนัห

มด 

ฝ่ายธรุ

การ/โร

งงาน 

พืน้ทีค่วามเสีย่งสูงตอ้งมหีลกัฐาน 2 

ช ัน้ (บนัทกึการเขา้-ออก + วดิโีอ) 

③ 

การจดักา

รวตัถุดบิ 

วสัดุ 

ผลติภณัฑ ์

และขอ้มูล 

เสรมิความเขม้งวดในขัน้ตอนก

ารรบั จดัเก็บ ก าจดั 

และบนัทกึขอ้มูล 

ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อการป้องกั

นการกระท าโดยเจตนา  

ฝ่ายผลิ

ต / 

ฝ่ายปร

ะกนัคุ

ณภาพ 

/ 

ในอนาคต: ก าหนด Serial Number 

/ 

บนัทกึขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสส์ าหรบัวตั

ถุดบิหลกั 
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เพิม่ความเขม้งวดการตรวจสอ

บวตัถุดบิ/บรรจภุณัฑท์ีม่คีวามเ

สีย่งสูง 

ฝ่ายจดั

ซือ้ 

④ 

การป้องกั

นทางกาย

ภาพ 

ใชก้ารล็อก การเฝ้าระวงั 

และการเดนิตรวจตราใหเ้ป็นส่ว

นหน่ึงของการปฏบิตังิานประจ า

วนั  

เก็บรกัษาขอ้มูลวดิโีอ 30-90 

วนั 

ตามระดบัความเสีย่งของโรงงา

น 

ฝ่ายธรุ

การ/โร

งงาน 

ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบวา่อปุกรณต่์าง

ๆ มไีวเ้พือ่ “การปกป้อง” ไมใ่ชแ่ค่ 

“การจบัตามอง” 

⑤ 

การรบัมอื

ต่อความผิ

ดปกต ิ

ด าเนินการ “รายงาน → 

แยกกกั → รกัษาหลกัฐาน → 

วเิคราะหส์าเหตุ → 

แกไ้ข/ปฏบิตักิารแกไ้ข” 

โดยทนัท ี

ทุกฝ่าย ระบปุระเด็นการสงัเกตหาการกระท าโ

ดยเจตนาไวใ้นขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ใหช้ดัเจน 

⑥ 

การเรยีกคื

นสนิคา้ 

ด าเนินการโดยศูนยบ์ญัชาการ

รบัมอืวกิฤตประจ ากลุ่ม  

ฝึกซอ้มสถานการณล์อบปนเป้ื

อนโดยเจตนาปีละ 1 คร ัง้, 

ก าหนดมาตรฐานการตดิต่อหน่

วยงานรฐั/ลูกคา้ 

ฝ่ายปร

ะกนัคุ

ณภาพ 

/ 

ฝ่ายปร

ะชาสมั

พนัธ ์/ 

ฝ่ายกฎ

หมาย 

จดัท าเอกสารเกณฑก์ารระงบัการจดัส่

ง และขัน้ตอนการรบัมอืเบือ้งตน้ 

⑦ 

การศกึษา

และการฝึ

กอบรม 

ฝึกอบรมแยกตามหนา้ที ่

(พนักงานทัง้หมด / หนา้งาน / 

หวัหนา้งาน / OEM 

และผูใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้ภ

ายนอก), 

ผสมผสาน e-Learning 

กบัการฝึกปฏบิตัใินสถานทีจ่รงิ 

ฝ่ายปร

ะกนัคุ

ณภาพ 

ส านักง

านใหญ่ 

/ 

โรงงาน 

ประชาสมัพนัธส์ายด่วนแจง้เหตุ 

(Hotline) 

และการสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัทางความ

รูส้กึ (Psychological Safety) 

ในการแจง้ขอ้มูล 

กฎการบงัคบัใชใ้นโรงงาน (สรุป) 

• ระบุความแตกต่างดา้นอุปกรณแ์ละบุคลากรเมือ่เทยีบกบัมาตรฐานส านักงานใหญ่ไวใ้น 

“เอกสารแนบรายโรงงาน” (ตอ้งระบุมาตรการควบคุมทดแทนไวด้ว้ย) 

• กรณียกเวน้ตอ้งผ่านการประเมนิความเสีย่ง 

และไดร้บัอนุมตัจิากผูน้ าดา้นการปกป้องอาหารประจ าโรงงาน และผูร้บัผดิชอบดา้นการปกป้องอาหาร 

• ควบคุม OEM และผูใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้ภายนอกดว้ยขอ้ก าหนดในสญัญา (การซลี การเขา้-

ออก การบนัทกึขอ้มูล การแกไ้ข/มาตรการแกไ้ข) และทวนสอบดว้ยการตรวจประเมนิ  

 

5. การทวนสอบและการทบทวน 
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การทบทวนเป็นระยะตามก าหนด: ปีละ 1 คร ัง้ (เดอืนเมษายน) โดยการน าของผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร  

ทวนสอบประสทิธผิลจาก: จ านวนการแจง้เหตุ อตัราความส าเรจ็ของการแกไ้ข/มาตรการแกไ้ข 

จ านวนเหตุการณซ์ลีทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการตรวจสอบการเขา้ถงึระบบหรอืพืน้ทีแ่บบกรณีพเิศษ 

การตรวจประเมนิภายใน: ทมีงานจากส านักงานใหญ่จะหมุนเวยีนเขา้ตรวจประเมนิตามโรงงาน 

(ตามแผนงานประจ าปี) รวมถงึ OEM และผูใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้ภายนอกดว้ย 

การทบทวนเป็นกรณีพเิศษ: ด าเนินการทนัทเีมือ่มขีอ้รอ้งเรยีนทีรุ่นแรง เกดิกรณีตวัอย่างในสงัคม 

หรอืมกีารเปลีย่นแปลงดา้นอุปกรณแ์ละโครงสรา้งองคก์ร 

และตอ้งก าหนดระยะเวลาในการขยายผลมาตรการไปยงัหน่วยงานอืน่  

 

6. การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

• ใชร้ะบบจดัการเอกสารเพือ่ควบคุมเวอรช์นั (แสดงประวตักิารแกไ้ข การอนุมตั ิ

และผูร้บัเอกสารอย่างชดัเจน) 

• หนา้งานตอ้งสามารถเขา้ถงึเอกสารฉบบัล่าสุดไดท้นัที 

• Audit Trail ของระบบหลกั ตอ้งตัง้ค่าป้องกนัการแกไ้ขปลอมแปลง 

ส่วนบนัทกึแบบกระดาษตอ้งก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บตามประเภทใหช้ดัเจน 

• ตรวจสอบความสอดคลอ้งของคู่มอืขัน้ตอน แบบฟอรม์ตรวจสอบ 

และเอกสารการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม ่าเสมอ 

 

7.ภาคผนวกและขอ้มูลอา้งองิ 

ภาคผนวก 1: แบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม 

ภาคผนวก 2: คู่มอืขัน้ตอนด าเนินการเรยีกคนืสนิคา้ 

ภาคผนวก 3: แผนการศกึษา-ฝึกอบรม และการบนัทกึผล 

ภาคผนวก 4:เอกสารแนบรายโรงงาน (ผงัการแบ่งโซน (Zoning), ส่วนต่างนโยบายการเขา้-ออก, 

ระยะเวลาเก็บวดิโีอ, รายการมาตรการควบคุมทดแทน) 

อา้งองิ: แผนการพจิารณาน ามาใชใ้นอนาคต (เชน่ การบนัทกึขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสใ์นขัน้ตอนหลกั การใช ้

Serial Number บนซลี การเพิม่ความแข็งแกรง่ดา้นการตรวจสอบยอ้นกลบัในระบบกระจายสนิคา้) 

จบแผนการปกป้องอาหาร (ตวัอย่าง) : ประเภทที ่3: โรงงานเดีย่วในทอ้งถิน่ (SMEs 

หรอืธรุกจิแปรรูปเฉพาะทาง)  
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กรณีศกึษาการปกป้องอาหาร 

Ⅰ．การป้องกนัปัจจยัดา้นบุคลากร (การจดัการ Human Factor) 

 กรณีศกึษา ① การตรวจสอบความเหมาะสมในการรบัเขา้ท างาน (การป้องกนัตัง้แต่ด่านแรก) 

 กรณีศกึษา ② การกวดขนัการฝึกอบรมเร ือ่งการซลี 

 กรณีศกึษา ③ การเดนิตรวจตราภายในพืน้ที ่

 กรณีศกึษา ④ การฝึกอบรมทีจ่บเพยีงแค่ “การแบ่งปันความรู”้ (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 กรณีศกึษา ⑤ การละเลยการฝึกอบรมผูร้บัจา้งภายนอก (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 กรณีศกึษา ⑥ การเตรยีมพรอ้มรบัความเสีย่งจากการกระท าทีม่แีรงจงูใจทางอุดมการณ ์ความเชือ่ 

หรอืศาสนา 

 

Ⅱ．การป้องกนัทางกายภาพและอุปกรณ ์(การควบคุมอาคารสถานที ่อุปกรณ ์และการด าเนินงาน) 

 กรณีศกึษา ⑦ การออกแบบกระเป๋าของชดุปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม 

 กรณีศกึษา ⑧ การควบคุมการเขา้ออกหอ้งดว้ยระบบ IC Tag 

 กรณีศกึษา ⑨ การใชส้ชีดุยูนิฟอรม์เพือ่แยกแยะพืน้ที ่

 กรณีศกึษา ⑩ การประยุกตใ์ชอุ้ปกรณห์ลายวตัถุประสงค ์(เชน่ กลอ้งวดัอุณหภูมริา่งกาย) 

 กรณีศกึษา ⑪ พืน้ทีจ่ดัเก็บขอ้มูลของกลอ้งวงจรปิดไม่เพยีงพอ (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 กรณีศกึษา ⑫ การขาดการตรวจสอบระบบ IC Tag (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 กรณีศกึษา ⑬ การบุกรุกผ่านประตูรบัสนิคา้ทีช่ ารุด (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 

Ⅲ．การป้องกนัทางขอ้มูลและเทคโนโลย ี(การจดัการดจิทิลัและขอ้มูล) 

 กรณีศกึษา ⑭ การปรบัปรุงระบบจดัการสนิคา้ (ใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain) 

 กรณีศกึษา ⑮ ”ความคลุมเครอืของความรบัผดิชอบ” หลงัการน าระบบมาใช ้(ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 

Ⅳ．การป้องกนัภายนอกและห่วงโซอุ่ปทาน (ข ัน้ตอนการซือ้ขายและการกระจายสนิคา้) 

 กรณีศกึษา ⑯ การน าระบบลงทะเบยีนสถานทีร่บั-ส่งสนิคา้มาใช ้

 กรณีศกึษา ⑰ การจดัการระบบการซลีทีไ่ม่เขม้งวดพอ (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

 

Ⅴ．การป้องกนัเชงิองคก์รและวฒันธรรม (ระบบ มาตรฐาน และปรชัญาองคก์ร) 

 กรณีศกึษา ⑱ การจดัตัง้กล่องส าหรบัของทีไ่ม่จ าเป็น 

 กรณีศกึษา ⑲ การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบั JFS-C ในทุกสถานประกอบการ 
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Ⅰ．การป้องกนัปัจจยัดา้นบุคลากร 

กรณีศกึษา① การตรวจสอบความเหมาะสมในการรบัเขา้ท างาน (การป้องกนัต ัง้แต่ด่านแรก) 

เนือ้หา: ด าเนินการประเมนิตวับุคคลโดยรวมแง่มุมดา้นการปกป้องอาหารไวต้ ัง้แต่ขัน้ตอนการสมัภาษณง์าน 

โดยก าหนดหวัขอ้ค าถามเพือ่ตรวจสอบความซือ่สตัย ์การใหค้วามรว่มมอื 

และจติส านึกดา้นความปลอดภยัของผูส้มคัร โดยก าหนดแนวคดิว่า “การรบับุคลากรทีไ่วว้างใจไดเ้ขา้ท างาน 

คอืกา้วแรกของการปกป้องอาหาร” 

นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัอบรมเตรยีมความพรอ้มแกผู่ส้มัภาษณใ์นหวัขอ้ 

“การสมัภาษณโ์ดยใชมุ้มมองการปกป้องอาหาร” 

เพือ่วางระบบการคดักรองพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาหรอืสญัญาณบ่งชีถ้งึแนวโนม้การกระท าผดิ (ผ่านทศันคต ิ

ค าพูด และประวตักิารท างาน) ตัง้แต่เน่ินๆ 

ค าอธบิาย: จดุเร ิม่ตน้ของการปกป้องอาหารไม่ใชเ่พยีงการ “ป้องกนัการบุกรุกเขา้สู่สถานประกอบการ” 

แต่คอืการควบคุมในระดบับุคคลตัง้แต่ด่านแรก 

ไม่ว่าจะสรา้งระบบป้องกนัจะเขม้แข็งเพยีงใด หากรบับุคลากรทีม่เีจตนารา้ยเขา้มา การป้องกนัก็อาจลม้เหลวได ้

ดงัน้ัน 

การค านึงถงึความปลอดภยัตัง้แต่ขัน้ตอนการรบัเขา้ท างานจงึมคีวามส าคญัเทยีบเท่ากบัการบรหิารดา้นความปลอ

ดภยั และการ “เลอืกบุคลากรทีส่ามารถแบ่งปันวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นอาหารรว่มกนัได”้ 

ถอืเป็นการป้องกนัขัน้แรกสุด 

จดุส าคญั: 

 การรบัเขา้ท างาน = ด่านแรกของการป้องกนั 

การรบับุคลากรทีเ่ช ือ่ถอืไดค้อืการลดความเสีย่งทีส่ าคญัทีสุ่ด 

 การสรา้งความตระหนักดา้นการป้องกนัใหผู้ส้มัภาษณค์อืสิง่ส าคญั (ใหค้วามส าคญักบั 

“แนวโนม้พฤตกิรรม” มากกว่าประวตัทิีเ่ห็นเพยีงผวิเผนิ) 

 การสรา้งระบบทีท่ าใหค้ านึงถงึการปกป้องอาหารตัง้แต่ขัน้ตอน “การพจิารณาคน” มปีระสทิธภิาพ 

 

กรณีศกึษา② การกวดขนัการฝึกอบรมเร ือ่งการซลี 

เนือ้หา:  

ด าเนินการฝึกอบรมเพือ่ใหพ้นักงานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการซลี (การใชส้ายเคเบลิไทร)์ 

โดยอธบิายเหตุผลว่าเหตุใดจงึตอ้งทิง้ส่วนทีเ่หลอืไวโ้ดยไม่ตดัออก 

(เพือ่ป้องกนัการปลอมแปลงและรกัษาสภาพหลกัฐาน) 

จนสามารถท าใหเ้กดิการปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั่วทัง้หนา้งาน 

ค าอธบิาย: 

กุญแจส าคญัทีท่ าใหม้าตรการยั่งยนืไม่ใชก่าร “สอนตามขัน้ตอน” วธิกีารปฏบิตังิาน แต่คอืการ 

“ส่งเสรมิใหเ้ขา้ใจเจตนาของการกระท า” หากพนักงานเขา้ใจวตัถุประสงค ์

พวกเขาจะสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ยิง่กว่าการดูเพยีงคู่มอืปฏบิตังิาน 

จดุส าคญั: 

 การท าใหพ้นักงานเขา้ใจว่า “ท าไปท าไม” คอืหวัใจส าคญัของการฝึกอบรม 

 การเขา้ใจวตัถุประสงคจ์นท าใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดเ้อง 

จะน าไปสู่การยกระดบัการป้องกนัทีแ่ข็งแกรง่ขึน้ 

 

กรณีศกึษา③ การเดนิตรวจตราภายในพืน้ที ่

เนือ้หา: มกีารใหค้นเดนิตรวจตราพืน้ทีเ่ป็นระยะ เพือ่สงัเกตความผดิปกตทิีก่ลอ้งไม่สามารถตรวจจบัได ้

พรอ้มทัง้ใชก้ารพูดคุยกบัพนักงานเพือ่ยกระดบัความตระหนักดา้นการปกป้องอาหาร 
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ค าอธบิาย: การเดนิตรวจตราพืน้ทีไ่ม่ใชเ่พยีงการ “เฝ้าระวงั” แต่เป็นโอกาสในการ “สือ่สาร” 

การลงพืน้ทีจ่รงิชว่ยใหส้ามารถรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงของบรรยากาศหนา้งานทีเ่คร ือ่งจกัรไม่สามารถมองเห็นได ้

จดุส าคญั: 

 ประสาทสมัผสัของมนุษยเ์ป็นเซน็เซอรท์ีล่ะเอยีดอ่อนมากกว่า AI 

 วตัถุประสงคข์องการเดนิตรวจตราไม่ใชเ่พยีง “การตรวจพบความผดิปกต”ิ แต่คอื 

“การสรา้งความไวว้างใจกบัหนา้งาน” 

 

กรณีศกึษา④ การฝึกอบรมทีจ่บเพยีงแค่ “การแบ่งปันความรู”้(ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

เนือ้หา: มกีารจดัการอบรมดา้นการปกป้องอาหารในรูปแบบบรรยาย 

แต่ผูเ้ขา้รบัการอบรมไม่สามารถเชือ่มโยงเนือ้หากบังานของตนเองได ้

ท าใหไ้ม่เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานจรงิ 

ค าอธบิาย: เป้าหมายของการอบรมไม่ใช ่“การเพิม่พูนความรู”้ แต่คอื “การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม” 

การอบรมทีใ่หเ้พยีงความรูจ้ะสรา้ง “องคก์รประเภทมคีนรูเ้ยอะแยะแต่ท าจรงิไม่ได”้ ในการปกป้องอาหาร 

จ าเป็นตอ้งมกีารฝึกภาคปฏบิตัทิีจ่ าลองเหตุการณก์ารตรวจพบความผดิปกต ิการรายงาน 

และการตดัสนิใจเบือ้งตน้ 

จดุส าคญั: 

 วดัผลการอบรมจาก “ความเรว็ในการรบัมอื” และ “ความสามารถในการปฏบิตัซิ า้” 

 ตอ้งมกีารตดิตามผลหลงัการอบรม เชน่ การฝึกซอ้มหรอืการสวมบทบาท (Role Play) 

เพือ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีย่ ั่งยนื 

 เป้าหมายคอืมุ่งสรา้ง “คนทีต่ดัสนิใจได”้ มากกว่าแค่คนที ่“มคีวามรู”้ 

 

กรณีศกึษา⑤ การละเลยการฝึกอบรมผูร้บัจา้งภายนอก (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

เนือ้หา: ไม่มกีารจดัอบรมดา้นการปกป้องอาหารใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้และ OEM 

ท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นเกีย่วกบัขัน้ตอนการซลีและการน าสนิคา้เขา้ 

ส่งผลใหก้ารจดัการการปิดผนึกระหว่างขนส่งหละหลวม 

และไม่มกีารจดัการหมายเลขซลีทีเ่หมาะสมท าใหม้าตรการซลีไรป้ระสทิธผิล 

ค าอธบิาย: การปกป้องอาหารไม่ไดส้ิน้สุดลงแค่ภายในร ัว้โรงงาน 

จ าเป็นตอ้งมองวา่ผูร้บัจา้งหรอืคู่สญัญาเป็นส่วนหน่ึงของบรษิทัเราดว้ย หากไม่แชรค์วามรูแ้ละการฝึกอบรมรว่มกนั 

จะท าใหห้่วงโซอุ่ปทานมมีาตรฐานทีไ่ม่เท่ากนัและกลายเป็นจดุอ่อนทีถู่กโจมตไีด ้

จดุส าคญั: 

 อย่าจ ากดัการอบรมไวแ้ค่ในโรงงาน แต่ตอ้งครอบคลุมถงึหน่วยงานภายนอกทีส่่งผลกระทบดว้ย 

 การซอ้มแผนรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้และผูร้บัจา้งเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมาก 

 ชอ่งโหว่ของความรว่มมอืกบัภายนอกจะท าใหร้ะบบป้องกนัภายในไรป้ระสทิธภิาพได ้

 

กรณีศกึษา⑥ การเตรยีมพรอ้มรบัความเสีย่งจากการกระท าทีม่แีรงจูงใจทางอุดมการณ ์ความเชือ่ 

หรอืศาสนา 

เนือ้หา: พจิารณาถงึความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอาจท าการปนเป้ือน ท าลาย 

หรอืลอบใส่สิง่แปลกปลอมในอาหารโดยเจตนา โดยมแีรงจงูใจมาจากความเชือ่ภายใน เชน่ อุดมการณ ์

ความเชือ่ส่วนบุคคล หรอืพนัธกจิทางศาสนา ในแผนการปกป้องอาหารไดก้ าหนดนโยบายพืน้ฐานว่า 

“การกระท าทีข่บัเคลือ่นดว้ยปรชัญาองคก์ร” เหล่านี ้ไม่ใชก่ารปฏเิสธศาสนาหรอือุดมการณใ์ดเป็นการเฉพาะ 

แต่ใหต้ระหนักและจดัการในฐานะความเสีย่งจากการกระท าทีไ่ม่เป็นไปตามระเบยีบ นอกจากนี ้

ในการศกึษาและฝึกอบรมไดด้ าเนินการสือ่สารหลกัการว่า แมจ้ะเคารพในความเชือ่ส่วนบุคคล แต่ 



 
คู่มอืสนบัสนุนการด าเนินงานปกป้องอาหาร 

42 

 

“การกระท าทีบ่่อนท าลายความปลอดภยัของอาหารเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

ไม่ว่าจะมแีรงจงูใจมาจากอะไรก็ตาม” 

ค าอธบิาย: ภยัคุกคามในการปกป้องอาหารไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงแรงจงูใจทางเศรษฐกจิ อารมณ ์

หรอืเร ือ่งสว่นตวัเท่าน้ัน ในบางกรณี ความศรทัธาสงัคม อุดมการณ ์หรอืศาสนาอาจกลายเป็น “ความยุตธิรรม” 

หรอื “ภารกจิทีต่อ้งท า” ทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลลงมอื การกระท าทีม่าจากคุณค่าเหล่านีต้รวจจบัล่วงหนา้ไดย้าก 

แต่การทีอ่งคก์รก าหนดทศันคตไิวอ้ย่างชดัเจนว่า “จะไม่ยอมรบัการกระท าทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ไม่ว่าดว้ยเหตุผลทางอุดมการณใ์ดก็ตาม” 

จะชว่ยรกัษาความสอดคลอ้งและความเป็นธรรมของวฒันธรรมการปกป้องอาหารไวไ้ด ้

จดุส าคญั: 

 ความสมบูรณข์องการป้องกนัคอืการคาดการณท์ุกแรงจงูใจทีเ่ป็นไปได ้

และมรีะบบป้องกนัการออกนอกมาตรฐานไวล้่วงหนา้ 

 น่ีไม่ใชก่ารปฏเิสธศาสนาหรอือุดมการณ ์

แต่เป็นการจดัการพฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐานในฐานะความเสีย่ง 

 ในการฝึกอบรมตอ้งแสดงทศันคตชิดัเจนว่า 

“เคารพความเชือ่แต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัหน่ึง” 

 

Ⅱ．การป้องกนัทางกายภาพและอุปกรณ ์

กรณีศกึษา⑦ การออกแบบกระเป๋าของชดุปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม 

เนือ้หา: เพือ่ลดความเสีย่งในการน าสิง่แปลกปลอมหรอืของทีไ่ม่จ าเป็นเขา้-ออกพืน้ทีโ่รงงาน 

จงึไดท้บทวนการใชก้ระเป๋าในชดุปฏบิตังิานและสิง่ของพกพาในแต่ละขัน้ตอนการผลติ 

โดยในชว่งเร ิม่ตน้ไดม้กีารอธบิายเหตุผลอย่างละเอยีดวา่ “ท าไมจงึตอ้งท า” 

เพือ่ใหไ้ดร้บัความรว่มมอืจากพนักงาน 

ในขัน้ตอนทีม่คีวามเสีย่งการปนเป้ือนสิง่แปลกปลอมสูง ก าหนดใหไ้ม่ใชก้ระเป๋า 

(โดยการปิดผนึกกระเป๋าหรอืใชช้ดุทีไ่ม่มกีระเป๋า) 

และจดัการสิง่ของทีจ่ าเป็นโดยใชก้ระเป๋าใสหรอืใชอุ้ปกรณส์่วนกลาง 

ขัน้ตอนทีจ่ าเป็นตอ้งพกพาอุปกรณส์ือ่สาร เชน่ PHS: ยงัคงใหม้กีระเป๋าได ้แต่ก าหนดกฎเกณฑ ์

“สิง่ทีใ่ส่ได/้สิง่ทีห่า้มใส”่ และมกีารตรวจสอบ 

ค าอธบิาย: เป็นการสรา้ง “การป้องกนัทีเ่กดิจากความเขา้ใจ” แทนการ “สัง่หา้ม” เพยีงอย่างเดยีว 

โดยการใหว้ธิทีดแทนมาใชแ้ทนการจ ากดัพฤตกิรรมพนักงานหนา้งานจะชว่ยกระตุน้ความรว่มมอืดว้ยความสมคัร

ใจ นอกจากนี ้หากไม่มกีฎเกณฑก์ารใชง้านกระเป๋าเสือ้หรอืสิง่ของพกพาทีช่ดัเจน 

ก็เสีย่งทีจ่ะมกีารพกพาสิง่ของเขา้มาอย่างไม่มขีดีจ ากดั 

จงึจ าเป็นตอ้งก าหนดกฎเกณฑส์ิง่ของพกพาและควบคุมการใชง้าน ในขณะเดยีวกนั 

ตอ้งค านึงถงึสุขลกัษณะและความปลอดภยัในการท างานอย่างถีถ่ว้น 

โดยการจดัเตรยีมชอ่งทางการสือ่สารฉุกเฉินอย่าง PHS ควบคู่ไปกบัการปฏบิตังิานดา้นสุขอนามยั 

จดุส าคญั: 

 มาตรการป้องกนัจะยั่งยนืไดด้ว้ย “ความเขา้ใจและยอมรบั” 

 ระบบทีม่าชดเชยความไม่สะดวกจะชว่ยสรา้งความรว่มมอื 

 กุญแจส าคญัคอืการสรา้งแรงจงูใจดว้ย “ความเขา้ใจวตัถุประสงคร์ว่มกนั” มากกว่าแค่การสัง่ “หา้ม” 

 

กรณีศกึษา⑧ การควบคุมการเขา้ออกหอ้งดว้ยระบบ IC Tag 

เนือ้หา: ใช ้IC Tag ในการควบคุมการเขา้-ออกพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูง 

โดยก าหนดสทิธิต์ามต าแหน่งงานและหนา้ที ่มกีารบนัทกึประวตักิารเขา้-ออกโดยอตัโนมตั ิ

และด าเนินการยกเลกิสทิธิห์รอืเรยีกคนืบตัรทนัทเีมือ่พนักงานมกีารยา้ยแผนกหรอืลาออก 
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ค าอธบิาย: หวัใจส าคญัของ IC Tag ไม่ใชต่วัเทคโนโลย ีแต่คอื “การบรหิารจดัการ” 

ความล่าชา้ในการอปัเดตสทิธิห์รอืการลมืเรยีกคนืบตัรคอืชอ่งโหว่ของการปกป้องอาหาร 

การก าหนดความรบัผดิชอบในการจดัการทีช่ดัเจนและมีขัน้ตอนการอปัเดตขอ้มูลทีแ่น่นอน 

คอืสิง่ทีช่ว่ยเพิม่ความสมบูรณแ์บบใหก้บัระบบป้องกนั 

จดุส าคญั: 

 การออกแบบกฎเกณฑก์ารใชง้านส าคญักว่าการตดิตัง้ระบบ 

 ตอ้งมรีะบบทีส่ามารถอปัเดตหรอืเรยีกคนืสทิธิไ์ดท้นัท ี

 มองระบบนีใ้หเ้ป็น “การท าใหค้วามปลอดภยัมองเห็นได”้ มากกว่าแค่การ “เฝ้าระวงั” 

 

กรณีศกึษา⑨ การใชส้ชีดุยูนิฟอรม์เพือ่แยกแยะพืน้ที ่

เนือ้หา: ก าหนดให ้เคร ือ่งแบบพนักงานมสีแีตกต่างกนัตามพืน้ทีก่ารท างาน 

เพือ่ใหส้ามารถระบไุดท้นัทดีว้ยสายตาเมือ่มกีารเขา้ไปในพืน้ทีท่ีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืพบพฤตกิรรมทีน่่าสงสยั 

ค าอธบิาย: มาตรการป้องกนัทีง่่ายทีสุ่ดคอื “การท าใหม้องเห็นได”้ และเป็นมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ระบบทีท่ าใหทุ้กคนสามารถตดัสนิใจไดท้นัท ี

จะชว่ยสรา้งพลงัการยบัยัง้พฤตกิรรมผดิปกตแิละเพิม่ความแม่นย าของการเฝ้าระวงัในชวีติประจ าวนั 

จดุส าคญั: 

 “ระบบทีทุ่กคนเขา้ใจไดท้นัท”ี มคีวามส าคญั 

 การจดัการดว้ยการมองเห็นเป็นมาตรการตน้ทุนต ่าแต่ไดผ้ลสูง 

 

กรณีศกึษา⑩ การประยกุตใ์ชอุ้ปกรณห์ลายวตัถุประสงค ์(เชน่ กลอ้งวดัอุณหภูมริา่งกาย) 

เนือ้หา: น ากลอ้งทีเ่คยตดิตัง้ในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 มาใชง้านควบคู่กนั 

ทัง้เพือ่วดัอุณหภูมริา่งกายและเพือ่เป็นมาตรการรบัมอืกบับุคคลตอ้งสงสยั 

ค าอธบิาย: แนวคดิ “การน าของเดมิมาใชใ้หม่แทนการตดิตัง้ใหม่” เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองคก์รทุกขนาด 

การน าอุปกรณท์ีม่อียู่เดมิมาประยุกตใ์ชห้ลายวตัถุประสงค ์

จะชว่ยสรา้งระบบการป้องกนัโดยไม่สรา้งภาระทางการเงนิจนเกนิไป 

จดุส าคญั: 

 “การน ามาปรบัใช”้ น าไปสูค่วามยั่งยนืมากกว่าการซือ้ใหม่เสมอ 

 จติส านึกจะเปลีย่นไปเมือ่เราใหอุ้ปกรณร์บั “บทบาทในการรกัษาความปลอดภยั”  

 

กรณีศกึษา⑪ พืน้ทีจ่ดัเก็บขอ้มูลของกลอ้งวงจรปิดไม่เพยีงพอ (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

เนือ้หา: มกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดมากกว่า 100 ตวั เพือ่หวงัผลดา้นการยบัยัง้ 

แต่ระบบการจดัเก็บภาพและการตรวจสอบยงัไม่พรอ้ม สง่ผลใหก้ลอ้งมากกว่าคร ึง่หน่ึงหยุดท างาน 

จงึพบวา่การพจิารณาไม่ควรดูเพยีงตน้ทุนการตดิตัง้ แต่ตอ้งค านึงถงึตน้ทุนการด าเนินงานดว้ย 

ค าอธบิาย: เมือ่เป้าหมายของการปกป้องอาหารกลายเป็นการ “แค่มรีะบบไวก้อ่น” 

มาตรการน้ันจะพงัทลายลงเพราะเกนิขดีความสามารถในการบรหิารจดัการ 

กลอ้งวงจรปิดในการปกป้องอาหารไม่ใชแ่ค่ “เคร ือ่งมอืส าหรบัข่มขู่” แต่ตอ้งเป็น 

“เคร ือ่งมอืทีใ่ชท้ัง้ยบัยัง้และทวนสอบเหตุไดจ้รงิ” 

จดุส าคญั: 

 หวัใจส าคญัของอุปกรณป้์องกนัไม่ใชก่าร “ตดิตัง้” แต่คอืการ “ออกแบบระบบการใชง้าน” 

 กลอ้งวงจรปิดตอ้งมทีัง้ “การจดัวางทีส่รา้งความมั่นใจ” และ “ระบบทีพ่รอ้มตรวจสอบไดเ้สมอ” 

 

กรณีศกึษา⑫ การขาดการตรวจสอบระบบ IC Tag (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 
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เนือ้หา: มกีารน าระบบ IC Tag มาใชค้วบคุมการเขา้-ออก แต่ละเลยการตรวจสอบระบบอย่างสม ่าเสมอ 

ท าใหไ้ม่ทราบว่าระบบขดัขอ้ง ส่งผลใหข้อ้มูลประวตักิารเขา้-ออกสูญหายไปบางส่วน 

ค าอธบิาย: มาตรการทางเทคโนโลยไีม่ได ้“เสรจ็สมบูรณ”์ เมือ่ตอนตดิตัง้ แต่น่ันคอื “จดุเร ิม่ตน้ของการใชง้าน” 

ความน่าเชือ่ถอืของการป้องกนัขึน้อยู่กบัการก าหนดใหก้ารบ ารุงรกัษาเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานว่า “ใคร 

เมือ่ไหร ่และจะตรวจสอบอย่างไร” 

จดุส าคญั: 

 การป้องกนัทางเทคโนโลยจี าเป็นตอ้งมี “แผนการใชง้าน” รวมอยู่ดว้ยเสมอ 

 ตอ้งระบุผูร้บัผดิชอบในการตรวจพบความผดิปกต ิและรวมไวใ้นวงรอบการตรวจประเมนิ 

 

กรณีศกึษา⑬ การบุกรุกผ่านประตูรบัสนิคา้ทีช่ ารุด (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

เนือ้หา: เมือ่ประตูส าหรบัการรบัสนิคา้เกดิความเสยีหาย 

จงึมบีุคคลภายนอกเดนิผ่านและเขา้ไปในพืน้ทีโ่รงงานโดยไม่ตัง้ใจกอ่นการซอ่มแซมเสรจ็สิน้ 

ค าอธบิาย: แผนการปกป้องอาหารมกัถูกออกแบบโดยค านึงถงึสภาวะการท างานปกต ิแต่ในความเป็นจรงิ 

ชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยัมกัเกดิขึน้ “ในสถานการณท์ีไ่ม่คาดคดิ” 

จดุส าคญั: 

 ประสทิธภิาพของแผนการปกป้องอาหารจะถูกทดสอบจรงิใน “สถานการณท์ีไ่ม่คาดคดิ” 

 ตอ้งก าหนดมาตรการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน และสรา้งความคุน้เคยผ่านการฝึกซอ้มในเวลาปกต ิ

 

Ⅲ．การป้องกนัทางขอ้มูลและเทคโนโลย ี(การจดัการดจิทิลัและขอ้มูล) 

กรณีศกึษา⑭ การปรบัปรุงระบบจดัการสนิคา้ (ใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain) 

เนือ้หา: น าเทคโนโลย ีBlockchain มาใชเ้พือ่ป้องกนัการแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

และเพิม่ความโปรง่ใสของขอ้มูลในระดบัสูง 

ค าอธบิาย: การแกไ้ขปลอมแปลงขอ้มูลถอืเป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนของ “การกระท าผดิภายในทีม่องไม่เห็น” 

เมือ่มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชม้ากขึน้ ความสะดวกสบายเพิม่ขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนั 

ความเสีย่งก็เพิม่ขึน้ตาม อย่างไรก็ตาม การสรา้งระบบทีส่ามารถช ัน้การป้องกนัรูปแบบใหม่ที ่

“เช ือ่มโยงบนัทกึขอ้มูลทีเ่ช ือ่ถอืไดเ้ขา้ดว้ยกนั” ชว่ยลดความเสีย่งได ้

จดุส าคญั: 

 การป้องกนัขอ้มูลเป็นประเด็นใหม่ในการปกป้องอาหาร 

 เทคโนโลยดีจิทิลัคอืเคร ือ่งมือในการสรา้งวามโปรง่ใสดว้ยการทิง้รอ่งรอยขอ้มูลและเชือ่มโยงขอ้มูล  

 

กรณีศกึษา⑮ ”ความคลุมเครอืของความรบัผดิชอบ” หลงัการน าระบบมาใช ้(ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

เนือ้หา: มกีารน าระบบการป้องกนัใหม่ๆ มาใช ้(เชน่ IC Tag, การจดัการระบบซลี) 

แต่กลบัเร ิม่ด าเนินงานโดยทีย่งัไม่ระบุผูร้บัผดิชอบในการจดัการใหช้ดัเจน 

ท าใหก้ารตรวจสอบและการรายงานขึน้อยู่กบัตวับุคคล จนไม่มใีครสงัเกตเห็นเมือ่ระบบขดัขอ้ง 

ค าอธบิาย: อายุการใชง้านของระบบใดๆ ขึน้อยู่กบั “ความชดัเจนของความรบัผดิชอบ” หากไม่มกีารก าหนดสทิธิ ์

การแต่งตัง้ผูป้ฏบิตังิานแทน หรอืความรบัผดิชอบในการตรวจสอบตัง้แต่ตอนเร ิม่น ามาใช ้ระบบน้ันจะค่อยๆ 

สูญเสยีประสทิธภิาพเมือ่มกีารโยกยา้ยบุคลากร การก าหนดว่า “ใครจะเป็นผูร้กัษาระบบ” 

คอืโครงสรา้งหลกัของระบบการป้องกนั 

จดุส าคญั: 

 ระบบ = การก าหนดความรบัผดิชอบ สทิธิ ์และผูป้ฏบิตังิานแทนใหช้ดัเจน 

 ตอ้งมกีารอบรมเสมอเมือ่มกีารเปลีย่นหวัหนา้งาน 

 ความไม่ชดัเจนของความรบัผดิชอบคอืชอ่งโหว่ของระบบป้องกนั 
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Ⅳ．การป้องกนัภายนอกและห่วงโซอุ่ปทาน (ขัน้ตอนการซือ้ขายและการกระจายสนิคา้) 

กรณีศกึษา⑯ การน าระบบลงทะเบยีนสถานทีร่บั-ส่งสนิคา้มาใช ้

เนือ้หา: ก าหนดเกณฑก์ารท าสญัญา การตรวจประเมนิ และเกณฑก์ารรบัรองมาตรฐานใหช้ดัเจน 

และเลอืกท าธรุกรรมเฉพาะกบัผูป้ระกอบการทีเ่ช ือ่ถอืไดเ้ท่าน้ัน 

ค าอธบิาย: วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ดในการจดัการกบัภยัคุกคามจากภายนอกคอื “การสกดักัน้ตัง้แต่ทางเขา้” 

กฎการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารล่วงหนา้ถอืเป็นมาตรการป้องกนัทีย่ิง่ใหญ่กว่าการตามแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายหลงั 

จดุส าคญั: 

 การป้องกนัตัง้แต่จุดเร ิม่ตน้ของห่วงโซอุ่ปทานเป็นหวัใจส าคญั 

 ความน่าเชือ่ถอืควรถูกสรา้งขึน้ตัง้แต่ขัน้ตอนการท าสญัญา 

 

กรณีศกึษา⑰ การจดัการระบบการซลีทีไ่ม่เขม้งวดพอ (ตวัอย่างทีไ่ม่ด)ี 

เนือ้หา: คนขบัรถขนส่งแบบรถแท็งกม์สีตกิเกอรซ์ลีเก็บไวจ้ านวนมาก 

ท าใหค้วามน่าเชือ่ถอืของซลีกลายเป็นเพยีงพธิกีาร ไม่มกีารจดัการหมายเลขซลีหรอืบนัทกึการออกซลี 

ท าใหไ้ม่มวีธิตีรวจจบัการแกไ้ขปลอมแปลงได ้

ค าอธบิาย: การซลีคอื “หลกัฐานทางกายภาพ” และในขณะเดยีวกนัก็เป็น “การยบัยัง้ทางจติใจ” ดว้ย 

หากซลีน้ันสามารถหาไดง้่ายหรอืเปลีย่นใหม่ไดง้่าย ก็ไม่ถอืว่าเป็นระบบการซลีอกีต่อไป 

การป้องกนัจะเกดิขึน้ไดก็้ต่อเมือ่มกีารจดัการทีเ่ป็นระบบตลอดสาย ตัง้แต่ “ใครเป็นคนดูแล ใครเป็นคนใช ้

และใครเป็นคนตรวจสอบ” 

จดุส าคญั: 

 คุณค่าของซลีอยู่ที ่“ความหายาก (หาเลยีนแบบยาก) และการจดัการทีเ่ป็นระบบ” 

 ความเขา้ใจในวตัถุประสงคร์ว่มกนัคอืกุญแจส าคญัของความน่าเชือ่ถอืในมาตรการปกป้องอาหารทีอ่าศยั

ความรว่มมอืจากซพัพลายเออร ์

 

Ⅴ．การป้องกนัเชงิองคก์รและวฒันธรรม (ระบบ มาตรฐาน และปรชัญาองคก์ร) 

กรณีศกึษา⑱ การจดัต ัง้กล่องส าหรบัของทีไ่ม่จ าเป็น 

เนือ้หา: จดัวางกล่องส าหรบัทิง้สิง่ของทีไ่ม่จ าเป็นในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

เพือ่สรา้งนิสยัในการก าจดัสิง่แปลกปลอมและสิง่ของทีไ่ม่จ าเป็น 

ค าอธบิาย: การจดัระเบยีบถอืเป็น “กา้วแรกของการป้องกนั” 

สภาพแวดลอ้มทีส่ามารถมองเห็นความผดิปกตไิดท้นัทน้ัีนถอืเป็นมาตรการป้องกนัในตวัเอง 

จดุส าคญั: 

 การจดัระเบยีบ = การป้องกนั 

หนา้งานทีต่รวจพบความผดิปกตไิดง้่ายไม่ไดม้ปีระโยชนเ์พยีงแค่การจดัการสุขอนามยัเท่าน้ัน 

แต่ยงัมปีระสทิธภิาพในมุมมองของการปกป้องอาหารดว้ย 

 

กรณีศกึษา⑲ การไดร้บัรองมาตรฐานและการไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานภายนอก เชน่ JFS-C 

ในทุกสถานประกอบการ 

เนือ้หา: ทุกโรงงานไดร้บัการรบัรอง JFS-C เพือ่ใหร้ะบบและการด าเนินงานมมีาตรฐาน 

ค าอธบิาย: การรบัรองจากหน่วยงานภายนอกถอืเป็น “การท าใหค้วามน่าเชือ่ถอืมองเห็นได”้ 

ชว่ยลดความแตกต่างในการด าเนินงานระหว่างแต่ละโรงงาน และชว่ยสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นหน่ึงเดยีว 

จดุส าคญั: 

 การรบัรองคอืเคร ือ่งมอืทีท่ าให ้“บุคคลภายนอกเป็นผูร้บัประกนัความน่าเชือ่ถอื” 

 การท าใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัชว่ยยกระดบัมาตรการป้องกนัของทัง้องคก์ร  
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แนะน าเหตุการณ ์

 ตวัอย่างเหตุการณท์ี①่ เหตุการณป์นเป้ือนสารก าจดัศตัรูพชืในอาหารแชแ่ข็ง (ปี พ.ศ. 2556) 

 ตวัอย่างเหตุการณท์ี②่ การโจมตดีว้ยแรนซมัแวรต่์อบรษิทัเคร ือ่งดืม่รายใหญ่ในญีปุ่่ น (ปี พ.ศ. 2568) 

 ตวัอย่างเหตุการณท์ี③่ คลปิวดิโีอพฤตกิรรมไม่เหมาะสมในเชนรา้นพซิซา่รายใหญ่ (ปี พ.ศ. 2564) 

 ตวัอย่างเหตุการณท์ี④่ คลปิวดิโีอกอ่กวนในเชนรา้นซชูสิายพาน (ปี พ.ศ. 2565 - 2568) 

 ตวัอย่างเหตุการณท์ี⑤่ เหตุการณล์อบปนเป้ือนสกรูและน็อต (ปี พ.ศ. 2568) 

 

ตวัอย่างเหตุการณท์ี①่ เหตุการณป์นเป้ือนสารก าจดัศตัรูพชืในอาหารแชแ่ข็ง (ปี พ.ศ. 2556) 

สรุปเหตุการณ:์ อาหารแชแ่ข็งทีผ่ลติจากโรงงานในจงัหวดักุมมะถูกปนเป้ือนดว้ยสารก าจดัศตัรูพชื (มาลาไทออน) 

ส่งผลใหผู้บ้รโิภครอ้งเรยีนเร ือ่งกลิน่ผดิปกตแิละอาการเจบ็ป่วยจ านวนมาก 

จากการตรวจสอบพบว่าเป็นการปนเป้ือนโดยเจตนาของพนักงานในโรงงาน จนกลายเป็นคดอีาญาในทีสุ่ด 

การวเิคราะหใ์นดา้นการปกป้องอาหาร: 

 ตวัอย่างทีพ่บไดบ้่อยของภยัคุกคามจากภายใน: ประเด็นส าคญัคอืไม่ไดเ้ป็นการบุกรุกจากภายนอก 

แต่เป็นการปนเป้ือนโดยพนักงานภายใน โดยพนักงานมีความไม่พอใจหรอืมแีรงจงูใจบางอย่าง 

ซ ึง่แสดงใหเ้ห็นว่ามาตรการทางกายภาพเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถป้องกนัไดท้ัง้หมด 

 ขอ้จ ากดัของการควบคุมการเขา้-ออก: 

เน่ืองจากผูป้ฏบิตังิานในโรงงานไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ถงึพืน้ทีอ่ย่างถูกตอ้ง 

การป้องกนัเพยีงการบุกรุกจากภายนอกจงึไม่เพยีงพอ 

จ าเป็นตอ้งมรีะบบเฝ้าระวงัภายในและวฒันธรรมการปกป้องอาหารทีค่รอบคลุมถงึความปลอดภยัทางจติวิ

ทยาดว้ย 

 บทเรยีนดา้นการรบัมอื: แมจ้ะมกีารเรยีกคนืสนิคา้ทีก่ระจายสู่ตลาด รายงานต่อหน่วยงานรฐั 

และตรวจสอบสาเหตุอย่างโปรง่ใส แต่การกูค้นืความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคน้ันตอ้งใชเ้วลานานมาก 

เหตุการณนี์ต้อกย า้ถงึความจ าเป็นในการ “ใหก้ารศกึษาและสรา้งระบบเชงิป้องกนั” 

นอกเหนือจากการรบัมอืหลงัเกดิเหตุ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู:้ 

 ความเสีย่งจากการกระท าผดิภายในไม่สามารถท าใหเ้ป็นศูนยไ์ดโ้ดยสิน้เชงิ 

สิง่ทีข่าดไม่ไดค้อืการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีท่ าใหพ้นักงานเป็น “เพือ่นรว่มงานทีไ่วว้างใจได”้ 

มากกว่าเป็น “เป้าหมายในการจบัตามอง” ควบคู่ไปกบัการมรีะบบทีต่รวจจบัความผดิปกตไิดต้ัง้แต่เน่ินๆ 

 

ตวัอย่างเหตุการณท์ี②่ การโจมตดีว้ยแรนซมัแวรต่์อบรษิทัเครือ่งดืม่รายใหญ่ในญีปุ่่น (ปี พ.ศ. 

2568) 

สรุปเหตุการณ:์ ในปีพ.ศ. 2568 

ผูผ้ลติเคร ือ่งดืม่รายใหญ่ในญีปุ่่ นถูกโจมตทีางไซเบอรด์ว้ยแรนซมัแวรท์ าใหร้ะบบหลกัทีดู่แลดา้นการรบัค าสัง่ซ ือ้แ

ละการจดัส่งหยุดท างาน ส่งผลใหต้อ้งหยุดการผลติและจดัส่งในโรงงานหลายแห่งช ัว่คราว 

น าไปสู่การเลือ่นเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม่และสนิคา้บางส่วนขาดตลาด กระทบต่อห่วงโซอุ่ปทานทัง้หมด 

นอกจากนีย้งัมกีารประกาศถงึความเป็นไปไดท้ีข่อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และคู่คา้จะร ัว่ไหลสู่ภายนอก 

เหตุการณนี์แ้สดงใหเ้ห็นว่าภยัคุกคามทางไซเบอรก็์สามารถท าใหก้ารหยุดชะงกัของการส่งมอบอาหารและเคร ือ่งดื่

มเกดิขึน้ไดจ้รงิ 

การวเิคราะหใ์นดา้นการปกป้องอาหาร: 

กรณีศกึษาทีแ่สดงใหเ้ห็นว่า “การจดัการขอ้มูล” ก็เป็นเป้าหมายของการป้องกนั 

 แมเ้คร ือ่งจกัรในสายการผลติจะไม่เสยีหาย แต่เมือ่ระบบสารสนเทศทีร่องรบัการรบัค าสัง่ซ ือ้ สต็อกสนิคา้ 

การจดัส่ง และการตรวจสอบยอ้นกลบัถูกเขา้รหสัหรอืหยุดท างาน 

ส่งผลใหบ้รษิทัไม่สามารถยนืยนัไดเ้ต็มปากว่า “สนิคา้ถูกผลติหรอืจดัส่งออกไปอย่างปลอดภยั” 
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 สิง่นีย้นืยนัว่าควรก าหนดหวัขอ้ “การจดัการขอ้มูล” 

ไวเ้ป็นหน่ึงในขัน้ตอนหลกัของแผนการปกป้องอาหาร หากบนัทกึหรอืขอ้มูลล็อตสนิคา้ถูกปลอมแปลง ลบ 

หรอืเขา้ถงึไม่ได ้จะเกดิความเสีย่งต่อความน่าเชือ่ถอืของการตรวจสอบยอ้นกลบัและบนัทกึการผลติ 

การโจมตโีดยเจตนาจากภายนอกและไม่ตอ้งสมัผสั สามารถหยุดการจดัส่งไดโ้ดยตรง 

 แมจ้ะไม่ตอ้งบุกรุกเขา้มาในโรงงานทางกายภาพ แต่การ “เจตนา” 

ท าใหร้ะบบสารสนเทศเป็นอมัพาตผ่านชอ่งทางไซเบอร ์ก็ท าใหก้ระบวนการผลติ การจดัส่ง 

และการจ าหน่ายหยุดชะงกัรุนแรงได ้

 หากจ ากดันิยามของการปกป้องอาหารไวเ้พยีง “การเขา้-ออกของคนและวตัถุภายในอาคาร” 

จะท าใหเ้รามองขา้มภยัคุกคามจากภายนอกในรูปแบบไรก้ารสมัผสัเชน่นีไ้ป 

ความส าคญัไม่ไดอ้ยู่ที ่“จะกูค้นืไดไ้หม” แต่อยู่ที ่“มหีลกัฐานพสิูจนว์่าขอ้มูลไม่ถูกปลอมแปลงหรอืไม่” 

 ในการโจมตดีว้ยแรนซมัแวร ์โจทยใ์หญ่ไม่ใชแ่ค่การกูร้ะบบใหก้ลบัมาใชง้านได ้แต่คอืการพสิูจนใ์หไ้ดว้่า 

“ขอ้มูลชดุไหนบา้งทีม่ั่นใจไดว้่าไม่ถูกปลอมแปลงหรอืลบออกไป” 

 การท าบนัทกึกระบวนการผลติแบบสองระบบ (ออนไลน ์+ ออฟไลน)์ 

การแยกส่วนจดัเก็บขอ้มูลส ารองทางกายภาพ การแยกสทิธิก์ารเขา้ถงึ 

และการเก็บรกัษาหลกัฐานการตรวจสอบ (Audit Trail) 

จ าเป็นตอ้งถูกบรรจเุป็นส่วนหน่ึงของการปกป้องอาหาร เพือ่ 

“ออกแบบระบบใหส้ามารถอธบิายความถูกตอ้งของขอ้มูลไดห้ลงัเกดิเหตุ” 

การโจมตรีะบบหลกัมกัเกดิขึน้เมือ่ระบบอยู่ในสภาวะหยุดท างาน 

 เป้าหมายของการโจมตรีะบบหลกัอาจไม่ใชแ่ค่การท าใหร้ะบบล่ม 

แต่คอืการฉวยโอกาสในชว่งทีร่ะบบหยุดท างานซึง่ระบบรกัษาความปลอดภยัมกัจะหละหลวมลง 

เพือ่เขา้ไปโจมตขีอ้มูล โดยท าลาย ดงึขอ้มูล หรอืแกไ้ขขอ้มูลทีจ่ดัเก็บไว ้

ดงัน้ันจงึตอ้งพจิารณาความเสีย่งต่อการโจมตขีอ้มูลทีจ่ดัเก็บ ไม่ใชแ่ค่การโจมตตีวัระบบเพยีงอย่างเดยีว 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู:้ 

 เมือ่ขอ้มูลหรอืระบบทีเ่ป็นหลกัฐานในการตดัสนิใจระงบัการจดัส่งหรอืเรยีกคนืสนิคา้ถูกโจมต ี

เราจะตกอยู่ในสภาวะ “อยากจะป้องกนั แต่ไม่มขีอ้มูลอา้งองิส าหรบัป้องกนั” 

นอกจากมาตรการป้องกนัทางภายภาพและบุคลากรแลว้ การระบเุร ือ่งการปกป้องขอ้มูล 

“ไม่ใหถู้กปลอมแปลง ไม่ใหถู้กลบ และทวนสอบยอ้นหลงัได”้ 

ไวใ้นแผนการปกป้องอาหารจงึเป็นเร ือ่งทีข่าดไม่ได ้

 มคีวามจ าเป็นในการระบุเร ือ่ง “การป้องกนัขอ้มูล” ไวใ้นตวัแผนงานหลกั 

เพราะการโจมตทีางไซเบอรส์่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อธรุกจิ ทัง้การผลติ การจดัส่ง 

การเปิดตวัสนิคา้ใหม่ และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ไม่ควรจดัการเร ือ่ง “การจดัการขอ้มูล” เป็นเพยีงภาคผนวกของแผนการปกป้องอาหาร 

แต่ตอ้งระบุใหช้ดัเจนว่าหากระบบใดหยุดท างานจะกระทบต่อขัน้ตอนหรอืการตดัสนิใจใด 

และบนัทกึใดบา้งที ่“หา้มถูกลบหรอืปลอมแปลงโดยเด็ดขาด” การใหค้วามส าคญักบั “การปกป้องขอ้มูล” 

เทยีบเท่ากบัมาตรการทางกายภาพและบุคลากร จะชว่ยใหแ้ผนงานมปีระสทิธภิาพ 

 

ตวัอย่างเหตุการณท์ี③่ คลปิวดิโีอพฤตกิรรมไม่เหมาะสมในเชนรา้นพซิซา่รายใหญ่ (ปี พ.ศ. 

2564) 

สรุปเหตุการณ:์ พนักงานพารต์ไทมใ์นรา้นพซิซา่โพสตค์ลปิวดิโีอขณะท าพฤตกิรรมไม่ถูกสุขลกัษณะ เชน่ 

การน าวตัถุดบิทีก่ าลงัปรุงเขา้ปาก ส่งผลใหบ้รษิทัตอ้งออกมาขอโทษและประกาศมาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

รา้นสาขาทีเ่กดิเหตุถูกระบุตวัตนและคลปิดงักล่าวถูกเผยแพรว่งกวา้งบนโซเชยีลมเีดยี 

การวเิคราะหใ์นดา้นการปกป้องอาหาร: 
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 ตวัอย่างทีพ่บเห็นไดบ้่อยของ “พนักงานภายใน × ความไม่เจตนา (ความไม่ยัง้คดิและความคกึคะนอง)” 

แมจ้ะไม่มเีจตนาโจมตทีีช่ดัเจน แต่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จ าเป็นตอ้งรบัมอืเชน่เดยีวกบัการปนเป้ือนโดยเจตนา 

(เชน่ การหยุดจดัส่งและจ าหน่าย และการกูค้นืความเชือ่มั่น) 

 หากไม่มกีารก าหนดกฎระเบยีบรว่มกบักฎสุขอนามยัว่า 

อนุญาตใหใ้ชส้มารต์โฟนส่วนตวัหรอืถ่ายภาพในพืน้ทีป่ฏบิตังิานไดแ้ค่ไหน 

ก็จะไม่สามารถป้องกนัเหตุเชน่นีไ้ด ้

 ไม่ใชแ่ค่หนา้ทีข่องสาขาใดสาขาหน่ึง แต่ส านักงานใหญ่ตอ้งมรีะบบเฝ้าระวงัและใหก้ารอบรมเพือ่ก าจดั 

“พฤตกิรรมไม่เหมาะสมในรูปแบบเดยีวกนั” ไม่ใหเ้กดิขึน้อกี 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู:้ 

 “การเล่นตลก” หรอื “การท าเพือ่คอนเทนต”์ 

จะไม่สามารถป้องกนัไดเ้ลยหากไม่มีการอบรมโดยยกตวัอย่างทีช่ดัเจนและสัง่หา้ม 

การระบุพฤตกิรรมทีห่า้มท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มทัง้แจง้บทลงโทษหากฝ่าฝืนใหท้ราบล่วงหนา้ 

คอืส่วนหน่ึงของการป้องกนั 

 

ตวัอย่างเหตุการณท์ี④่ 

การแพรก่ระจายของคลปิวดิโีอก่อกวนและพฤตกิรรมไม่เหมาะสมในเชนรา้นซูชสิายพาน (ปี พ.ศ. 

2566 - 2568) 

สรุปเหตุการณ:์ ในปี พ.ศ. 2566 

เกดิเหตุการณต่์อเน่ืองทีม่ลีูกคา้ในรา้นซชูสิายพานถ่ายคลปิวดิโีอขณะเอาปากแตะถว้ยน ้าชาหรอืขวดโชยุส่วนรว

ม รวมถงึการแตะซชูบินสายพานแลว้โพสตล์งโซเชยีลมเีดยี ในปี พ.ศ. 2568 

ยงัคงมรีายงานพฤตกิรรมกอ่กวนในลกัษณะเดยีวกนัอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหบ้รษิทัเชนรา้นซชูต่ิางๆ 

ตอ้งประกาศเพิม่ความเขม้งวดในการเฝ้าระวงัและด าเนินการฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหาย 

การวเิคราะหใ์นดา้นการปกป้องอาหาร: 

 น่ีคอืตวัอย่างทีพ่บไดบ้่อยซึง่แสดงใหเ้ห็นว่าพฤตกิรรมของลูกคา้ไม่ว่าจะท าไป “โดยไม่ตัง้ใจหรอืกึง่ตัง้ใจ” 

ก็ส่งผลกระทบต่อองคก์รเท่ากบัการ “ปนเป้ือนโดยเจตนา” 

 การตดิตัง้กลอ้งเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ แต่จ าเป็นตอ้งปรบัเลยเ์อาตเ์พือ่ 

“ลดเสน้ทางทีลู่กคา้จะแตะอาหารบนสายพานได”้ 

รวมถงึการเพิม่การเดนิตรวจตราและการแจง้เตอืนลูกคา้เพือ่เป็นการยบัยัง้พฤตกิรรมในเชงิปฏบิตั ิ

 เน่ืองจากการเผยแพรบ่น SNS มคีวามรวดเรว็มาก 

ความเสยีหายต่อแบรนดอ์าจเกดิขึน้กอ่นทีจ่ะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเสรจ็สิน้ 

ดงัน้ันการประชาสมัพนัธเ์บือ้งตน้และการก าหนดระยะเวลาเก็บภาพจากกลอ้งวงจรปิดจงึกลายเป็นส่วนหน่ึ

งของมาตรการป้องกนั 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู:้ 

 เป้าหมายของการเฝ้าระวงัไม่ใชแ่ค่พนักงาน แต่รวมถงึ 

“ทุกคนทีเ่ขา้ถงึโรงงานหรอืรา้นคา้ในเป็นการช ัว่คราว” 

 การกระท าโดยไม่ยัง้คดิหรอืการเล่นพเิรนทรจ์ากบุคคลภายนอก 

ควรถูกบรรจไุวใ้นขอบเขตของการปกป้องอาหารดว้ย 

 

ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑤ เหตุการณล์อบปนเป้ือนสกรูและน็อตในโรงงานผลติอาหาร (นางาซาก ิปี 

พ.ศ. 2568) 

สรุปเหตุการณ:์ อดตีพนักงานของบรษิทัผลติอาหารแห่งหน่ึงในเมอืงโอมูระ จงัหวดันางาซาก ิ

ตกเป็นเป้าหมายของการสอบสวนโดยเจา้หนา้ทีต่ ารวจ 

ในขอ้หาแอบน าสกรูและน็อตปนเป้ือนลงในผลติภณัฑภ์ายในโรงงาน 
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เน่ืองจากเป็นเหตุสงสยัวา่มกีารปนเป้ือนสิง่แปลกปลอมโดยเจตนา 

บรษิทัจงึไดเ้รยีกคนืสนิคา้และเรง่ตรวจสอบหาสาเหตุ 

การวเิคราะหใ์นดา้นการปกป้องอาหาร: 

 น่ีคอืการโจมตโีดยบุคคลทีม่ีสทิธิเ์ขา้ถงึโรงงานอย่างถูกตอ้ง โดยใช ้

“เคร ือ่งมอืหรอือุปกรณท์ีม่อียู่ในพืน้ที”่ เชน่ เคร ือ่งมอืหรอืชิน้ส่วนต่าง ๆ 

ซ ึง่เป็นตวัอย่างทีพ่บไดบ้่อยของการโจมตแีบบ “บุคคลภายใน × เจตนา” 

 เหตุการณนี์ท้ าใหเ้กดิค าถามถงึวธิกีารจดัการ “สิง่ของทีอ่าจน ามาใชป้นเป้ือนได”้ อย่างไร เชน่ ล็อกเกอร ์

เคร ือ่งมอืชา่ง หรอืชิน้ส่วนอะไหล่ซ ึง่อยู่ใกลก้บัสายการผลติ 

 เป็นกรณีทีแ่สดงใหเ้ห็นว่า ชว่งเวลาการลาออก การสิน้สุดสญัญา 

หรอืความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธส์่วนบุคคล สามารถเพิม่ระดบัความเสีย่งใหสู้งขึน้ได ้

ดงัน้ันการประสานงานกบัแผนกทรพัยากรบุคคลจงึเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ในงานดา้นการปกป้องอาหาร 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู:้ 

 การล็อกพืน้ทีท่างกายภาพหรอืการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถควบคุม 

“สิง่แปลกปลอมทีค่นขา้งในเอือ้มถงึ” ไดอ้ย่างสมบูรณ ์หวัใจส าคญัคอื “การมรีะบบทีท่ างานต่อเน่ือง” 

ทัง้บนัทกึการตรวจสอบ การเฝ้าระวงัสายการผลติ และการแจง้เหตุเมือ่พบสิง่ผดิปกต ิ
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4. Q&A 

 

1. ความเขา้ใจพืน้ฐาน 

Q1. ความปลอดภยัของอาหาร (HACCP) และการปกป้องอาหาร (TACCP) แตกต่างกนัอย่างไร 

Q2. ท าไมในปัจจบุนั การปกป้องอาหารจงึมคีวามจ าเป็นในประเทศญีปุ่่ น 

Q3. การปกป้องอาหารคอืระบบทีอ่อกแบบมาเพือ่ป้องกนัอะไร 

2. การปฏบิตัแิละการน าไปใช ้

Q4. การคดิในมุมมองของผูก้อ่เหตุหมายความว่าอย่างไร 

Q5. ตอ้งด าเนินการมาตรการมากแค่ไหนถงึจะถอืว่าเพยีงพอ 

Q6. หากมงีบประมาณจ ากดั ควรเร ิม่จากมาตรการป้องกนัแบบใดกอ่น 

Q7. จ าเป็นตอ้งมกีลอ้งวงจรปิดหรอืไม่  แมต้ดิตัง้จ านวนมากก็อาจไม่สามารถป้องกนัไดใ้ชห่รอืไม่ 

Q8. หากคู่คา้ถามต าแหน่งตดิตัง้กลอ้ง ควรตอบอย่างไร 

3. ความเขา้ใจเกีย่วกบัสถานทีท่ างานและบุคลากร 

Q9. พนักงานอาจรูส้กึว่า “ก าลงัถูกจบัตามอง” ควรจะสือ่สารกบัพวกเขาอย่างไรด ี

Q10. ท าอย่างไรถงึจะรบัรูถ้งึความไม่พอใจหรอืค ารอ้งเรยีนของพนักงานได ้

Q11. การบรหิารจดัการแรงงาน และความไม่พอใจหรอืความไม่ไวว้างใจของพนักงาน 

เกีย่วขอ้งกบัการปกป้องอาหารอย่างไร 

Q12. เราสามารถป้องกนัการกอ่อาชญากรรมไดอ้ย่างสมบูรณแ์บบหรอืไม่ 

4. การตรวจประเมนิ การประเมนิ และการรบัมอืต่อภายนอก 

Q13. ในการตรวจประเมนิ มกีารตรวจสอบในประเด็นใดบา้ง 

Q14. จะตรวจพบการกอ่เหตุหรอืสญัญาณเตอืนจากภายนอกไดอ้ย่างไร 
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1. ความเขา้ใจพืน้ฐาน 

Q1. ความปลอดภยัของอาหาร (HACCP) และการปกป้องอาหาร (TACCP) แตกต่างกนัอย่างไร 

A1: HACCP คอืระบบทีป้่องกนัอนัตรายทีเ่กดิขึน้โดยบงัเอญิหรอืตามธรรมชาต ิ(เชน่ การปนเป้ือนของแบคทเีรยี 

อุณหภูมทิีค่ลาดเคลือ่น ฯลฯ) ในขณะที ่TACCP (การปกป้องอาหาร) 

คอืระบบทีป่กป้องอาหารจากการกระท าทีเ่จตนาหรอืมุ่งรา้ย (เชน่ การปลอมปนสิง่แปลกปลอม 

การท าลายทรพัยส์นิ การกอ่อาชญากรรมโดยคนใน) 

หวัขอ้ HACCP TACCP 

วตัถุประสงคห์ลกั การป้องกนัอนัตรายโดยบงัเอญิ การป้องกนัจากอนัตรายทีเ่จตนาหรอืมุ่งรา้ย 

ลกัษณะของความเสี่

ยง 

โดยบงัเอญิ / ไม่ไดต้ัง้ใจ โดยเจตนา / มุ่งรา้ย 

สิง่ทีค่วบคุม จลุนิทรยี ์สิง่แปลกปลอม 

อุณหภูม ิกระบวนการ 

คน พฤตกิรรม สภาพจติใจ การจดัการโรงงาน 

กจิกรรมหลกั การวเิคราะหอ์นัตรายและการควบ

คุม 

การประเมนิภยัคุกคามการระบุแรงจงูใจ/วธิกีาร/โอ

กาส 

ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง การผลติ การประกนัคุณภาพ หวัหนา้งาน ทมีปกป้องอาหาร ฝ่ายบรหิาร 

 

Q2. ท าไมในปัจจบุนั การปกป้องอาหารจงึมคีวามจ าเป็นในประเทศญีปุ่่ น 

A2: ในอดตี ญีปุ่่ นมกัมคีวามเขา้ใจโดยทั่วไปว่า “การปกป้องอาหารจ าเป็นในต่างประเทศ 

แต่ไม่จ าเป็นภายในประเทศ” อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2556 

ไดเ้กดิเหตุการณพ์นักงานสญัญาจา้งจงใจปนเป้ือนสารก าจดัศตัรูพชืในบรษิทัอาหารแชแ่ข็งทีจ่งัหวดักุมมะ ท าให ้

“การกระท าทีจ่งใจจากภายในบรษิทั” กลายเป็นความจรงิทีเ่กดิขึน้ในญีปุ่่ น นับตัง้แต่เหตุการณน้ั์น 

ความตระหนักรูท้ีว่่าการปกป้องอาหารระบบทีข่าดไม่ไดแ้ละเป็น “ส่วนหน่ึงของความปลอดภยัของอาหาร” 

จงึแพรห่ลายไปทั่วญีปุ่่ น 

 

Q3. การปกป้องอาหารคอืระบบทีอ่อกแบบมาเพือ่ป้องกนัอะไรจากอะไร 

A3: การปกป้องอาหารคอืระบบทีป่กป้องอาหารจากการถูกโจมตโีดยเจตนา 

วตัถุประสงคไ์ม่ใชเ่พยีงแค่การปกป้องตวัผลติภณัฑอ์าหารเทา่น้ัน แต่ยงัรวมถงึการรกัษาความน่าเชือ่ถอือกีดว้ย 

การป้องกนัไม่ใชแ่ค่การยบัยัง้อนัตรายทางกายภาพ แต่เป็นกลไกในการลดความเสีย่งใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

และเพือ่ไม่ใหสู้ญเสยีความเชือ่มั่นในองคก์รไปเมือ่เกดิปัญหาขึน้ 

การปกป้องอาหารไม่ใชแ่ค่การบรหิารความเสีย่งทัว่ไป แต่เป็นสิง่ทีค่ า้จนุความไวว้างใจขององคก์ร นอกจากนี ้

แมว้่าเป้าหมายหลกัจะเป็น “การโจมตโีดยเจตนา” แต่ในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่านมา 

จ าเป็นตอ้งพจิารณาไปถงึพฤตกิรรมประเภท “การเล่นตลก” 

หรอืการกระท าทีโ่ดยไม่ยัง้คดิซ ึง่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายรา้ยแรงตามมาดว้ยเชน่กนั 

 

2. การปฏบิตัแิละการน าไปใช ้

Q4. การคดิในมุมมองของผูก้อ่เหตุหมายความว่าอย่างไร 

A4: คอืการทบทวนกระบวนการท างานโดยตัง้ค าถามว่า “ถา้เราเป็นผูก้อ่เหตุ เราจะเลอืกโจมตตีรงไหน” 

หากลองสมมตวิ่าตวัเองเป็นพนักงานพารต์ไทม ์พนักงานท าความสะอาด หรอืผูร้บัจา้งจากภายนอก 

คุณจะเร ิม่มองเห็นชอ่งโหว่ทีค่าดไม่ถงึ น่ีคอืวธิกีารคดิในมุมมอง “ไม่ใชเ่ช ือ่ในความดขีองคน 

แต่ตัง้สมมตฐิานในเชงิความเสีย่ง” ซึง่จะชว่ยยกระดบัคุณภาพของแผนการป้องกนัไดอ้ย่างมาก 

 

Q5. ตอ้งด าเนินการมาตรการมากแค่ไหนถงึจะถอืว่าเพยีงพอ 
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A5: ไม่จ าเป็นตอ้งมมีาตรการรบัมอืส าหรบัทุกภยัคุกคาม สิง่ส าคญัคอืการประเมนิภยัคุกคามจาก 

“ขนาดของความเสยีหาย” และ “โอกาสในการลงมอื” 

จากน้ันจงึเร ิม่ด าเนินมาตรการกบัสิง่ทีม่รีะดบัความส าคญัสูงกอ่น ส าหรบัภยัคุกคามทีม่รีะดบัความส าคญัต ่า 

เพยีงแค่ “รบัทราบและเฝ้าระวงัไว”้ ก็ถอืว่าเป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้ 

 

Q6. หากมงีบประมาณจ ากดั ควรเร ิม่จากมาตรการป้องกนัแบบใดกอ่น 

A6: การเร ิม่จากมาตรการดา้นซอฟตแ์วร ์เชน่ การอบรม การสรา้งความตระหนักรู ้และระบบการรายงาน 

จะใหผ้ลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพสูง โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึง่พาฮารด์แวร ์เชน่ กลอ้งวงจรปิดหรอืร ัว้เสมอไป 

วธิกีารทีม่ค่ีาใชจ้า่ยต ่าแต่ไดผ้ลจรงิสูงยงัมอีกีมาก เชน่ การใชร้ายการตรวจสอบ (Checklist) การจดัการซลี 

การบนัทกึการเขา้-ออก และการฝึกซอ้มการรายงาน สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื “การเร ิม่จากสิง่ทีท่ าได”้ 

 

Q7. จ าเป็นตอ้งมกีลอ้งวงจรปิดหรอืไม่  แมต้ดิตัง้จ านวนมากก็อาจไม่สามารถป้องกนัไดใ้ชห่รอืไม่ 

A7: กลอ้งวงจรปิดเป็นอุปกรณส์ าหรบั “บนัทกึภาพ” เทา่น้ัน 

ไม่ไดม้คีวามสามารถในการหยุดยัง้การกระท าผดิดว้ยตวัมนัเอง 

สิง่ส าคญัคอืการบรหิารจดัการเพือ่เพิม่ผลในการยบัยัง้ เชน่ การตดิป้ายประกาศว่า “กลอ้งวงจรปิดก าลงัท างาน” 

หรอื “เฝ้าระวงัเพือ่การประกนัคุณภาพ” 

การท าใหพ้นักงานรูส้กึอุ่นใจจะชว่ยใหเ้กดิการยบัยัง้ทางจติวทิยาและความไวว้างใจไปพรอ้มๆ กนั 

 

Q8. หากคู่คา้ถามต าแหน่งตดิตัง้กลอ้ง ควรตอบอย่างไร 

A8: เพือ่เหตุผลดา้นความปลอดภยั ไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยรายละเอยีดต าแหน่งทีต่ดิตัง้กลอ้งทัง้หมด คุณอาจชีแ้จง 

เชน่  “เรามกีารตดิตัง้กลอ้งเพือ่การรกัษาความปลอดภยัและการประกนัคุณภาพ 

โดยจดัวางเพือ่ลดจดุอบัสายตาใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด อย่างไรก็ตาม 

รายละเอยีดผงัการตดิตัง้ถอืเป็นขอ้มูลภายในของบรษิทั” นอกจากนี ้ควรจ ากดัจ านวนผูท้ีรู่ภ้าพรวมทัง้หมด 

และแบ่งขอบเขตการจดัการตามแผนก 

การกระจายการจดัการขอ้มูลดงัต่อไปนีจ้ะชว่ยปกป้องตวัแผนการป้องกนัเองได ้ดงันี ้

 ขอบเขตการตดิตัง้กลอ้ง: ดูแลโดยฝ่ายซอ่มบ ารุง/วศิวกรรม 

 รูปแบบบตัรเขา้-ออกและความถีใ่นการอปัเดต: ดูแลโดยฝ่ายธรุการ 

 รายการเฝ้าระวงัดา้นการประกนัคุณภาพ: ดูแลโดยฝ่ายคุณภาพ 

 

3. ความเขา้ใจเกีย่วกบัสถานทีท่ างานและบุคลากร 

Q9. พนักงานอาจรูส้กึว่า “ก าลงัถูกจบัตามอง” ควรจะสือ่สารกบัพวกเขาอย่างไรด ี

A9: การปกป้องอาหารคอืระบบที ่“ปกป้องคน” ไม่ใช ่“จบัผดิคน” 

การปรบัเปลีย่นค าเรยีกสามารถชว่ยสรา้งความเขา้ใจทีเ่ปลีย่นไปได ้เชน่ แทนทีจ่ะเรยีกว่า 

“กลอ้งวงจรปิดเพือ่การเฝ้าระวงั” ใหเ้ปลีย่นเป็น “กลอ้งประกนัคุณภาพ” หรอื “กลอ้งดูแลความปลอดภยั” แทน 

ควรชีแ้จงอย่างใส่ใจว่า “การป้องกนั = ระบบเพือ่ความสบายใจในการท างาน” 

 

Q10. ท าอย่างไรถงึจะรบัรูถ้งึความไม่พอใจหรอืค ารอ้งเรยีนของพนักงานได ้

A10: เน่ืองจากความไม่พอใจและการถูกโดดเดีย่วเป็นแรงจงูใจหลกัทีน่ าไปสู่การกอ่เหตุจากภายใน การสรา้ง 

“ความปลอดภยัทางจติวทิยา” (Psychological Safety) จงึเป็นเร ือ่งส าคญั 

โดยวธิกีารต่อไปนีถ้อืว่ามปีระสทิธภิาพ: 

 การพูดคุยหรอืสอบถามสารทุกขส์ุกดบิอย่างสม ่าเสมอ 

 การสงัเกตพฤตกิรรมระหว่างการปฏบิตังิานประจ าวนั (เชน่ การแยกตวัจากกลุ่มหรอืสหีนา้ทีเ่ปลีย่นไป) 

 การใชก้ล่องรบัความคดิเห็นแบบไม่ระบุตวัตน หรอืชอ่งทางการแจง้เบาะแส  
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 การใหข้อ้มูลตอบกลบั (feedback) หลงัจากมกีารรายงาน (แจง้มาตรการแกไ้ข) 

ระบบทีท่ าใหพ้นักงานรูส้กึวา่ “ดแีลว้ทีไ่ดพู้ดออกมา” คอืการป้องกนัทีแ่ข็งแกรง่ทีสุ่ด 

 

Q11.การบรหิารจดัการแรงงาน และความไม่พอใจหรอืความไม่ไวว้างใจของพนักงาน 

เกีย่วขอ้งกบัการปกป้องอาหารอย่างไร 

A11: 

ความไม่พอใจและความไม่ไวว้างใจของพนักงานเป็นความเสีย่งทีก่อ่ใหเ้กดิการกระท าทีจ่งใจหรอืการท าไปตามอา

รมณช์ ัว่วูบจากภายในองคก์ร ดงัน้ันการปกป้องอาหารจงึตอ้งพจิารณาเร ือ่งเหล่านีด้ว้ย 

สิง่ทีส่ าคญัคอืการบรหิารจดัการแรงงานใหเ้หมาะสม เชน่ ความโปรง่ใสเร ือ่งค่าจา้ง กะการท างาน 

และการประเมนิผล เพือ่ไม่ใหพ้นักงานรูส้กึถงึ “ความไม่เป็นธรรม” นอกจากนี ้

การจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มทีพ่นักงานสามารถ “รายงานไดท้นัท”ี 

เมือ่พบสิง่ผดิปกตหิรอืความรูส้กึไม่ชอบมาพากลก็เป็นเร ือ่งส าคญัเชน่กนั 

การลดก าแพงทางจติใจในการรายงานสามารถท าไดโ้ดยการจดัตัง้ชอ่งทางแจง้เบาะแสหรอื hotline 

แบบไม่ระบุตวัตน การมชีอ่งทางปรกึษาหารอืกบับุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชห่วัหนา้โดยตรง และเมือ่มกีารรายงานเกดิขึน้ 

ตอ้งตอบสนองอย่างรวดเรว็และใหข้อ้มูลตอบกลบัแกผู่แ้จง้ เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีน่่าเช ือ่ถอืวา่ 

“รายงานไปแลว้เกดิผลด”ี 

กลไกเหล่านีจ้ะน าไปสู่ทัง้การตรวจพบทีร่วดเรว็และการป้องกนักอ่นเกดิเหตุ โดยสรุปคอื 

เราตอ้งจดัวางการจดัการดา้นบุคลากร (ดา้นจติวทิยา การแจง้เหตุ และการสือ่สาร) 

ใหเ้ป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการปกป้องอาหาร ควบคู่ไปกบัการเฝ้าระวงัทางกายภาพและการควบคุมการเขา้-

ออกพืน้ที ่

 

Q12. เราสามารถป้องกนัการกอ่อาชญากรรมไดอ้ย่างสมบูรณแ์บบหรอืไม่ 

A12: เป็นเร ือ่งยากทีจ่ะป้องกนัได ้100% อย่างไรก็ตาม เราสามารถลดความเสยีหายใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดไดโ้ดย 

“การท าใหก้อ่เหตุไดย้ากขึน้” และ “การตรวจพบตัง้แต่เน่ินๆ” ตวัอย่างเชน่ การรวมการบนัทกึเขา้-ออก 

การจดัการซลีล็อก และการฝึกซอ้มการรายงานเขา้ดว้ยกนั จะชว่ยสรา้ง “สภาพแวดลอ้มทีล่งมอืไดล้ าบาก” และ 

“หากเกดิเหตุจะถูกพบไดอ้ย่างรวดเรว็” 

 

4. การตรวจประเมนิ การประเมนิ และการรบัมอืตอ่ภายนอก 

Q13. ในการตรวจประเมนิ มกีารตรวจสอบในประเด็นใดบา้ง 

A13: โดยหลกัแลว้จะมกีารตรวจสอบใน 3 ประเด็น ดงันี:้ 

1. มกีารระบุภยัคุกคามอย่างเหมาะสมหรอืไม่ 

2.  มาตรการป้องกนัเหล่าน้ันเหมาะสมกบับรบิทของบรษิทัตนเองหรอืไม่ 

3.  มาตรการต่างๆ ใชง้านไดจ้รงิในทางปฏบิตัหิรอืไม่ 

หวัใจส าคญัของการประเมนิคอืผลลพัธท์ีไ่ดจ้รงิ ไม่ใชแ่ค่รูปแบบของเอกสาร 

สิง่ส าคญัคอืคุณตอ้งสามารถอธบิายไดว้่า “บรษิทัมองความเสีย่งอย่างไร และมมีาตรการจดัการอย่างไร” 

 

Q14. จะตรวจพบการกอ่เหตุหรอืสญัญาณเตอืนจากภายนอกไดอ้ย่างไร 

A14: การตรวจพบผูต้อ้งสงสยัหรอืพฤตกิรรมผดิปกตไิดต้ัง้แต่เน่ินๆ เร ิม่ตน้จากการชา่งสงัเกตในชวีติประจ าวนั 

การท าใหใ้หพ้นักงานรบัทราบสญัญาณเตอืนดงัต่อไปนีจ้ะชว่ยใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 มบีุคคลทีไ่ม่คุน้หนา้เดนิป้วนเป้ียนอยู่ในบรเิวณสถานประกอบการ 

 มกีารซกัไซไ้ล่เลยีงเกีย่วกบักระบวนการผลติหรอืเวลาท างานอย่างผดิปกต ิ

 มโีทรศพัทห์รอือเีมลทีน่่าสงสยัเพิม่มากขึน้ 

 มกีารน าสิง่ของหรอือุปกรณท์ีไ่ม่จ าเป็นเขา้มาในพืน้ที ่
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นอกจากนี ้

การตรวจประเมนิยงัเป็นเคร ือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการตรวจพบภยัคุกคามหรอืความผดิปกตจิากภายนอก 

ในมุมของผูต้รวจ จะตรวจสอบว่าระบบการปกป้องอาหารของซพัพลายเออรห์รอืคู่คา้เหมาะสมหรอืไม่ 

ซ ึง่ชว่ยในการตรวจพบความเสีย่งตัง้แต่เน่ินๆ ส่วนในมุมของผูร้บัการตรวจ 

เป็นโอกาสอนัดใีนการคน้หาจดุแข็งและจดุอ่อนของระบบป้องกนัของตนเองโดยการตรวจประเมนิจากภายนอกเพื่

อน าไปปรบัปรุง มาตรการป้องกนัทีด่ทีีสุ่ดคอื “การไม่ปล่อยผ่านความรูส้กึทีว่่ามบีางอย่างผดิปกต”ิ  
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5. ขอ้มูลอา้งองิ สถานการณจ์ าลอง 

และรวมลงิกท์ีม่ปีระโยชน ์

1. คอลมัน:์ 

“การเล่นตลก” ทีก่ า้กึง่ระหว่าง “เจตนา” และ “ไม่เจตนา” 

2. สถานการณจ์ าลองและรวมกรณีศกึษา 

สรุปเหตุการณ:์ ภยัคุกคาม จดุป้องกนั และจุดอ่อน แยกตามขัน้ตอนกระบวนการผลติ 

1) ของเหลวปรมิาณมาก (Bulk) และกระบวนการผลติแบบแบทช ์(Batch) 

2) วตัถุดบิประเภทผงและของแหง้ 

3) ผลติภณัฑน์มทีม่มูีลค่าสูง (ขัน้ตอนการรบัวตัถุดบิ) 

4) กระบวนการเตมิวตัถุดบิในหนา้งาน เชน่ ขนมปัง อาหารส าเรจ็รูป 

5) การจา้งผลติ การแปรรูปซ า้ และการจดัการวสัดุ 

6) การบรรจ ุการตดิฉลาก และการจดัส่งขัน้สุดทา้ย 

7) การกระจายสนิคา้ คลงัสนิคา้ และห่วงโซค่วามเย็น 

8) การขายปลกี งานอเีวนต ์และการขายออนไลน ์(สภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ) 

9) การจดัเตรยีมอาหารปรมิาณมาก หรอืชว่งเวลาทีเ่รง่ด่วน (เชน่ อาหารกลางวนัโรงเรยีน) 

10) การทุจรติในการทิง้ขยะหรอืงานแกไ้ข 

11) ความน่าเชือ่ถอืของการตรวจสอบและขอ้มูล 

12) การเล่นตลกในมุมชมิสนิคา้ (กรณีศกึษาการแพรก่ระจายบน SNS) 

3. การวเิคราะหส์ถานการณจ์ าลอง วธิกีารประเมนิ และรวมลงิกแ์นวทางจากในและต่างประเทศ 

 การวเิคราะหส์ถานการณจ์ าลอง (ระดบัผลกระทบ ความยากง่ายในการเขา้ถงึ โอกาสในการตรวจพบ) 

 วธิกีาร KAT (Key Activity Types) 

 วธิกีารประเมนิภยัคุกคาม: CARVER + Shock 

 การประเมนิภยัคุกคามตามรายการตรวจสอบของกระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง ประเทศญีปุ่่ น 

 การประเมนิภยัคุกคามตามแนวทางการปกป้องอาหาร จากภาควชิาสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวทิยาลยันาราเมดคิลั 

 การสนับสนุนการก าหนดมาตรการบรรเทาความเสีย่ง (โดยการใช ้FDMSD) 

 สมาคมการจดัการความปลอดภยัอาหารแห่งญีปุ่่ น 

4. ภาคผนวก 

เอกสารแผนการปกป้องอาหาร [เทมเพล็ต]   
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1. คอลมัน:์ “การเล่นตลก” ทีก่ า้กึง่ระหว่าง “เจตนา” และ “ไม่เจตนา” 

――การปกป้องอาหารทีพ่จิารณาจากผลกระทบต่อองคก์ร แทนทีจ่ะพจิารณาเพยีงแค่แรงจงูใจ―― 

ในอดตี การปกป้องอาหาร (Food Defense) มกัถูกมองว่าเป็น “ปัญหาของประเทศอืน่ทีไ่ม่ใชญ่ีปุ่่ น” 

อุตสาหกรรมอาหารของญีปุ่่ นพฒันามาโดยเนน้เร ือ่งสุขอนามยัและการควบคุมคุณภาพเป็นหลกั 

แต่การเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการโจมตอีาหารโดยเจตนากลบัถูกละเลยมาเป็นเวลานาน อย่างไรก็ตาม 

เหตุการณป์นเป้ือนสารก าจดัศตัรูพชืในอาหารแชแ่ข็งทีเ่กดิขึน้ในญีปุ่่ นเมือ่ปี พ.ศ. 2556 ไดเ้ปลีย่นทศันคตน้ัินไป 

เหตุการณท์ีพ่นักงานสญัญาจา้งในขณะน้ันจงใจปนเป้ือนสารมาลาไทออน (Malathion) ภายในโรงงาน 

ไดต้อกย า้ความจรงิทีว่่า “คนญีปุ่่ นท าการปนเป้ือนอาหารญีปุ่่ นโดยเจตนา” 

และแสดงใหเ้ห็นว่าการปกป้องอาหารเป็นประเด็นทีเ่กดิขึน้จรงิในประเทศ แมเ้หตุการณนี์จ้ะท าใหบ้รษิทัต่างๆ 

หนัมาตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดและระบบควบคุมการเขา้-ออกมากขึน้ แต่ค าถามส าคญัยงัคงอยู่ น่ันคอื 

“ระบบทีป้่องกนัไดจ้รงิคอือะไร” ซึง่น่ันไม่ใชแ่ค่เร ือ่งการปรบัปรุงอุปกรณห์รอืกฎระเบยีบ 

แต่เป็นโจทยท์ีว่่าจะจดัการกบัความคลุมเครอืของพฤตกิรรมและแรงจงูใจของมนุษยไ์ดอ้ย่างไร 

 

■ “เจตนา” และ “ไม่เจตนา” เป็นพฤตกิรรมมนุษยท์ีต่่อเน่ืองกนั 

 เมือ่พูดถงึการโจมตอีาหาร เรามกัจะแยกคดิระหว่าง “เจตนา” และ “ไม่เจตนา” แต่ในความเป็นจรงิ 

มพีืน้ทีส่เีทาขนาดใหญ่อยู่ระหว่างสองสิง่นี ้“โดยเจตนา” 

หมายถงึการกระท าทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่ท ารา้ยองคก์รหรอืผลติภณัฑ ์“โดยไม่เจตนา” 

หมายถงึการกระท าทีเ่กดิจากความไม่รู ้ความเขา้ใจผดิ ความประมาท หรอืแรงกระตุน้ทีเ่รยีกว่า “การเล่นตลก” 

อย่างไรก็ตาม ส าหรบัองคก์รแลว้ ไม่ว่าจะเกดิจากเจตนาหรอืไม่ ผลลพัธท์ีต่ามมาคอืความเสยีหายทีเ่หมอืนกนั 

ดงัน้ันทัง้สองกรณีจงึเป็นเป้าหมายของการป้องกนั แกน่แทข้องการปกป้องอาหารไม่ใช ่“การสบืหาแรงจงูใจ” 

แต่คอืการออกแบบ “ระบบทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมน้ันไม่สามารถเกดิขึน้ได”้ 

 

■แผนผงัจ าลองการโจมตอีาหาร: การมองภาพรวมของพฤตกิรรม 

หากจดัระเบยีบตามแกน “เจตนาของผูก้ระท า” และ “ต าแหน่งความเกีย่วขอ้ง (ภายใน/ภายนอก)” 

ขอบเขตของการป้องกนัจะขยายออกไปดงันี ้

ประเภทของการ

โจมต ี

โดยเจตนา 

(มคีวามตัง้ใจโจมตชีดัเจน) 

โดยไม่เจตนา (ไม่รู ้/ ประมาท / 

เล่นตลก) 

การกระท าจากภ

ายใน 
・

การปนเป้ือนหรอืท าลายเพราะตอ้งการแกแ้

คน้/ไม่พอใจ 

・การปลอมแปลงขอ้มูล บนัทกึเท็จ 

・

การด าเนินการผดิพลาดเพราะขาดการอ

บรม พฤตกิรรมไม่ยัง้คดิ เชน่ 

ถ่ายภาพ/โพสตล์งโซเชยีล 

การเล่นตลกเพือ่ "ความสนุกสนาน" 

การกระท าจากภ

ายนอก 
・การบุกรุกเพือ่ปนเป้ือนโดยตรง 

การตดิฉลากปลอม 

・

การโจมตโีดยเจตนาจากคู่แข่งหรอืกลุ่มอ

าชญากรรม 

・

ผูร้บัจา้ง/ผูเ้ยีย่มชมไม่เขา้ใจกฎระเบยีบ ・

การโพสต/์แชรส์ิง่ทีไ่ม่เหมาะสมเพือ่เรยีกร ้

องความสนใจ การเล่นตลกเพือ่ 

"ความสนุกสนาน" 

พฤตกิรรมทีไ่ม่ไดเ้จตนา เชน่ "ความไม่รู"้ "ความประมาท" หรอื "การเล่นตลก" 

ก็ตอ้งถูกก าหนดเป็นเป้าหมายในการป้องกนัดว้ย 

เพราะน าไปสู่ความเสยีหายต่อความเชือ่มั่นและการเรยีกคนืสนิคา้  

 

■ การเปลีย่นทศันคตทิีว่่าอย่ามองขา้ม "การเล่นตลก" 
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ในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่านมา 

มกีรณีตวัอย่างมากมายทีก่ารโพสตข์อ้ความหรอืวดิโีอโดยไม่คดิใหร้อบคอบบนโซเชยีลมเีดยีถูกแพรก่ระจายไปอ

ย่างรวดเรว็ ส่งผลใหค้วามเชือ่มั่นของบรษิทัพงัทลายลงในช ัว่พรบิตา 

ส่วนใหญ่การกระท าเหล่านีไ้ม่ไดเ้กดิจากความมุ่งรา้ย แต่เกดิจาก "ความนึกสนุก" หรอื "ความประมาทช ัว่วูบ" 

อย่างไรก็ตาม ในแง่ของผลลพัธท์ีส่รา้งความเสยีหายรา้ยแรงต่อองคก์รน้ัน ไม่ไดต่้างจากการโจมตโีดยเจตนาเลย 

ดงัน้ัน แมจ้ะเป็นเพยีง "การเล่นตลก" ก็ควรถูกก าหนดใหเ้ป็นเป้าหมายในการป้องกนั แทนทีจ่ะคดิว่า 

"ไม่ไดม้เีจตนารา้ยก็ชา่งมนั" แต่สิง่ส าคญัคอืตอ้งเขา้ใจว่า "ความไม่รู ้ความประมาท และความไม่ยัง้คดิ 

สามารถกลายเป็นการโจมตอีงคก์รได"้ 

 

■ แนวทางการด าเนินการในทางปฏบิตั ิ

ประเภท วตัถุประสงค ์ ตวัอย่างการด าเนินงานหลกั 

การศกึษา

และฝึกอบ

รม 

เพือ่ใหพ้นักงานเขา้ใจว่า "แมไ้ม่ไดเ้จตนา 

แต่อาจน าไปสู่ผลลพัธท์ีร่า้ยแรง" 

บรรจกุรณีศกึษาเร ือ่ง 

"การเล่นคลก/ความผดิพลาด" 

ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ / 

ระบุแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการใชโ้ซเชยีลมเี

ดยีใหช้ดัเจน 

ความปลอ

ดภยัทางจิ

ตวทิยา 

บ่มเพาะวฒันธรรมองคก์รทีส่ามารถรายงานควา

มผดิปกตหิรอืความรูส้กึไม่ชอบมาพากลแมเ้พยี

งเล็กนอ้ยได ้

สรา้งระบบการปรกึษาและรายงานโดยมวีฒั

นธรรมความปลอดภยัของอาหารเป็นรากฐา

น 

การจดัท า

กฎระเบยี

บ 

ขจดักฎทีค่ลุมเครอื ก าหนดกฎชดัเจนเร ือ่งการถ่ายภาพ 

การโพสต ์การเขา้พืน้ที ่

และการก าจดัขยะใหเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร 

พรอ้มจดัอบรมสม ่าเสมอ 

การตรวจ

ประเมนิแล

ะทวนสอบ 

ตรวจสอบวา่มาตรการทีว่างไวไ้ม่ไดเ้ป็นเพยีง 

"การท าเป็นพธิ"ี เท่าน้ัน 

ทวนสอบประสทิธผิลของการอบรมและระดบั

การปฏบิตัติามกฎของพนักงานผ่านการทบ

ทวนรายปี 

มาตรการเหล่านีไ้ม่ใชเ่พยีงการวางกฎเกณฑพ์ฤตกิรรมเท่าน้ัน แต่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 

"สรา้งวฒันธรรมการป้องกนัการโจมตทีีอ่าจเกดิขึน้ผ่านพฤตกิรรมของมนุษย"์ 

 

■ การคดิเหมอืนตวัเองเป็นคนรา้ยคอืการป้องกนัทีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ด 

คุณค่าทีแ่ทจ้รงิของการปกป้องอาหารไม่ใชก่ารเตรยีมอุปกรณห์รอืเอกสาร แต่คอืการปลูกฝังมุมมอง 

"ลองคดิเหมอืนผูก้อ่เหตุ" ใหร้ากฐานอยู่ในองคก์ร 

การยนือยู่ในมุมมองของผูก้อ่เหตุแลว้จนิตนาการว่า "ขัน้ตอนไหนมีชอ่งโหว่" หรอื 

"พฤตกิรรมแบบใดทีท่ าใหก้่อเหตุส าเรจ็ได"้ จะชว่ยใหเ้ห็นจดุบอดและจุดอ่อนใหม่ๆ ของบรษิทัตนเอง 

วธิกีารนีไ้ม่ใชก่ารมองว่ามนุษยท์ุกคนมพีืน้ฐานเป็นคนช ัว่ 

แต่เป็นมุมมองของการบรหิารความเสีย่งตามความเป็นจรงิ สิง่ส าคญัคอืการมองทัง้อาชญากรรม การเล่นตลก 

และความผดิพลาดอย่างเท่าเทยีมกนั และก าจดั "ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นทุกสถานการณ"์  
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2. สถานการณจ์ าลองและรวมกรณีศกึษา 

กรณีทีก่ารปกป้องอาหารและการปลอมอาหารมคีวามเกีย่วขอ้งกนั 

ในบทนี ้เราไดร้วบรวมพฤตกิรรมต่างๆ เชน่ "การเปลีย่นฉลาก" "การเปลีย่นวตัถุดบิ" และ 

"การน ากลบัมาบรรจใุหม่เพือ่เขา้สู่สายการผลติ" ซ ึง่เมือ่มองแวบแรกอาจดูเหมอืนเป็นการปลอมอาหาร (Food 

Fraud) แต่เราไดส้รุปไวใ้นหวัขอ้ "ภยัคุกคาม จดุอ่อน และจดุป้องกนัในมุมมองของการปกป้องอาหาร" 

โดยทั่วไปจะมกีารแยกแยะดงันี ้การปกป้องอาหาร (Food Defense) หมายถงึพฤตกิรรมที ่"จงใจและมุ่งรา้ย" 

โดยมเีป้าหมายเพือ่ท าอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้รโิภคหรอืเพือ่หยุดยัง้การด าเนินธรุกจิ ส่วนการปลอมอาหาร 

(Food Fraud) หมายถงึการ "จงใจหลอกลวง" 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ผลประโยชนท์างเศรษฐกจิหรอืความไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ในหนา้งานจรงิ 

มกัมกีรณีทีท่ ัง้สองเร ือ่งคาบเกีย่วกนั เชน่ "การเปลีย่นวตัถุดบิเพือ่ผลประโยชนท์างเศรษฐกจิ" 

แต่ส่งผลใหอ้าหารมคีวามปลอดภยัลดลง หรอื "การปนเป้ือนของสารกอ่ภูมแิพท้ีไ่ม่ไดค้าดคดิ"  

คู่มอืฉบบันีจ้งึสรุปสถานการณจ์ าลองโดยใชแ้นวคดิทีว่่า “ไม่ว่าแรงจงูใจจะเป็นทางเศรษฐกจิหรอืไม่ก็ตาม” 

หากพฤตกิรรมน้ันกอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพ จะถอืเป็นภยัคุกคามส าคญัในการปกป้องอาหารดว้ย 

ในทางปฏบิตั ิสิง่ส าคญัไม่ใชก่ารพยายามแยกแยะว่า "น่ีคอืการป้องกนัหรอืการปลอมแปลง" 

แต่คอืการตรวจสอบจดุอ่อนจากทัง้สองมุมมอง 

 

สรุปเหตุการณ:์ ภยัคุกคาม จุดออ่น และจุดป้องกนั แยกตามขัน้ตอนกระบวนการ 

1) ของเหลวปรมิาณมาก (Bulk) และกระบวนการผลติแบบแบทช ์(Batch) (ถงัพกั / การบรรจุ / 

การหล่อเย็น) 

เน่ืองจากเป็นการจดัการกบัล็อตการผลติขนาดใหญ่ อาจเกดิการแทรกแซง เชน่ 

การปนเป้ือนสารอนัตรายในชอ่งเตมิวตัถุดบิ / การฉีดพ่นสารในถงัหล่อเย็น / การปลอมหรอืท าลายซลีปิดผนึก 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

 จดุอบัสายตาในชว่งเวลากลางคนืหรอืชว่งทีม่พีนักงานนอ้ย 

และการควบคุมกุญแจส ารองหรอืซลีส ารองไม่เขม้งวด 

 การตรวจสอบรว่มกนั (witness) เป็นเพยีงพธิกีารหรอืไม่สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัจากบนัทกึได ้

 การควบคุมชอ่งเปิด เชน่ ถงัหล่อเย็นหรอืพืน้ทีว่่างดา้นบนของถงั (Headspace) มีความหละหลวม 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

 ใชซ้ลี กุญแจ และการตรวจสอบโดยพนักงานสองคน เพือ่ลดการตดัสนิใจเพยีงล าพงั 

 รบัรองความสมบูรณข์องบนัทกึการเปิดและตรวจสอบ (ใคร / ท าอะไร / เมือ่ไหร)่ 

 ท าใหจ้ดุตรวจสอบกอ่นการบรรจุ (Pre-packaging Gate) ใชง้านไดจ้รงิ 

(ตรวจสอบจดุส าคญัและการตดัสนิใจแยกกกัสนิคา้) 

 

2) วตัถุดบิประเภทผงและของแหง้ (แป้ง / เครือ่งเทศ) 

ในชว่งระหว่างการรบัวตัถุดบิจนถงึการจดัเก็บ อาจเกดิการสลบัเปลีย่นถุง (สลบัล็อต) / 

การปนเป้ือนสารอนัตรายหรอืสิง่แปลกปลอมลงในผงวตัถุดบิ / การปลอมแปลงหมายเลขซลีปิดผนึก 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

 ขอบเขตความรบัผดิชอบในชว่งการขนส่งผ่านตวักลางมคีวามไม่ชดัเจน 

 จ านวนการสุ่มตวัอย่างในการรบัวตัถุดบิไม่เพยีงพอ หรอืการละเลยการตรวจสอบหมายเลขซลี 

 พืน้ทีจ่ดัเก็บช ัว่คราวทีไ่ม่มกีารเฝ้าระวงั 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

 มาตรการ 3 ประสาน: การทดสอบการรบัวตัถุดบิ + การตรวจสอบหมายเลขซลี + 

ระบบตดิตามยอ้นกลบัของล็อต (Lot Tracking) 

 เพิม่ความเขม้งวดในการคดัเลอืกซพัพลายเออรผ์า่นการอนุมตัแิละการตรวจประเมนิซพัพลายเออร ์ 
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 ก าหนดใหเ้ป็นกจิวตัร: เมือ่พบความผดิปกตใิหแ้ยกกกัสนิคา้ทนัท ี→ ตรวจสอบสาเหตุยอ้นหลงั 

※ หมายเหตุ: การสลบัถุงหรอืสลบัล็อต หากท าไปดว้ยแรงจงูใจทางเศรษฐกจิ จะถอืวา่เขา้ข่ายการปลอมอาหาร 

(Food Fraud) ดว้ยเชน่กนั แต่ในทีนี่เ้ราจดัการในฐานะ 

"การแทรกแซงโดยเจตนาทีท่ าใหสู้ญเสยีความปลอดภยัและความสามารถในการการตรวจสอบยอ้นกลบั" 

ซ ึง่เป็นภยัคุกคามดา้นการปกป้องอาหาร 

 

3) ผลติภณัฑท์ีม่มูีลค่าสูง / ผลติภณัฑน์ม / น ้านมดบิ (การจดัการการรบัวตัถุดบิ) 

ในขัน้ตอนการรบัวตัถุดบิ อาจเกดิการเจอืจางหรอืสลบัเปลีย่นวตัถุดบิ / การตดิสิง่แปลกปลอมไวท้ีผ่วิถงับรรจ ุ/ 

การเตมิหรอืการปนเป้ือนสารลงในถงัเก็บน ้านมดบิ 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

 การเฝ้าระวงัสนิคา้ทีม่รีาคาสงูท าไดไ้ม่ดพีอ ท าใหม้โีอกาสสลบัเปลีย่น 

 ไม่มกีารตรวจสอบน ้านมดบิแบบรวดเรว็ (Rapid Test) 

หรอืการใชซ้ลีล็อกถงัเก็บน ้านมเป็นเพยีงแค่พธิเีท่าน้ัน  

 ความวุ่นวายในชว่งเวลาทีม่กีารรบัวตัถุดบิจ านวนมาก 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

 แยกหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบระหว่างฝ่ายจดัซือ้กบัฝ่ายตรวจรบั 

และใชก้ารตรวจวเิคราะหเ์ป็นระยะเป็นการควบคุมสองช ัน้ 

 การตรวจสอบจดุสมัผสับรเิวณพืน้ผวิกอ่นการน าไปใชข้ัน้ต่อไป (ตรวจพนิิจดว้ยสายตา / การท า Swab 

Test) 

 การควบคุมการเขา้ถงึและการใชซ้ลีปิดผนึกทีฟ่ารม์หรอืถงัเก็บน ้านมรวม 

 

4) กระบวนการเตมิวตัถุดบิในหน้างาน เชน่ ขนมปัง อาหารส าเรจ็รูป 

อาจเกดิการปนเป้ือนสิง่แปลกปลอมระหว่างการช ัง่ตวงหรอืการเตมิวตัถุดบิ / 

การจงใจน าผงสารกอ่ภูมแิพเ้ขา้มาในพืน้ที ่/ การปลอมแปลงค าสัง่การผลติ 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

 การละเลยขัน้ตอนการตรวจสอบในชว่งเวลาทีเ่รง่ด่วน 

 ความบกพรอ่งในการตรวจสอบอุปกรณต์รวจจบั (Detector) ประจ าวนั 

 พืน้ทีเ่ตรยีมวตัถุดบิ (Pre-preparation) มกีารมองเห็นไม่ชดัเจน 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

 การท า Double Check อย่างเครง่ครดั (คนกบัคน / คนกบัระบบ) 

 การยนืยนัความถูกตอ้ง (Validation) ของการจดัการสารกอ่ภูมแิพแ้ละการตรวจจบัโลหะ 

 การควบคุมการเขา้-ออกพืน้ทีป่รุงอาหาร และความสอดคลอ้งของการเปลีย่นรอบงาน (Line Clearance) 

 

5)  การจา้งผลติ การแปรรูปซ า้ และการจดัการวสัดุ (การจา้งภายนอกและวงจรชวีติของวสัดุ) 

อาจเกดิการปนเป้ือนสารนอกสูตรโดยผูร้บัจา้งผลติ / การสลบัแม่พมิพบ์รรจภุณัฑห์รอืฉลาก (การปลอมแปลง) / 

การดดัแปลงสนิคา้ผ่านกระบวนการแปรรูปใหม่ทีไ่ม่เป็นทางการ 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

 การไวว้างใจผูร้บัจา้งมากเกนิไปจนขาดการทวนสอบ 

 การแปรรูปซ า้ (Rework) มกัเป็นแหล่งบ่มเพาะการท างานทีไ่ม่มกีารบนัทกึ 

 การจดัการแม่พมิพบ์รรจภุณัฑแ์ละการท าลายวสัดุเหลอืทิง้ทีห่ละหลวม 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

 ระบุขอ้ก าหนดดา้นการปกป้องอาหารไวใ้นสญัญาและท าการตรวจประเมนิหนา้งานจรงิ 
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 สรา้งระบบทีโ่ปรง่ใสและตอ้งไดร้บัการอนุมตั ิเพือ่ป้องกนัการจา้งชว่งต่อ (Sub-contract) 

โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 การจดัการบรรจภุณัฑท์ัง้ระบบตัง้แต่การรบัจนถงึการท าลาย (การแยกเก็บแม่พมิพ/์ฉลากรุน่เกา่) 

 

6) การบรรจุ การตดิฉลาก และการจดัส่งข ัน้สุดทา้ย 

ในขัน้ตอนสุดทา้ย อาจเกดิการใส่สิง่แปลกปลอมลงในบรรจภุณัฑข์ัน้สุดทา้ย / การจงใจสลบัฉลาก / 

การปลอมแปลงหรอืท าลายซลีปิดผนึก 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• การขาดการตรวจสอบซ า้ (Double Check) เมือ่มกีารสลบัฉลาก 

• จดุอบัสายตาในไลนบ์รรจสุุดทา้ย และการจดัการซลีทีเ่ป็นเพยีงแค่พธิกีาร 

• ชว่งเวลาทีข่าดแคลนก าลงัคนกอ่นการจดัส่งสนิคา้ออก 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• การตรวจสอบขัน้สุดทา้ยระหว่างสูตรส่วนผสมกบัฉลากใหต้รงกนั พรอ้มเก็บบนัทกึขอ้มูลในกระบวนการ 

(Log) 

• การจ ากดัการเขา้-ออกพืน้ที ่+ การจดัวางต าแหน่งเฝ้าระวงั + การจดัการซลีปิดผนึก 

• การรว่มตรวจสอบในการตรวจนับสนิคา้สุดทา้ย และการตรวจสอบหมายเลขซลีใหต้รงกนั 

※ หมายเหตุ: การจงใจสลบัฉลากถอืเป็นภยัคุกคามทีร่า้ยแรงในการปกป้องอาหาร 

เน่ืองจากท าใหข้อ้มูลบนฉลากไม่ตรงกบัสิง่บรรจภุายใน ซึง่น าไปสู่อนัตรายต่อสุขภาพ (เชน่ สารกอ่ภูมแิพ)้ 

และท าใหก้ารเรยีกคนืสนิคา้ท าไดย้ากหรอืผดิพลาด แมจ้ะมสี่วนทีค่าบเกีย่วกบั "การปลอมอาหาร" 

ทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิ แต่ในทีนี่เ้ราเนน้ทีฟั่งกช์นัการป้องกนัเพือ่ 

"หยุดยัง้อุบตัเิหตุหรอืการโจมตใีนขัน้ตอนสุดทา้ย" 

 

7) การกระจายสนิคา้ คลงัสนิคา้ ห่วงโซค่วามเย็น และภาชนะหมุนเวยีน 

อาจเกดิการเปิดบรรจภุณัฑเ์พือ่ฉีดพ่นสารระหวา่งการขนส่ง / 

การเปิดกล่องหรอืสลบัเปลีย่นสนิคา้ในคลงัสนิคา้ภายนอก / 

การเจตนาปรบัเปลีย่นอุณหภูมเิพือ่ใหคุ้ณภาพสนิคา้เสือ่มสภาพ  

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• ชว่งเวลาทีไ่ม่มกีารเฝ้าระวงัระหว่างการขนส่ง 

• การละเลยการตรวจสอบซลีในคลงัสนิคา้ภายนอก 

หรอืการปล่อยปละละเลยเมือ่พบจ านวนสนิคา้คงคลงัไม่ตรงกนั 

• การขาดการประเมนิความเหมาะสมของภาชนะหมุนเวยีน 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• การตรวจสอบหมายเลขซลี + บนัทกึการหยุดรถ/การเปิดสนิคา้ + บนัทกึต าแหน่งและอุณหภูม ิ

• ระบบควบคุมการเขา้-ออกพืน้ทีแ่ละการเฝ้าระวงั 

พรอ้มการตรวจสอบยอดสนิคา้คงคลงัทีค่ลาดเคลือ่นอย่างสม ่าเสมอ 

• การตรวจรบัภาชนะหมุนเวยีน (ตรวจสอบบนัทกึการลา้งท าความสะอาด 

และท าลายทิง้ทนัทหีากไม่เป็นไปตามเกณฑ)์ 

 

8) การขายปลกี ตลาด งานอเีวนต ์และการขายออนไลน ์(สภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ) 

ในสภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลภายนอกเขา้ถงึได ้

อาจเกดิการแอบเปิดบรรจภุณัฑส์นิคา้ทีว่างโชวห์รอืแอบสอดแทรกสิง่แปลกปลอม / 

การปนเป้ือนบนพืน้ผวิของอาหารชมิ / การใส่สิง่แปลกปลอมลงในกล่องพสัดุสนิคา้ออนไลน ์(หรอืการสลบัสนิคา้) 
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จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• การขาดการเดนิตรวจตราในชว่งเวลาทีม่ลีูกคา้หนาแน่น  

• การวางอาหารชมิหรอืสนิคา้โชวใ์นลกัษณะทีเ่ปิดโล่งไรก้ารป้องกนั 

• ขอบเขตความรบัผดิชอบในขัน้ตอนการแพ็คสนิคา้ออนไลนม์คีวามไม่ชดัเจน 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• การออกแบบเสน้ทางเดนิและลดจดุอบัสายตา พรอ้มจดัวางต าแหน่งเฝ้าระวงั 

• การใชซ้ลีบนช ัน้วาง หรอืการจดัการบรรจภุณัฑท์ีปิ่ดผนึกและสามารถตรวจสอบรอ่งรอยการเปิดได ้ 

• เมือ่พบสนิคา้ผดิปกตใิหแ้ยกกกัทนัท ี→ แจง้เตอืน → บนัทกึขอ้มูล 

 

9) การจดัเตรยีมอาหารปรมิาณมากหรอืชว่งเวลาทีเ่รง่ด่วน (ตามฤดูกาล / 

อาหารกลางวนัโรงเรยีน) 

ในการผลติปรมิาณมาก อาจเกดิการปนเป้ือนในหมอ้ตม้ขนาดใหญ่หรอืล็อตการผลติขนาดใหญ่ / 

การปนเป้ือนในชว่งกอ่นการแจกจา่ยอาหาร  / 

การส่งมอบผดิพลาดเน่ืองจากความผดิพลาดในการตดิฉลากหรอืการสลบัขอ้มูล (การปนเป้ือนสารกอ่ภูมแิพ)้ 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• การใชพ้นักงานใหม่หรอืการขาดแคลนคนท างานท าใหเ้กดิการละเลยขัน้ตอนการตรวจสอบ 

• ผลกระทบในวงกวา้งจากการปนเป้ือนในหมอ้หรอืล็อตขนาดใหญ่เพยีงจดุเดยีว 

• ความบกพรอ่งในการควบคุมดูแลไลนก์ารผลติช ัว่คราว  

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• การควบคุมในชว่งเวลาเรง่ด่วน (การอบรมพนักงานช ัว่คราว การปรบัปรงุขัน้ตอนใหเ้รยีบง่ายแต่รดักุม 

การตรวจสอบจดุส าคญั) 

• การปิดกัน้เสน้ทางการแจกจา่ยอาหารและการท า Cross-check ระหว่างกนั 

• การตรวจสอบประสทิธผิลดว้ย KPI (เชน่ ระยะเวลาในการตอบสนองคร ัง้แรก อตัราการเรยีกคนืสนิคา้) 

 

10) การทุจรติในการทิง้ขยะหรอืงานแกไ้ข (การน ากลบัเขา้สู่กระบวนการ) 

ในเสน้ทางการทิง้ของเสยีหรอืการเรยีกคนืสนิคา้ 

อาจเกดิการน าของเสยีไปขายต่อหรอืการน ากลบัมาบรรจใุหม่เพือ่เขา้สู่กระบวนการ / 

การน าสนิคา้ทีถู่กเรยีกคนืกลบัเขา้สู่กระบวนการโดยไม่ไดร้บัอนุญาต / การปลอมแปลงบนัทกึการทิง้ท าลาย 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• ชว่งเวลาทีไ่ม่มคีนเฝ้าในพืน้ทีท่ิง้ของเสยี 

• บนัทกึทีเ่ป็นเพยีงรูปแบบเอกสารและขาดหลกัฐานยนืยนั เชน่ รูปถ่าย 

• โยนความรบัผดิชอบทัง้หมดใหผู้ร้บัจา้งภายนอก 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• การรว่มตรวจสอบการทิง้ท าลาย (Witness) และการใชบ้นัทกึทีเ่ขม้งวด 

• การตดัเสน้ทางการน าสนิคา้คนืกลบัเขา้สู่กระบวนการ และใชร้ะบบอนุมตั ิ2 

ช ัน้ส าหรบัการรบัสนิคา้กลบัเขา้สต็อก 

• การตรวจประเมนิผูร้บัจา้ก าจดัขยะ 

※หมายเหตุ: การน าของเสยีกลบัมาใชใ้หม่หรอืบรรจใุหม่ มกัมทีัง้เจตนาแบบ "ปลอมอาหาร" (Fraud) 

เพือ่ลดตน้ทุน และ "พฤตกิรรมทีเ่ป็นอนัตราย" (Harmful Act) 

ซึง่จงใจปล่อยสนิคา้หมดอายุหรอืเสือ่มสภาพออกสู่ตลาด ในทีนี่เ้ราจดัใหเ้ป็นการปกป้องอาหาร 

โดยมองว่าเป็นการ "ใชช้อ่งว่างของระบบทิง้ขยะเพือ่จงใจสรา้งอนัตรายหรอืสรา้งความป่ันป่วนในโซอุ่ปทาน" 
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11) ความน่าเชือ่ถอืของการตรวจสอบและขอ้มูล 

ในขัน้ตอนการทดสอบและตรวจสอบ อาจเกดิการสลบัตวัอย่างทดสอบ / 

การปลอมแปลงผลการตรวจสอบหรอืบนัทกึขอ้มูล (Log) / การปลอมแปลงหรอืสลบัรายงานผลการทดสอบ 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• การส่งมอบตวัอย่างโดยไม่มกีารลงนามหรอืไม่มกีารซลีปิดผนึก 

• การอนุญาตใหบุ้คคลเพยีงคนเดยีวมอี านาจในการแกไ้ขขอ้มูล 

• การขาดการตรวจประเมนิหน่วยงานทดสอบภายนอก  

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• หลกัฐานการตรวจสอบ (Audit Trail) (ประวตักิารแกไ้ขขอ้มูล / บนัทกึการเขา้ถงึระบบ) 

• การเปลีย่นหน่วยงานทดสอบหรอืใชร้ะบบตรวจสอบคู่ขนาน (2 Labs) 

เพือ่เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั 

※ หมายเหตุ: การปลอมแปลงหรอืแกไ้ขขอ้มูลการตรวจสอบ ถอืเป็นภยัคุกคามสองดา้น คอืเป็นทัง้ 

"การปลอมอาหาร" (Fraud) โดยการเปลีย่นผลจากไม่ผ่านใหเ้ป็นผ่าน และเป็น "ความบกพรอ่งดา้นการป้องกนั" 

(Defense Failure) เน่ืองจากเป็นการปกปิดความผดิปกตซิ ึง่น าไปสู่การเกดิอนัตรายต่อผูบ้รโิภค 

 

12) การเล่นตลกในมุมชมิสนิคา้ (กรณีศกึษาการแพรก่ระจายบน SNS) 

ผูเ้ยีย่มชมในสถานประกอบการคา้จงใจน าสิง่ของทีม่ลีกัษณะคลา้ยสิง่แปลกปลอมมาทาลงบนผวิหนา้ขนมปังในจุ

ดชมิอาหาร พรอ้มถ่ายภาพและโพสตล์งโซเชยีล การแพรก่ระจายของโพสตท์ าใหเ้กดิการรอ้งเรยีนเร ือ่ง 

"สิง่แปลกปลอมปนเป้ือน" แมจ้ะไม่มผีูไ้ดร้บัอนัตรายต่อสุขภาพจรงิ 

จดุอ่อนทีผู่ก้อ่เหตุมกัจอ้งโจมต:ี 

• จดุชมิอาหารทีไ่ม่มพีนักงานดูแล การจดัวางอาหารแบบเปิดโล่ง และกฎระเบยีบทีไ่ม่ชดัเจน 

จดุส าคญัดา้นการป้องกนั: 

• ใหบ้รกิารอาหารชมิแบบมฝีาปิดหรอืบรรจใุนซองแยกชิน้ และมเีจา้หนา้ทีป่ระจ าจดุ 

• ตดิป้ายประกาศระบุชดัเจน เชน่ "อนุญาตใหถ่้ายภาพได ้แต่หา้มสมัผสัอาหารโดยตรง" 

• เมือ่มขีอ้สงสยัหรอืเหตุการณผ์ดิปกตเิกดิขึน้ ใหแ้ยกกกัสนิคา้ทนัท ีพรอ้มบนัทกึหลกัฐาน 

และด าเนินการรบัมอืทางโซเชยีลมเีดยีอย่างเหมาะสม 
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3.  การวเิคราะหส์ถานการณจ์ าลองและวธิกีารประเมนิ 

การวเิคราะหส์ถานการณจ์ าลอง (ระดบัผลกระทบ ความยากง่ายในการเขา้ถงึ 

โอกาสในการตรวจพบ) 

เป็นวธิกีารประเมนิทีใ่หค้ะแนน 3 ปัจจยัในแต่ละสถานการณ ์ไดแ้ก ่“ผลกระทบ (Impact)” 

“ความสามารถในการเขา้ถงึ (Accessibility)” “โอกาสในการตรวจพบ (Detectability)” โดยใหค้ะแนน 5 

ระดบั แลว้น ามาค านวณค่า RPN (Risk Priority Number) 

วธินีีช้ว่ยใหส้ามารถมองเห็นระดบัความรุนแรงของภยัคุกคามในแต่ละสถานการณ ์

น าสถานการณท์ีม่คีวามเสีย่งสูงไปท าการประเมนิเชงิลกึเพิม่เตมิ เชน่ KAT หรอื CARVER + Shock 

อา้งองิ: Mitigation Strategiesto Protect Food Against Intentional Adulteration: Guidance 

for Industry 

https://www.fda.gov/media/113684/download 

 

วธิกีาร KAT (Key Activity Types) 

KAT คอืวธิกีารประเมนิเบือ้งตน้ทีใ่ชใ้นแนวทาง IA (Intentional Adulteration) ของ FDA เพือ่คดักรอง 

"กจิกรรม (ขัน้ตอน) ทีห่ากเกดิการปนเป้ือนโดยเจตนา 

จะกอ่ใหเ้กดิผลกระทบรา้ยแรงต่อสาธารณสุขหรอืในวงกวา้ง" อย่างมปีระสทิธภิาพและท าซ า้ได ้

หลงัจากคดักรองแลว้จะน าไปประเมนิรายละเอยีดดว้ยวธิ ีCARVER + Shock 

หรอืใชพ้จิารณามาตรการบรรเทาความเสีย่งเพือ่จดัสรรทรพัยากรและก าหนดระดบัความส าคญัในการรบัมอื 

อา้งองิ: Mitigation Strategiesto Protect Food Against Intentional Adulteration: Guidance for 

Industry  

https://www.fda.gov/media/113684/download 

 

วธิกีารประเมนิภยัคุกคาม: CARVER + Shock 

CARVER＋Shock เป็นวธิกีารประเมนิชอ่งโหว่ของกระบวนการหรอืสถานประกอบการในหลายมติ ิ

เพือ่ชว่ยจดัล าดบัความส าคญัของภยัคุกคาม และก าหนดมาตรการป้องกนั 

• สามารถใชป้ระเมนิรายละเอยีดในขัน้ตอนเฉพาะเจาะจง เชน่ ขัน้ตอนทีม่ภียัคุกคามสูงทีค่ดักรองมาจากวธิ ี

KAT 

• มกีารใหค้ะแนนชอ่งโหว่ตามดชันีชีว้ดัในหลายแง่มุม 

เพือ่คดัเลอืกและด าเนินมาตรการบรรเทาความเสีย่งอย่างเป็นระบบตามระดบัความส าคญั 

อา้งองิ: FDACARVER+SHOCKPRIMER 

https://www.fda.gov/food/food-defense-initiatives/carver-shock-primer 

 

การประเมนิภยัคุกคามตามรายการตรวจสอบของกระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง ประเทศญีปุ่่น 

การประเมนิดว้ยรายการตรวจสอบ (Checklist) เป็นวธิกีารแบ่งหวัขอ้ประเมนิออกเป็นดา้นการจดัการองคก์ร 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (พนักงาน/บุคคลภายนอก) การจดัการสถานประกอบการ และการปฏบิตังิาน (Operations) 

โดยมกีารก าหนดหวัขอ้ตรวจสอบทีช่ดัเจนในหวัขอ้ใหญ่และหวัขอ้ย่อยแต่ละหวัขอ้เพือ่ระบุภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึ ้

นหรอืชอ่งโหว่ใหช้ดัเจน 

อา้งองิ: Checklist การป้องกนัการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาในโรงงานอาหาร 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-7.pdf 

การป้องกนัการปนเป้ือนอาหารโดยเจตนาในสถานประกอบการโลจสิตกิสอ์าหาร 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf 

 

https://www.fda.gov/media/113684/download
https://www.fda.gov/media/113684/download
https://www.fda.gov/food/food-defense-initiatives/carver-shock-primer
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-7.pdf
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf
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การประเมนิภยัคุกคามตามแนวทางการปกป้องอาหาร จากภาควชิาสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวทิยาลยันาราเมดคิลั 

เป็นวธิกีารประเมนิโดยเปรยีบเทยีบสถานะขององคก์รกบั "แนวทางการด าเนินมาตรการปกป้องอาหาร" 

โดยพจิารณามาตรการทีค่วรท าเป็นล าดบัแรกและสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิในการลดภยัคุกคามจากการปนเป้ือนโดย

เจตนา ครอบคลุมทัง้ในดา้นองคก์ร พนักงาน บุคคลภายนอก การจดัการสถานประกอบการ และการจดัการรบั-

ส่งสนิคา้ 

อา้งองิ: แนวทางการด าเนินมาตรการปกป้องอาหาร(ส าหรบัโรงงานผลติอาหาร) ฉบบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

https://hpm.naramed-u.ac.jp/pdf/fd_guideline/r5_gl_food-manufacturing.pdf 

 

การสนบัสนุนการก าหนดมาตรการบรรเทาความเสีย่ง (โดยการใช ้FDMSD) 

FDMSD (Food Defense Mitigation Strategies Database) 

เป็นฐานขอ้มูลมาตรการบรรเทาความเสีย่งดา้นการป้องกนัอาหารทีจ่ดัท าโดย FDA 

ชว่ยใหส้ามารถน ามาตรการบรรเทาความเสีย่งไปปรบัใชใ้นขัน้ตอนทีม่ภียัคุกคามสูง (ซ ึง่ระบุมาจากวธิ ีCARVER 

+ Shock ฯลฯ) ไดอ้ย่างเป็นระบบ 

• มาตรการบรรเทาความเสีย่งแบ่งออกเป็น: สิง่กดีขวางทางกายภาพ การควบคุมการเขา้ถงึ 

การอบรมพนักงาน และการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของขัน้ตอนการท างาน 

• มกีารแสดงขัน้ตอนการปฏบิตัแิละขอ้ควรระวงัตามประเภทของอาหาร กระบวนการผลติ 

และประเภทของภยัคุกคาม 

• ชว่ยยกระดบัประสทิธผิลของแผนการปกป้องอาหาร 

โดยการตรวจสอบและปรบัปรุงสถานะการน ามาตรการบรรเทาความเสีย่งไปใชใ้นแต่ละขัน้ตอนตามตวัอย่

างการประเมนิ 

อา้งองิ:The Food Defense Mitigation Strategies Database(FDMSD) 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf 

 

สมาคมการจดัการความปลอดภยัอาหารแห่งญีปุ่่น 

 [ขอ้ก าหนดส าหรบัองคก์ร ] เอกสารมาตรฐาน JFS-C (ภาคส่วนการผลติอาหารและเคมภีณัฑ)์ 

แนวทางปฏบิตั ิมาตรฐาน JFS-C (ภาคส่วนการผลติอาหารและเคมภีณัฑ)์ 

https://www.jfsm.or.jp/scheme/documents/index.php  

https://hpm.naramed-u.ac.jp/pdf/fd_guideline/r5_gl_food-manufacturing.pdf
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf
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ภาคผนวก: เอกสารแผนการปกป้องอาหาร [เทมเพล็ต] 

วนัทีอ่อกเอกสาร: วนัที ่           เดอืน                   ปี    

ฉบบัที:่    

จดัท าโดย:            (ต าแหน่ง:             ) 

อนุมตัโิดย:            (ต าแหน่ง:             ) 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการใชง้าน 

1.1 วตัถุประสงค ์

แผนฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ “ลดความเสีย่งในการปกป้องอาหาร” โดยลดการปะปน 

การปนเป้ือนหรอืการกอ่กวนโดยเจตนา เพือ่รกัษาความปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอืต่อผูบ้รโิภคและคู่คา้  

1.2 ขอบเขตการใชง้าน (กรอกขอ้มูล) 

• ขัน้ตอนเป้าหมาย: 

ตวัอย่าง) เชน่ การรบัวตัถุดบิ / การผลติ / การบรรจ ุ/ การจดัเก็บ / การจดัส่ง / การก าจดัของเสยี 

 → (                                ) 

• สถานทีเ่ป้าหมาย: 

ตวัอย่าง) โรงงาน คลงัวสัดุ คลงัภายนอก จดุกระจายสนิคา้ทีใ่ชร้ว่มกนั 

 → (                                ) 

• หน่วยงานภายนอกเป้าหมาย (ถา้ม)ี 

 □ผูร้บัจา้งผลติ (OEM) 

 □ผูใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้ภายนอก 

 □หน่วยงานตรวจวเิคราะหภ์ายนอก 

 □อืน่ๆ:  (                           ) 

※ โปรดเพิม่หรอืลบรายการตามสถานะความเป็นจรงิของบรษิทั 

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

ประเภท ชือ่ ต าแหน่ง / 

หน่วยงาน 

หนา้ที ่ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั 

(ภาพรวม) 

ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอา

หาร (ไซต ์/ โรงงาน) 

  
ผูดู้แลภาพรวม ・

ก าหนดและประกาศใชน้โยบายกา

รปกป้องอาหารใหร้บัทราบทัว่กนั 

・

เป็นผูน้ าในการประเมนิภยัคุกคาม 

รวมถงึการจดัท าและทบทวนแผนง

านนี ้

ผูป้ฏบิตังิานแทน (ไซต ์/ 

โรงงาน) 

  
ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนเมื่

อผูร้บัผดิชอบไม่อยู่ 
・สัง่การเร ิม่ตน้ในกรณีฉุกเฉิน  

・

รวบรวมขอ้มูลเพือ่รายงานและประ

สานงาน 

ผูร้บัผดิชอบหน่วยงาน 

(ผลติ) 

 
ฝ่ายผลติ การด าเนินงานภาย

ในหน่วยงาน 
・

ด าเนินการและทวนสอบเร ือ่งมาตร

การป้องกนัการแบ่งโซน 

(Zoning), การควบคุมการเขา้-
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ออก 

และมาตรการป้องกนัในไลนก์ารผ

ลติ 

ผูร้บัผดิชอบหน่วยงาน 

(ประกนัคุณภาพ) 

 
ฝ่ายประกนัคุ

ณภาพ 

การด าเนินงานภาย

ในหน่วยงาน 
・

ด าเนินการและทวนสอบมาตรการ

ป้องกนัในเร ือ่งการตรวจสอบ 

การบนัทกึขอ้มูล 

การจดัการฉลากสนิคา้ ฯลฯ 

ผูร้บัผดิชอบหน่วยงาน 

(ธรุการ/ซอ่มบ ารุง) 

 
ธรุการ/ซอ่ม

บ ารุง 

การป้องกนัทางกาย

ภาพ 
・

บรหิารจดัการและดูแลการใชง้าน

ระบบล็อก กลอ้งวงจรปิด 

และการเดนิตรวจตรา  

หน่วยงานก ากบัดูแลการป

กป้องอาหารส านักงานให

ญ่ (ถา้ม)ี 

 
(ฝ่ายคุณภา

พ / 

ฝ่ายความปล

อดภยัอาหาร 

ส านักงานให

ญ่) 

การก ากบัดูแลและส

นับสนุน 
・

อนุมตักิรณีเหตุการณส์ าคญัและ

ก ากบัดูแลการรบัมอืต่อภายนอก 

・

ขยายผลการด าเนินงานระหว่างโร

งงาน 

และเป็นประธานในการทบทวนแผ

นประจ าปี 

OEM / 

หน่วยประสานงานผูใ้หบ้รกิ

ารกระจายสนิคา้ภายนอก 

(     

) 

(ฝ่ายจดัซือ้ / 

SCM / 

โลจสิตกิส ์

ฯลฯ) 

การก ากบัดูแลหน่ว

ยงานภายนอก 
・ตรวจสอบขอ้ก าหนดในสญัญา 

การตดิตามผลการตรวจประเมนิแ

ละการแกไ้ข การควบคุมการซลี 

การเขา้-ออก และบนัทกึขอ้มูล 

ขัน้ตอนการรายงาน (ตวัอย่าง/แกไ้ขใหเ้หมาะสมกบับรษิทั) 

ผูพ้บเหตุ→ผูร้บัผดิชอบหน่วยงาน→ผูร้บัผดิชอบการปกป้องอาหาร (ไซต ์/ โรงงาน)→

ผูจ้ดัการโรงงาน/ผูจ้ดัการสถานประกอบการ→(ถา้จ าเป็น) 

หน่วยงานก ากบัดูแลการปกป้องอาหารส านักงานใหญ่ →ผูบ้รหิาร/ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละฝ่ายกฎหมาย 

• หากพบเหตุการณท์ี ่“น่าสงสยัว่าเป็นการเจตนาปนเป้ือน” หรอื “ตอ้งระวงัการจดัส่งสนิคา้” 

จะตอ้งรบีรายงานต่อหน่วยงานก ากบัดูแลการปกป้องอาหารส านักงานใหญ่ในทนัท ี

 

3. ผลการประเมนิภยัคุกคามและมาตรการ (สรุป) 

3.1 วธิปีระเมนิ (กรอกขอ้มูล) 

• เป้าหมายการประเมนิ: 

 □การรบัวตัถุดบิ □การผลติ □การบรรจ ุ □การจดัเก็บ □การจดัส่ง/การกระจายสนิคา้ 

 □การจดัการขอ้มูล □บรรจภุณัฑ ์ฉลาก □การก าจดัของเสยี □

OEM/การกระจายสนิคา้ภายอก □อืน่ๆ (    ) 

• แกนการประเมนิ (ตวัอย่าง) 

 -ขนาดของความเสยีหาย: สูง/กลาง/ต ่า 

 -โอกาสในการลงมอื: สูง/กลาง/ต ่า 

• การก าหนดระดบัความส าคญั: 

จาก “ขนาดของความเสยีหาย×โอกาสในการลงมอื” 
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ก าหนดระดบัเป็น □สูง □กลาง □ต ่า 

3.2 ผลการประเมนิ (สรุปการกรอกขอ้มูล) 

ขัน้ตอน/พืน้ที ่ ภยัคุกคามทีค่าดการณ ์ ระดบัความส าคั

ญ (เชน่ สูง 

กลาง ต ่า) 

แนวทางมาตรการหลั

ก (ภาพรวม) 

(ตวัอย่าง: 

การรบัวตัถุดบิ) 

(ตวัอย่าง: 

การปนเป้ือนหรอืการสบัเปลีย่นวตัถุดบิโดยมิ

ชอบ) 

  

(        ) 
   

(        ) 
   

(        ) 
   

※การประเมนิโดยละเอยีดควบคุมโดยเอกสารแนบ “แบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม”  

 

4. รายละเอยีดการด าเนินการ (มาตรการทีเ่ป็นรูปธรรม) 

4.1 ตารางสรุปแนวทางการจดัการ (ส าหรบักรอกขอ้มูล) 

หวัขอ้ รายละเอยีดการด าเนินการ หน่วยงานรบัผดิชอบ หมายเหตุ 

①

โครงสรา้งคว

ามรบัผดิชอ

บ 

 (ตวัอย่าง: 

จดัเตรยีมผงัองคก์ร/โครงข่ายตดิต่

อ 

ก าหนดผูป้ฏบิตังิานแทนและขัน้ตอ

นการรายงานเป็นเอกสาร 

(เชน่ 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ/ฝ่า

ยคุณภาพส านักงานให

ญ่) 

 (เชน่ ทบทวนปีละ 1 คร ัง้) 

②

การควบคุม

การเขา้-

ออก 

(ตวัอย่าง: 

ก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึตามโซน 

จดัท าบนัทกึการเขา้-ออก) 

(เชน่ 

ฝ่ายธรุการ/โรงงาน) 

 (เชน่ 

พืน้ทีค่วามเสีย่งสูงตอ้งมกีารยื

นยนัตวัตน 2 ช ัน้) 

③

การจดัการวั

ตถุดบิ วสัดุ 

ผลติภณัฑ ์

และขอ้มูล 

 (ตวัอย่าง: 

เสรมิความเขม้งวดโดยสมมตวิ่ามกี

ารกระท าโดยเจตนาในขัน้ตอนกา

รรบั จดัเก็บ ก าจดั 

และบนัทกึขอ้มูล)  

(เชน่ ฝ่ายผลติ / 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ / 

ฝ่ายจดัซือ้/ฝ่าย IT)  

(เชน่ 

การตรวจเชก็ทีเ่ขม้งวดขึน้ส า

หรบัพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูง) 

④

การป้องกนั

ทางกายภา

พ 

 (ตวัอย่าง: ใชก้ารล็อก 

การเฝ้าระวงั 

และการเดนิตรวจตราใหเ้ป็นส่วนห

น่ึงของการปฏบิตังิานประจ าวนั ) 

(เชน่ 

ฝ่ายธรุการ/โรงงาน/ฐา

นการผลติ) 

 (เชน่ ระยะเวลาการเก็บวดิโีอ:  

เสีย่งกลาง =    วนั 

เสีย่งสูง ＝    วนั) 

⑤

การรบัมอืต่อ

ความผดิปก

ต ิ

(ตวัอย่าง: จดัท าขัน้ตอน “รายงาน 

→ แยกกกั → รกัษาหลกัฐาน → 

วเิคราะหส์าเหตุ → 

แกไ้ข/ปฏบิตักิารแกไ้ข”) 

(ทุกฝ่าย)  (เชน่  

ระบุประเด็นการสงัเกตหาการก

ระท าโดยเจตนาไวใ้หช้ดัเจน) 

⑥

การเรยีกคนื

สนิคา้ 

(ตวัอย่าง: 

ฝึกซอ้มสถานการณล์อบปนเป้ือน

โดยเจตนาและการแกไ้ขฉลากปีละ    

คร ัง้) 

(เชน่ 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ / 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์/ 

ฝ่ายกฎหมาย) 

(เชน่ 

แบบฟอรม์บนัทกึการอบรม 

ก าหนดมาตรฐานการแจง้ประส

านงานกบัหน่วยงานรฐัและลูก

คา้) 



 
คู่มอืสนบัสนุนการด าเนินงานปกป้องอาหาร 

68 

 

⑦

การศกึษาแล

ะการฝึกอบร

ม 

(ตวัอย่าง: 

พนักงานทัง้หมดอบรมปีละ 1คร ัง้ 

และพนักงานทีร่บัผดิชอบขัน้ตอน

ทีเ่ฝ้าระวงัเป็นพเิศษปีละ 2 คร ัง้) 

(ฝ่ายประกนัคุณภาพ / 

ฝ่ายบุคคล) 

 (เชน่ บนัทกึการฝึกอบรม ใช ้

e-learning รว่มดว้ย) 

※โปรดลบแถวทีไ่ม่จ าเป็นออก และเพิม่รายการทีจ่ าเป็นต่อบรษิทักอ่นน าไปใชง้าน 

 

5.การทวนสอบและการทบทวน 

• การทบทวนเป็นระยะตามก าหนด 

ความถีใ่นการด าเนินการ: ปีละ    คร ัง้ (ตวัอย่าง: ปีละ 1 คร ัง้ ทุกเดอืน            ) 

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินการ: (               ) 

เนือ้หาการทบทวน (ตวัอย่าง/แกไ้ขตามความจ าเป็น): 

o ผลการประเมนิภยัคุกคามและความเหมาะสมของมาตรการ 

o สถานะการด าเนินงานของบนัทกึการเขา้-ออก บนัทกึการใชซ้ลี และภาพจากกลอ้งวงจรปิด 

o จ านวนการแจง้เหตุ (หรอืขอ้รอ้งเรยีน) สถานะการด าเนินการแกไ้ขและมาตรการแกไ้ข 

o ผลการทดสอบการเรยีกคนืสนิคา้จ าลองและผลการฝึกซอ้ม ฯลฯ 

• การทบทวนเป็นกรณีพเิศษ 

เมือ่เกดิเหตุการณด์งัต่อไปนีใ้หด้ าเนินการทบทวนเป็นกรณีพเิศษโดยทนัท ี

o การเกดิภยัคุกคามรูปแบบใหม่ กรณีศกึษาในสงัคม หรอืขอ้ชีแ้นะจากหน่วยงานภาครฐั 

o การเปลีย่นแปลงเคร ือ่งจกัร/อุปกรณ ์การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร 

หรอืการเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติคร ัง้ใหญ่ 

o การเกดิขอ้รอ้งเรยีนรุนแรง อุบตักิารณ ์หรอืกรณีศกึษาของความผดิปกตทิีส่ าคญั ฯลฯ 

 

6.การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

• ส าหรบัเอกสารแผนงานฉบบันี ้

□ บนัทกึวนัทีแ่กไ้ข รายละเอยีดการแกไ้ข เหตุผลในการแกไ้ข และผูอ้นุมตัใิหช้ดัเจน 

□ จดัเก็บแผนงานฉบบัล่าสุดในรูปแบบ (กระดาษ/อเิล็กทรอนิกส)์ 

เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเปิดดูไดท้นัท ี

• บนัทกึหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง (ตวัอย่าง / เพิม่เตมิไดต้ามความจ าเป็น) 

□ บนัทกึการควบคุมการเขา้-ออกพืน้ที ่

□ ตารางจดัการหมายเลขซลีและบนัทกึการเปิดซลี 

□ ภาพจากกลอ้งวงจรปิด (ระยะเวลาจดัเก็บ: ความเสีย่งสูง     วนั / ความเสีย่งปานกลาง     วนั 

เป็นตน้) 

□ บนัทกึการศกึษาและการฝึกอบรม 

□ บนัทกึความผดิปกต ิการแจง้เหตุ และมาตรการแกไ้ข 

□ บนัทกึการตรวจประเมนิและการตดิตามการแกไ้ขของ OEM / 

ผูใ้หบ้รกิารกระจายสนิคา้ภายนอก 

ระยะเวลาจดัเก็บ (โดยประมาณ)  

• บนัทกึทีเ่ทยีบเท่าระดบัความเสีย่งปานกลาง:     ปี 

• บนัทกึทีเ่ทยีบเท่าระดบัความเสีย่งสูง:     ปี 

• (ก าหนดและระบุใหช้ดัเจนตามมาตรฐานของบรษิทั) 

 

7.ภาคผนวกและขอ้มูลอา้งองิ 

ภาคผนวก 1: แบบฟอรม์การประเมนิภยัคุกคาม 
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ภาคผนวก 2: คู่มอืขัน้ตอนด าเนินการเรยีกคนืสนิคา้ 

ภาคผนวก 3: แผนการศกึษาและฝึกอบรม และการบนัทกึผล 

ภาคผนวก 4: เอกสารแนบรายโรงงาน (ผงัการแบ่งโซน (Zoning), ส่วนต่างนโยบายการเขา้-ออก) 

อา้งองิ: แผนการพจิารณาน ามาใชใ้นอนาคต (เชน่ การบนัทกึขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสใ์นขัน้ตอนหลกั 

การใช ้Serial Number บนซลี 

การเพิม่ความแข็งแกรง่ดา้นการตรวจสอบยอ้นกลบัในระบบกระจายสนิคา้) 
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Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. In the 

event of a difference of interpretation or a dispute, the original Japanese version of this 

document is binding. 

ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ: เอกสารแปลนีจ้ดัท าขึน้เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลเท่าน้ัน 

ในกรณีทีม่กีารตคีวามแตกตา่งกนัหรอืเกดิขอ้พพิาท เอกสารฉบบัภาษาญีปุ่่นตน้ฉบบัถอืเป็นเอกสารทีม่ผีลผูกพนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลขิสทิธิข์องเอกสารฉบบันีเ้ป็นของสมาคมการจดัการความปลอดภยัของอาหาร 
หากตอ้งการน าเนือ้หาในแนวทางฉบบันีไ้ปใช ้
กรุณาตดิต่อองคก์รตามทีอ่ยู่ดา้นล่างล่วงหนา้ 

 

Room No. 605 THE HUB Ginza OCT, 

8-17-5 Ginza, Chuo-ku, Tokyo 104-0061, Japan 

สมาคมการจดัการความปลอดภยัอาหาร 

(Japan Food Safety Management Association - JFSM) 

Tel: 03-6268-9691 Email: info@jfsm.or.jp 

 

หา้มมใิหค้ดัลอกหรอืใชง้านแนวปฏบิตัฉิบบันีโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
เวน้แต่จะเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ของกฎหมายลขิสทิธิ ์

 


