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SO TAY HO TRQ TRIEN KHAI AP DUNG PHONG VE THUC PHAM

BOlI CANH VA MUC PICH

Phong vé thuc pham 1a céc hoat dong bao vé thuc pham khoi cac hanh vi ¢é y 1am 6 nhiém hoic pha
hoai trong qua trinh san xuat va luu thong.

Trong nhitng ndm gan day, cc vu viéc lién quan dén tron 1an di vat vao thuc pham va cac hanh vi phéa
hoai d xay ra trong va ngoai nudc, tré thanh mbi nguy thuc té khdng phan biét quy mo doanh nghiép.
Dic biét, cac doanh nghiép vira va nho dé bi cham tré trong viéc tng phé do han ché vé nhan sy va
ngudn lyc, din dén nguy co danh mét long tin cia ddi tac kinh doanh va ngudi tiéu ding. Vi Iy do nay,
phong vé thuc pham di tro thanh mot van dé can duoc giai quyét trong toan bo T6 chuc, bén canh hé
thdng quan ly an toan thyc pham.

S6 tay nay la tai liéu hudng dan thyc té dé cac doanh nghiép trién khai, duy tri va cai tién phong vé
thuc pham mot cach hiéu qua. Muc dich 1a hd tro thiét 1ap hé théng phong vé thuc pham bén viing,
ddng thoi chi ra cac bi¢n phap cu thé ma ngay ca cac doanh nghiép vira va nho ciing c6 thé thuc hién
trong khuén khd nguén luc han ché.

Thuc hanh phong vé thuc pham khong chi don thuan 12 giam thiéu rai ro, ma con nang cao do tin cay
caa san pham va thuong hiéu, tré thanh nén tang dé duogc cac doi tac va nguoi tiéu dung danh gia la
“doanh nghiép bao vé su an toan va an tam”.
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JFS-C Phién ban 3.2 - FSM7: Phong vé thuc pham
CAc yéu cau

T4 chirc phai xac dinh dugc cac nguy co tiém an va ndi bat dbi vai cac rai ro 6 nhidm thuc pham cé
chu dich do con ngudi bén trong hoac bén ngoai T chtic gay ra va xay dung thanh van ban, thuc
hién, luu ho s0 vé quy trinh danh gia dé xac dinh tha tu vu tién giai quyet cac nguy co do.

Té chtic can st dung cac kién thirc va ning luc chuyén mon phu hop dé phat trién va duy tri ké
hoach cé hiéu qua trong viéc danh gia nay.

T chtc phai xay dung thanh van ban, thuc hién, kiém ching va duy tri ké hoach phong vé thuc
pham, thé hién r rang cac bién phap ma T6 chuac thyuc hién nham giam thiéu hoic loai trir cac méi
nguy vé phong vé thuc pham di xac dinh duoc.

Ké hoach nay phai dugc kiém tra trong thoi gian do T6 chiic quy dinh tir hoic khi xac nhan c6 moi
nguy mai va dura vao két qua kiém tra, T6 chuc phai sira lai ké hoach khi can thiét.

T6 chuc phai thiét 1ap bién phap quan ly quyén ra vao céc vi tri duoc xac dinh 1a méi nguy trong

phong vé thuc pham.

Tb chuc phai thiét 1ap va trién khai cac quy trinh dé @ng pho trong truong hop 6 kha nang san pham

bi 1am cho 6 nhiém c6 chu dich.

Quan diem va vi du cu the

1. Phong vé thuc pham 1a phuong phap phong ngua, tranh, giai quyet 6 nhim thuc pham c6 chu dich
do con ngudi bén trong hoic bén ngoai té chiic gay ra cac méi nguy vat ly, hoa hoc, sinh hoc.

2. Panh gia mdi nguy trong phong vé thuc pham (phén tich cc nguy co va xac dinh diém yéu) duoc
tién hanh dé xac dinh rai ro & nhidm thuc pham c6 chu dich néu & myc 1., danh gia quy mé cua né
va xay dyng ké hoach phong vé thuc pham trong d6 c6 néu cac bién phap phong vé. Viéc xay dung
va duy tri ké hoach danh gid ndy mot cach hiéu qua doi hoi phai c6 kién thirc va nang luc chuyén
man phll hop trén co s& CAC yeu t6 ¢ trén, vi du nhu c6 thé tham khao trén trang Web ciia Co quan
Nha nudc vé cac san pham bi thu hoi cua cong ty khéac hay cac vu viéc da xay ra trudc day trong
cdng ty minh, céc kién thirc thu dugc trong khoa dao tao vé chuy@n mdn ¢ bén ngoai hay tu van cua
c4c chuyén gia bén ngoai vé vé sinh thyc pham. Vi & nhiém thyc pham c6 cha dich 1a hanh vi do
con ngudi gay ra nén rat khé dé bao vé hoan toan. Do d6, mirc do wu tién duoc xac dinh bang cach
so sanh noi dung cua tirng méi nguy da duoc dwa ra véi cac nguon luc quan ly sin cé, sau do xay
dung thanh vin ban, thyc hién va luu lai thanh ho so.

3. Xay dung thanh vin ban quy trinh thuc hién danh gid méi nguy trong co sd vét chat va tién hanh
thuc hién.

4. Dya trén két qua danh gia moi nguy trong phong vé thyc pham va co so vat chat xay dung thanh
van ban ké hoach phong vé thuc pham bao gom cac phuong phap, trach nhi¢m quyén han, tiéu Chuan
quyét dinh dé phong ngtra hanh vi gay 6 nhiém thyc pham c6 chu dich, gian 1an thyc pham...tién
hanh thyc hién, kiém chang va duy tri. Viéc danh gia mbi nguy trong phong vé thuc pham duoc tién
hanh kiém tra trong khoang thoi gian do T6 chiic quy dinh va/hoic khi phat sinh thay do6i lon va
theo két qua kiém tra, ban ké hoach c6 thé duoc sira doi. Trong trudng hop can thiét, ké hoach phong
vé thuc pham can phai duoc stra doi hoic thay méi,duoc thuc hién, kiém chiing va duy tri
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5. Ké hoach phong vé thuc pham bao gom céac yéu t6 sau:
1)  Phan cong nhan vién phu trach timg linh vyc chiu trach nhiém vé phong vé thuc pham.

2) C6 phuong cham va quy trinh d¢ luu lai hd so, quan 1y tinh hinh ra vao khu vuc cua nhan
vién, don vi nha thau, khach dén tham nha may.

3) Co quy trinh ddm bao an toan nguyén vat liéu, dung cu, vat tu dong goi bao bi thuc pham,
hoa chat va thuc pham trong qua trinh bao quan, van chuyén giao hang.

4) Dam bao an toan vat ly cia khu vuc nha may (bao vé an ninh).

5) C6 quy trinh xir 1y trong truong hop da phat hién ra hoc c6 the phat hién ra thyc pham, bao
bi, may mac bi 6 nhiém c6 chu dich va tién hanh thuc hién

6) C6 chuong trinh thu héi san pham mét cach hiéu qua (Tham khao FSM 22.1)

7)  Thuc hién cac chuong trinh dao tao va tap huan can thiét déi véi nhiing nhan vién dugc phan
cbng theo ké hoach phong vé thuc pham ma t6 chirc da xay dung.

6. Quan ly quyén ra vao cac cac vi tri duoc xac dinh 1a méi nguy trong phong vé thuc pham ciing duoc
dura vao ké hoach phong vé thuc pham. Kiém soét ra vao bao gom céc hé thdng nhu bé tri nhan vién
bao vé va thé 1D, chi cho nhitg nhan vién duoc phép méi duoc ra vao bang cach han ché ra vao,
luwu lai hd so nhitng ngudi ra vao co sd, V...

7. Tham khao

1)  Ngoai quan Iy bang camera giam sat va khoa cira thi viéc giit lién lac va trao d6i thong tin
gitra cac nhan vién la hoat dong kiém soat quan trong trong phong vé thuc pham.

2) Viéc lé thudc qua mirc vao cac giai phap can dau tu vé co sé vat chat trong phong vé thuc
pham c6 the gay tac dung ngugc dén moi quan hé tot dep gilra nhan vién quan ly va nhan
vién. Vi the, to chirc cd thé giai thich cho nhéan vién, vi du nhu sau: “Cong ty lap dat camera
giam sat khong phai la vi nghi ngo nhén vién, ma la dé cong ty co the chimg minh duoc hanh
Vi ctia nhan vién trong truong hop khéng may co xay ra su co ve thuc pham”.

3) Phong vé thuc pham khong chi 1a cac bién phap mang tinh vat Iy cua nha méy ma can phai
du tinh dén ca cac treong hop tan cdng noi bo tir nguoi co xung dot lgi ich. Viéc kiém tra
xem ¢6 nhéan vién lam viéc ngan han nao khéng, hay c6 nhan vién nha may nao khoéng hai
Iong, bat mén hay khéng la bién phap dac biét co hiéu qua.

4) Can c6 co ché xem xét dén cac xu huéng nhu cac vu viéc mang tinh x& hoi, vu viéc cua cac
cong ty khac cung nganh, cac vi du phong ngira tir sém, cac xu huong phat trién vu viéc bao
gom céac dau hiéu tiém an, vv..

8. Tham khao cac noi dung sau day vé céc vi du cu thé vé phong vé thuc pham (Pham vi 4p dung 1),
2) va 3) Ia tai Nhat Ban)
1)  “Tai liéu huéng dan céc bién phap phong vé thuc pham (Danh cho nha may san xuét ché
bién thuc pham)” (Ban sira d6i nam 2019) ciia Bo Y té, Lao dong va Phic loi Nhat Ban.
2) "Hudng dan phong vé thuc pham cho céc sy kién quy mé Ién (Phién ban danh cho nha may
san xuat)" (Ban sira doi 1an thir hai) ciia Bo Y té, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban.
5 nguyén tic co ban — (Cong b thang 1 ndm 2016)
(Nguyén tic co ban 1) Lam rd cach tiép can lay nguoi tiéu ding l1am trung tam
(Nguyén tic co ban 2) Thiét Iap nhan thirc vé tuan thu
(Nguyén tic co ban 3) Nguyén tic co ban caa quan ly vé sinh va quan Iy chat luong phi
hop
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(Nguyén tic co ban 4) Hoan thién hé théng quan ly vé sinh va quan ly chit lugng phi

hop

(Nguyén tic co ban 5) Cac hoat dong thu thap, truyén tai va tiét 16 thong tin
3) SO tay vé xay dung “Ké hoach hanh dong tu nguyén nhdm nang cao mirc d¢ tin cay cua
nganh cong nghiép thuc pham” ctia B N6ng nghiép, Lam nghiép va Thuay san Nhat Ban.
4) FDA “Co so dir liéu chién lugc giam thiéu nham phong vé thuc pham (Food Defense
Mitigation Strategies Database (FDMSD)”.

Giai thich cac thuat ngir dugc st dung trong S tay nay:

Thuat ngir 9
Phong vé thuc pham
(Food Defense)

Méi nguy
(Threat)

Dénh gia méi nguy
(Thread Assessment)

Diém danh gia t6i han danh gia
méi nguy — TACCP

(Threat Assessment Critical
Control Point)

Ké hoach phong vé thuc pham

(Food Defense Plan)

Quan ly ra vao
(Access Control)

Giai thich
Viéc phong ngira va tmg pho dé bao vé khoi 6 nhiém thuc pham
hoac phéa hoai c6 chu dich.

Nguon tham khao: GFSI Benchmarking requirements v2024
Hanh vi hodc tinh huong c6 kha néng lam 0 nhiém, stra gian 1an
thuc pham c6 cha dich

Nguon tham khao: FDA Food Defense

Qua trinh x4c dinh va phan tich cac méi nguy, danh gia muc do
dé xay ra va muc d6 anh huang cua ching, tir d6 xac dinh mirc do
uu tién.

Ngudn: FDA: Food Defense Plan Builder

Khuon kho danh gia moi nguy tap trung vao rii ro 6 nhiém cé chi
dich (phuong phap xac dinh cac diém dé bi nham t&i va thiét lap
giai phap).

Nguon tham khao: PAS96:2017

Van ban xac dinh céc bién phap phong ngura, gidm sat, quy trinh
g ph6 ban dau, nhan su phu trach, hé so duya trén danh gia moi
nguy.

Nguon: FDA: Food Defense Plan Builder

Co ché han ché va ghi chép viéc ra vao khu vuc quan trong, phong
chéng xam nhap hoic tiép xdc trai phép.

Ngudn: FDA: 21CFR Part 121
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2. CACBUOC THUC HIEN

Co ché phong vé thuc pham c6 thé duoc thiét 1p theo nhiéu cach khac nhau iy thudc vao quy mo san
xuat kinh doanh va dac diém san phém. Vi duy, cudn 786 tay nay dwa ra vi du trién khai ap dung minh
hoa phuong phap xay dung co ché phong vé thuc pham theo tam budc.

2.1 Xay dung t6 chirc

2.2 Nim bt hién trang

2.3 Thu thap thong tin

2.4 Panh gia méi nguy

2.5 Xay dung va vin ban hda ké hoach

2.6 VVan hanh ké hoach

2.7 Ra soat

2.8 Cai tién
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2.1 Xay dwng t6 chirc

Muc dich: Lam 3 hé thdng chi dao va quyén han, tao ra trang thai cho phép hién truong td giac, ung
phé vai cac su viéc kha nghi ma khéng do du.

Nhirng quan diém quan trong:

B6 nhiém ngudi chiu  Ngudi chiu trach nhiém phong vé thuc pham (vi du: Giam dc nha may

trach nhiém hodc Truong phong dam bao chét lwong) va bd tri nhan vién phy trach
& mdi bo phan.

Vin ban hoa vai tro  The hién bang van ban céc tiéu chi ra quyét dinh, kénh bao céo va

va quyén han quyén han ding san xuat khi phat hi¢n nguoi, vat dang ngo. Lam rd
ngudi dai dién duoc uy quyén trong trudng hop vang mat nhu ca dém,
ngay nghi, di cong tac.

Phé bién thdng tin Niém yét so d6 to chuc va quy trinh lién lac tai hién truong dé moi
ngudi ¢6 thé nhin thay ngay “can béo cho ai, viéc gi”.

Giai thich:

Hiéu qua cua phong vé thuc pham phu thudc vao “viéc 1am rd trach nhiém” va “sy hiéu biét va
hop tac cua nhan vién”.

e Co cAu nay dua trén nén tang van hoa an toan thuc pham, coi trong su tin trdng va an toan tam
1y hon 1a giam sat.
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2.2 Nidm bt hién trang

Muc tiéu: Tién hanh kiém ké co ciu co s& vat chat, quan ly ra vao, nhan su va quy tic van hanh hién
tai dudi goc nhin phong vé thuc pham, lam r6 “cac vi tri dé bi tan céng, vi tri phong vé con yeu”.

Cac muc xac nhan
(D Co ché trach nhiém:

e Nguoi chiu trach nhiém, nguoi dai dién dugc ay quyén, so do té chic va tiéu chi ra quyét dinh
c6 dang hoat dong hiéu qua hay khong?
*  Da chi rd dugc nguai chi huy khi vang mat vao ban dém, ngay nghi, di cong tac chua?

@ Thuc hién quan ly ra vao:

» Viéc quan ly ra vao tai cac khu vuc c6 rui ro cao, quan ly thé tam thoi, quy tac vé do vat mang
vao c6 dang dugc van hanh tot khong?

@ Quan Iy nguyén vat liéu, vat tu va xir ly dit liéu san pham:

Quy trinh xir ly nguyén vat liéu, vat tu c¢6 theo quan diém phong vé thuc pham (ngan ngira, phong
chdng, phat hién sém hanh vi ¢6 y) hay khéng?

Dit liéu va ho so san pham c6 kha ning phong chéng sira d6i gian 1an va dé lai ching cir danh gia dé
c6 thé st dung trong viéc xac dinh nguyén nhan tinh trang bat thuong hay khdng?

»  Nguyén vat liéu: Déi chiéu khi nhan, bao quan riéng, quan Iy mé niém phong, quy dinh rd vé
hang tra lai va hang thai bo.

» Vat tu: Quan Iy s6 lugng va thai bo vat tu bao bi, nhan, cach ly vat tu phién ban cil.

«  Dit liéu san pham: B9 tin cay caa gié tri kiém tra va thdng tin 16 hang, phong chéng stra gian
1an ho so, bao quan chiing cir danh gia.

@ Thuc hién cac giai phap vat ly:
Céc khoa cira, thiét bi giam sét, thoi han Tuu giit va ho so tudn tra co duoc duy tri khong?

(® Xay dung quy trinh tng pho yéu té bat thuong:
Cac tiéu chuan ve bao cdo, cach ly va bao quan bang chimg da duoc tham nhuan tai hi¢n truong nham
dam bao qué trinh Gmg pho ban dau dien ra suén s¢ hay chua?

® Xay dung co cau thu hoi:
C6 gia dinh co ciu bao gom céc kich ban vé hanh vi ¢é y khéng?

(@ Thuc hién gido duc va dao tao:
C6 ké hoach va hd so gido duc cho ting cap do giéo duc co ban, gido duc nghiép vu va dao tao thuc
hanh khong?

*  Gi4o duc co ban: Gi4o duc vé& muc dich, cac mdi nguy va tim quan trong cua viéc bao céo.

«  Gi4o duc nghiép vu: Gido duc vé quy trinh cua cong ty, vai trd, kénh béo cdo, quy trinh ra quyét
dinh va thu hdi.

»  Pao tao thuc hanh: Hoat dong gitp nhan vién nim chic kién thirc nham dam bao noi dung giéo
duc duoc thuc hién chinh xac.
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Tiéu chi xac nhan:

o Pang phéat huy hiéu qua: Céac co ché va hoat dong van hanh dang dugc thyc hién 6n dinh theo
ding muc dich.

/\ M6t phan: Bi c6 co ché nhung chwa hiéu qua, két ndi long Iéo.

X Con thiéu: Quan ly, gido duc, hoat dong van hanh chua phat huy hiéu qua.

Giai thich:

«  Nim bat xem “céc hoat dong hién c6 dya trén nén tang vin héa an toan thyc pham cé hiéu qua
trong viéc phong vé hay khong. 7 7

*  Xay dung ké hoach phong vé thuc pham phu hop véi tinh hinh cua To chirc dua trén nhiing
hoat dong dang trién khai.

Nam bat hién trang (Vi du):

D Co ché trach Lam rd Giam ddc nha may 1a ngudi chiu o D3 ra soat stra doi 1
nhiém trach nhiém, Truong phong Dam bao chat lan/nam

lwong 13 nguoi dai dién dwoc uy quyén.
Niém yét so dd to chirc, da pho bién kénh
béo céo.

@  Thuc hién quan Phong Ché bién dugc danh gia bang the A Can ting cuong

ly ra vao ID, xac nhan lich sir hang thang. C6 trudng quan ly nha thau
hop chua x4c nhan tra lai thé cia nha thau bén ngoai.
bén ngoai.

@  Quan ly nguyén Baéi chiéu khi nhap nguyén liéu OK. Pa A Xem xét ap dung
vat liéu, vat tu cach ly vat tu bao bi phién ban cii. Chac chirc nang ghi nhat
va xu ly dit liéu nang ghi nhat ky stra doi dir liéu san pham ky trén file Excel.
san pham trén file Excel chua duoc thiét 1ap.

@  Thuc hién cac Dalap camera tai cac cira ra vao chinh, luu = A Can quy dinh bat
giai phap vatly  gitr 30 ngay. bugc ghi chép vao

Céc khoa ctra kho chua duoc kiém tra dinh bang tuan tra.
ky.

G  Xay dung quy D cé phiéu bao cao vat kha nghi. A Can phai b6 sung
trinh xa Iy yéu C6 lich st cach ly. hoat dong dao tao
t6 bat thuong Chua thuc hién dao tao cho nhan vién lam cho ca dém.

ca dém.

©® Xay dung co ché  Da duoc ghi trong van ban quy trinh. A\ Can bd sung kich
thu hdi DPao tao mdi ndm mét 1an, ndi dung tap ban hanh vi ¢ y.

trung vao su ¢6 vé sinh.

@  Thuc hién gido Da thuc hién gi4o duc co ban, dao tao 6 A Du kién bd sung

duc va dao tao

thang/lan. Noi dung phong vé thuc pham
chua co trong chuong trinh gido duc nhéan
Vién moi.

yéu t6 phong vé vao
tai liéu giang day.
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2.3 Thu thap théng tin

Muc dich: Lién tuc thu thap céc dau hiéu va vu viéc bén ngoai, dong thoi phan &nh ching vao danh
gia va giai phap.

Vi du vé thdng tin thu thap:

‘Logithongtin ~ Viduvéthengtin
DAu hiéu tir noi bo T6  Béo céo yéu té bat thuong tai hién truong
chuc Khiéu nai tir trong va ngoai T chuc;
Hanh vi pha niém phong
Nhirng noi dung khéng nhat quéan trong ho so nhat ky ra vao
Cac phéat hién vé mdi nguy noi bo va bén ngoai trong qua trinh danh gia
Ho so tb gic an danh guri TS chac

Théng tin vé dbi thu Cac vu viéc 1an di vat, thay doi nhan, sta gian lan...
canh tranh va ddi tac

kinh doanh

Kién thirc bén ngoai Thong tin thu hoi cong khai

Thong tin canh bao tir co quan chirc nang i
Noi dung dugc thao luan tai cac Hiép hoi nganh nghée, Hiép hoi hoc
thuat, khoa dao tao.

Vi du nguon tham khao: ’

Tra ctru vu Vviéc thu hoi céng khai - Bo Y té, Lao dong va Phdc lgi Nhat
Ban:

https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO S020501.do? Action =a backAction

Trang thong tin thu hoi san pham
- Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung:
https://www.recall.caa.go.jp/index.php

Thong tin ty khai bao - Bo Nong - Lam - Thay san Nhat Ban:
https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#sochi

Email thdng bao tir Hiép hoi nganh nghé, hoi thao, tai liéu hoi nghi hoc
thuat, khoa dao tao (dugc khai thac dudi goc do la kién thirc bén ngoai)

Giai thich:

«  Pé nam bat duoc nhitng lo lang va bat man cia nhan vién, viéc xac nhan tir goc d6 quan ly
nhan sy ciing hitu ich.

*  Muc dich khong phai la “thu thap” ma la “du doan va giai phap”.

»  Viéc thuong xuyén xac nhan thong tin cong khai va cac vu viéc ciing da gop phan giam thiéu
rai ro.

e Thong tin thu thap dugc khéng chi dung lai ¢ viéc tich Ity ma phai dugc phan anh vao cong
tac danh gia va giai phap.


https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do?_Action_=a_backAction
https://www.recall.caa.go.jp/index.php
https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#sochi
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2.4 Panh gia mdi nguy

Muc dich: Danh gia cac mdi nguy va lam ré mirc d6 wu tién cua céc giai phap doi vsi cac dbi tugng
da duogc phan loai thdng qua nam bat hién trang va thu thap théng tin.

Quy trinh danh gia
@ Xac dinh pham vi

S6 tay nay xac dinh pham vi dénh gia mol nguy dua trén cac cong doan trong HACCP hién c6 (tiép
nhan - luu giir - san xuat - dong gbi — Xuit xuong - quan ly thong tin).

Mai cong doan tir tiép nhan nguyén vat liéu dén san Xuat dong goi, bao quan va xuat xuong déu dugc
t6 chitrc thanh cac don vi trong tw nhuw HACCP va mdi cong doan déu duoc kiém tra xem ligu “c6 thé
xay ra hanh vi ¢ y tron 1an hay pha hoai hay khong”.

Tuy nhién, cac méi nguy khong chi giéi han trong pham vi cong doan HACCP. Bé danh gia toan dién
nén dua thém “toi pham bén ngoai va rai ro bat nguon tir bén ngoai” vao pham vi danh gia.

«  Céc cdng ty xuat nhap khau nguy@n vat liéu, nguyén liéu tht cap, dong géi bao bi so cap, chat
thai...

e Céac nha thau bén ngoai nhu vé sinh, bao tri thiét bi, diét con tring va chuot...

»  CAc dia diém bén ngoai cong ty dung dé xir Iy san pham caa céng ty minh, vi du nhu trung tam
logistics chung, kho bén ngoai, nha thau OEM...

» Sy ra vao cua nhimg ngudi khdng phai 1a nhan vién thuong xuyén, vi du nhu khéch dén lam
viéc, nhan vién cta cong ty cho thué lai lao dong, nhan vién ban thoi gian...

»  Céac bo phan xtr ly thong tin cong thizc ché bién, thiét ké san pham, théng sb k§ thuat bao bi, di
lieu ghi nhan, vi du nhu bo phan nghién ciu va phat trién, 1ap ké hoach san pham, thiét ké bao
bi...

«  Puong dan truy cap vao thdng tin va hé théng quan trong, vi du nhu cdng thirc ché bién, diéu
kién san xuat, thdng tin tdn kho, hinh anh tir camera giam sat, ho so nhat ky ra vao...

»  Céc tién ich nhu mua sam, thu mua vat tu, hé thdng thdng tin, cip nuéc dap wng nhu cau.

2 Danh gia
@-1 Xac dinh cac méi nguy

Déi voi timg cong doan, xac dinh ra cac hanh vi ¢d y duoc gia dinh 1a c¢6 thé xay ra tir ndi bo va bén
ngoai.

(Vi du gia dinh)

Tiép nhan: Trao d6i nguyén liéu

Pong géi: Phun hoa chat

Bao quan: Rat 16i san pham

Quan ly thong tin: Stra gian lan dir liéu

@-2 Panh gia mdi nguy

Panh gia mtc d6 wu tién cta cac mbi nguy di xac dinh dua trén hai truc “muc d6 thiét hai” va “kha
nang thyuc hién tan cong (muc d6 dé thuc hién tan cong)”.
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* Khuyép nghi xem xét cac gidi phap dua trén mue do vu tién duge xac dinh theo hai tryc trén. Tuy
nhién, dé chi tiét hoa hon ntta thi quan diém “muac d6 dé nhan biét (kha nang phat hién)” sé co hiéu
qua hon.

@ Sir dung két qua danh gia

Ké hoach phong vé thuc pham s& tap trung vao xir Iy cac méi nguy cd mic do wu tién “cao” va “trung
binh”.

Khi xuat hién méi nguy méi hodc co6 thay dbi vé To chirc, thiét bi thi can tién hanh danh gia lai ngay
i tic. | | -

Luu gitr két qua danh gia dé tham khao trong lan ra soat sitra doi tiép theo.

Giai thich:

Sép xép cac méi nguy dua trén cong doan: Ly cc cong doan quan ly caia HACCP lam diém khoi
dau, xac dinh riéng biét cac méi nguy noi bo va bén ngoai.
Xac dinh mie d6 uu tién: “Mtc do thiét hai” 1a truc chinh, duoc diéu chinh theo “tinh kha thi thuc
hién cudc tan cong” va “mirc d6 dé phat hién” dugc bd sung khi can thiét.

Lam rd co so cua Viéc danh gia: Str dung thong tin khach quan nhu cac vu viéc trong qua kha, vu
viéc cua cac cong ty khac, y kién chuyén gia...va khong thién vi boi cac danh gia chu quan.

Két ndi vai viéc xay dung gidi phap: Két qua danh gia s€ dugc st dung lam co s¢ dé thiét ké cac
bién phap trong ké hoach phong vé thuc pham.

Vi du Vé tiéu chi danh gia mi nguy:

Duéi day 1a vi du vé céc quan diém tham khao khi danh gia.

Mutc do
thiét hai

- C6 kha nang gay ra thiét hai toi
sauc khoe trén dién rong, nhiéu
nguoi.

- C6 nguy co gay ra nhitng anh
huéng nghiém trong va lau dai dén
1ong tin thwong hiéu, mdi quan hé
V6i cac ddi tac kinh doanh va sy
lién tuc cua ngudn cung.

- Thiét hai toi sic khoe duoc cho
la chi gisi han trong mot 16 hang,
maot khu vuc nhit dinh.

- Anh huéng dén thuong higu va
kinh té cling chi Ia tam thoi va c6
thé duoc giai quyét bang cac bién
phép phu hop.

- Khéng c6 hoic rat it thiét hai
toi suc khoe.

- Pham vi anh hudng cling han
ché va c6 thé giai quyét trong
thoi gian ngan, anh huong dén
thwong hiéu va méi quan hé ddi
tac cling nhd.

Khanang - Hau nhu khong can ky thuathogc | - Can c6 sw chuan bj, kién thac, - Can c6 ky thuat chuyén mon
thuc hién = thiét bi dac biét, c6 thé thuc hién = thiét bi nhit dinh, c6 thé thuc hién = cao, thiét bi dic biét, sy tham gia

tan cong

trong thoi gian ngan véi it nguoi
(ké ca mot minh).

- D& dang tiép can khu vuc muc
tiéu, cac bién phap quan ly hién co
nhu gidm sat hoac quan ly chia
khoa kho c6 thé ngan chan.

- Céc cudc tin cong twong tu da
duoc bdo céo nhiéu lan trong qua
khtr.

khi hoi tu du cac diéu kién nhu thoi
gian, dia diém cu thé, cd su ton tai
cua ngudi ho trg ndi bo.

- Cac bién phap quan ly hién co
dugc ky vong co the ngan chan ¢
mot mirc do nhat dinh.

¢6 t6 chuc cua nhiéu ngudi...

- Viéc tiép can khu vuc muc tidu
vén da kho khin va cac bien
phép quan ly hién c6 cling dugc
ky vong la c6 thé ngian chan
dugc & mirc do dang ké.

- C4c vy tan cong tuong ty hiém
khi duoc bao céo.
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Muac  do

- Viéc kiém tra, giam sét va cong

dé nhan viéc thuong nhat hiém khi phat
hién ra bat ky dau hiéu nao, khién
viéc phat hién tré nén vé cung kho

biét

khan.

Ngay ca khi xay ra, c6 nguy co bi

bo sét trong thoi gian dai.

Xac dinh muc do wu tién:

- C6 kha ning phat hién néu thyc
hién kiém tra, giam sat cu thé, xac
nhan hd so nhung van con rai ro bi
b qua néu van hanh nhu hién tai.

- C6 thé d& dang phat hién cac
yéu td bat thuong trong thoi gian
tuong dbi ngin nho hé thdng
giam sat, kiém tra, xac nhan hd

so hién co.

Vi du cu thé vé danh gia mdi nguy:

Tiép
nhan

Bao
quan

binh

Trao ddi  Cao
nguyén  vat

liéu (bén
ngoai)

Tron 1an gian
1an (n6i bo)

Rat 16i san  Trung
pham va  binh
nguyén liéu

(ndi bo)

Ph& hay niém
phong (ndi bo)

Trung Cao
binh

Mtrc @6 uvu tién: Cao

Mtrc d6 uu tién: Cao

Trung  Trung
binh

binh

Mtrc 36 uu tién: Cao

Murc d6 uu tién: Trung
binh

Mt d6 wu tién: Trung Mic d6 vu tién: Thap

- Péi chiéu 16 hang tai thoi diém
nhan hang

- Chi ¢6 mot nguoi chimg kién.

- Viéc danh gia rui ro khi thay doi
nha cung cap chua dugc van ban
hoa.

- Kho lanh, kho déng duoc quan Iy
bang khda.

- Tuén tra dém dién ra khong thuong
xuyén va khong duoc ghi chép lai
thanh ho so.

- Viéc quan ly sb niém phong chua
dugc thyc hién, chua thyc hién quan
Iy s6 niém phong.

Muc dd uu tién: Trung
binh
Mtrc d6 wu tién: Thap

Mtc d6 wu tién: Thap

S6 lwong nha cung cip
nguyén vat liéu dang tang
I&n va cac méi nguy tir bén
ngoai (kha nang gy hai vi
dong co kinh té) ciing rat
cao.

Mot ngudi ching kién thi
hiéu qua ngan chan toi
pham noi bo yéu.

Viéc quan ly chia khda
dugc thuc hién nhung
khong c6 nhat ky ra vao,
khong c6 hd so tuan tranén
kha nang ngan chan yéu.

Khéng c6 quan Iy sé niém
phong nén kho phat hi¢n
som yeéu to bat thuong.

Khéng c6 hé thdng quan ly
s6 hiéu niém phong khién
viéc phat hién sém céc bat
thuong tro nén kho khan.
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San
Xuat

Pong
goi

Xuat
xudng

Quan
ly
théng
tin

Xt Iy

Cb y tron lan
(ndi bo)

Dua vit la vao
thiet bi (noi
bo)

Phun thyéc va
héa chat (néi
bo)

Cho dj vat vao
(xam nhap tu

bén ngoai)
Panh trao
hang Xuat

xuong (noi bd)

Trom  cap/rat
16i trong qué
trinh giao hang
(bén ngoai)

Tan cong c6
chu dich gay
dirng hé théng,
truc trac (noi
bo/bén ngoai)

Tai s dungva Trung

loai bo rac thai
(ndi bo)

Cao

Thap  Trung

binh

Trung  Trung Trung

binh

Cao

Cao

binh

binh | binh
Thip  Trung

binh
Trung @ Cao
binh

Trung Trung
binh  binh

- Chi nhan vién méi dugc phép vao
khu vuc lam viéc.

- Mot sb tuyén khong cd camera
gidm sat.

- Khéng c6 ké hoach diéu chuyén
nhéan vién.

- Thuc hién quan 1y vat tu bao bi (s6
luong, thai bo).

- Viéc quan 1y ra vao phong dong
goi chi duoc thyc hién bang van ban
ma khéng cé ho so day du.

- Yéu cau khach dugc dn dén gan
khu vuc thao tac khdng thong nhat.

- Xéc nhan xuat xuong do 2 nguoi
thuc hién.

- Ctra xuit hang duoc khéa nhung ¢
diém mu trong tam nhin cua camera
giam sét.

- Chua thyc hién huéng dan phong
vé cho nha thiu xuat xudng giao
hang.

- C4p quyén truy cap chi cho mét s6
may tinh.

- Khéng han ché viéc sir dung USB.

- C6 thé tu do xda lich sir chinh sira.
- Lap danh sach thai bo

- Nguoi chung kién thai bo doi khi
bi bo qua tuy theo ngay.

- Khéa ctra kho thai bo khéng
thuong xuyén.

Cong doan ché bién Ia
cong doan ma mdi nguy co
kha nang khuéch dai cao
nhat.

Mic dd ¢6 nhitng han ché
vé quyén ra vao, van ton tai
nhitng diém mu va cac mdi
nguy noi bd chua duoc
ngin chin mot cach day
du.

Cong doan dong goéi cbd
mat d6 cdng viéc cao, cd
thé thuc hién cac cudc tan
cdng anh huong dén pham
vi rong trong thoi gian
ngén nhu phun thudc.

H0 so ra vao khong day du
gay kho khan trong viéc
truy vét cac toi pham noi
bo va sy xdm nhap tir bén
ngoai.

Quan ly vat ly luc xuét
xuong chi & muc tdi thiéu,
phu thuoc nhidu vao nha
thau bén ngoai (bén thu
ba), gido duc phong vé con
thiéu, goéc chét lac xép
hang Ién xe tai tao ra rui ro.

Lich st chinh stra file
Excel c6 thé bi xda.

Quan ly khéa ctra kho thai
bo chua day du.
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Céch tong hop két qua danh gia (Vi du):

Tiép Tréo ddi nguyén Cao Trung binh Cao Cé
nhan liu

Doéng Phun héa chat Trung binh Trung binh Trung binh ' Khoéng
goi

Téng hop két qua (Vi du phan tich):

Mtic d6 wu tién “Cao”: Tiép nhan (trao doi nguyén liéu)/ Quan ly thong tin (stra gian 1an hd so)
— Thiét lap giai phap wu tién cao nhat trong “ xay dung ké hoach phong vé thuc pham”.

Mtc d6 wu tién “Trung binh”: Bao quan, dong goi, Xuat xuang, xu ly thai bo

— Xem Xét trong tam la tang cuong cac gidi phap hién hanh va xay dung quy trinh.

Mtc d6 uu tién “Thap”: Khong &p dung (tuy nhién, can luu y dén sy thay doi vé diéu kién khi
danh gia lai).
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2.5 Xay dwng ké hoach va vin ban héa

Muc dich: Dua trén két qua danh gia mdi nguy, sip xép phan loai cac phwong tién quan ly cy thé va
phuong phap van hanh cho cac muc ¢6 mac d6 wu tién cao.

2.5.1 Xay duwng ké hoach
Hinh dung ai, khi ndo va bang cach nao dé phong vé trudc cac mbi nguy co mie d wu tién cao.

Dua trén hoat dong van hanh hién tai, xay dung mot hé thdng tam thoi c6 hiéu qua va chuan bi cho
Viéc Mo rong trong tuong lai.

Néi dung xay dung ké hoach phong vé thuc pham:
(D Muyc dich va pham vi

*  Giam thiéu rui ro an toan thuc pham do 6 nhiém va phé hoai tir phia con ngudi. ’
* Vi du vé pham vi doi tuong: tieép nhan nguyén liéu - san xuat - dong goi — bao quan — xuat
xuong — thai bo / luu thong lai - hé thong ho so/giam sét.

@ Co ché trach nhiém

Muc dich: Lam rd hé thng ra quyét dinh, bao céo, chi huy dé tao ra trang thai moi ngudi c6 thé
hanh dong khéng do du.
Noi dung xéac dinh: Xac dinh ngudi chiu trach nhiém, nguoi dai dién duoc uy quyén, mang ludi lién
lac va thim quyén ra quyét dinh.
Nhiing diém chinh:

Pa quy dinh ngudi dai dién duoc Gy quyén khi nguoi chiu trach nhiém vang mat (bao gém ca di
cong tac) chua?

D pho bién thong tin dé hién truong c6 thé xir Iy ngay chua?

® Quan ly ra vao

Muc dich: Panh gia ngudi ra vao, giam thiéu ti da co hoi gian lan.
Noi dung xac dinh: Xac dinh phan khu, quy tac ra vao, phuong phap quan 1y khach dén lam viéc va
nha thau bén ngoai.
Nhiing diém chinh:
Han ché ra vao khu vuc ¢6 rui ro cao da 16 rang chua?
Ho so ra vao c6 thé sir dung dé truy vét va kiém ching khong?

@ Quan ly nguyén vat liéu, vat tu va xt ly dix liéu san pham

Muc dich:

Dua trén két qua danh gia mbi nguy, xay dung cac giai phap phong vé cho nguyén vat liéu, vat
tu va dir liéu san pham theo cac cong doan HACCP.
Noi dung xac dinh:

Kiém tra cac quy trinh quan Iy hién hanh, timg budc ting cudng va xay dung tir cac cong doan
c6 mirc d6 wu tién cao trong danh gia mdi nguy.
Nhimg diém chinh:
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Phét huy céac co ché hién c6 dé xay dung mot hé théng phong vé thuc té va hiéu qua.
* Céc giai phéap c6 chi phi cao (vi du: s6 hda hd so, ting cuong hé thong giam sat...) s& dugc phan loai la
“thng tin tham khao” nhu mot van dé can quyét dinh quan Iy, s& dugc xem xét trong 1an ra soét sira doi tiép
theo va trudc tién can xem xét cac bién phap kha thi ddi voi mdi nguy do.

(® Xay dung céac bién phap vat ly:

Muc tiéu: Ngan chin va phét hién sém bang céc bién phap nhu khéa cira, giam sét va tuan tra.
Noi dung xac dinh:
Xac dinh phuong phap va trach nhiém ddi véi viéc khoa cira, gidm sat va tuan tra.
Xac dinh kiém tra va chu ky, ghi chép va quy tic luu giir.
Nhitng diém chinh:
Liéu co ché khoa va giam sat tai cac khu vuc trong yéu c6 kha ning giam thiéu rui ro hay khong?
Viéc kiém tra va tuan tra c6 duoc 16ng ghép vao cong viéc thuong xuyén khdng?

® Xay dung quy trinh xu ly yéu tb bat thuong

Muc dich: Gia dinh céc tinh hubng bt thuong bao gom hanh vi ¢b y, thuc hién dung quy dinh béo
céo, céach ly va khac phyc.
Noi dung xac dinh:

Quy dinh tiéu chi ra quyet dinh bao céo bat thuong va quy trinh tmg pho6 ban dau.

Lam rd c&c quy tic vé bao quan bang chung va sip xép phan loai kénh béo céo.
Nhitng diém chinh:

Khi @ng pho bat thuong, can nam bat tinh hinh véi géc nhin riang dé co6 thé 1a hanh vi tin cong
ctia con ngudi chir khdng phai sy ¢6 ngau nhién.

Quy trinh nay d bao gdm quan diém d6i véi “hanh vi cé y” chua?

Hién truong co6 co ché dé thuc hién béo céo va cach ly ngay lap tic khéng?

(D Xay dung co ché thu hoi

Muc dich: Ung ph6 nhanh chéng va chinh xac ddi véi cac sy ¢d, bao gdm hanh vi ¢ ¥ va phong
chéng thiét hai lan rong.
Noi dung x4c dinh: Thiét lap cac tiéu chuan cho viéc kich hoat, img pho ban dau va hé théng béo
cao, lién lac.
Nhitng diém chinh:

Pi tinh dén cac kich ban bao gdm hanh vi ¢é y hay chua?

Liéu cac kénh bao céo va quy trinh ra quyét dinh c6 phat huy hiéu qua ngay ca khi nhan vién phu
trach ving mat?

Liéu tat ca nhitng ngudi lién quan c6 hiéu dugc tam quan trong va hanh dong ngay lap tac khong?

Vi du xay dung ké hoach:

Muc Noi dung

Tiéu chi kich hoat Xem xét tam dirng xuat xuong ngay lap tuc khi nhan duoc bao céo vé
su ¢6 tron 1an, sira gian lan, pha niém phong, noi dung khong nhat quén
trong hd so.

Ung pho ban dau - Xéc dinh pham vi d6i tugng dua trén thdng tin 16 hang va lich st xuat

xuong, chia sé vai cac bo phan lién quan.
- Néu can, x&c nhan hinh anh gidm sat hoac nhat ky niém phong.
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- Bong thai véi viec tam ding xuét xuong, thuc hién cach ly san pham
lién quan va bao vé bang chiing (mau, hd so).
Co ché béo cdo va lien Noi bo: Giam d6c nha may — Phong Bam bao chit lugng — Béo cdo
lac cho ban lanh dao
Bén ngoai: Lién hé véi co quan chirc ning, ddi tac kinh doanh va khach
hang (lam r6 ngudi chiu trdch nhiém lién hé).
Phuong phap dao tao va - To chire cac dot thu hoi md phong dinh ky (bao gom ca céac kich ban
ra soat sira doi nhu “cb y tron 13n”)
Danh gia dya trén thoi gian cho dén khi tng ph6 ban dau, d6 chinh xac
cua béo cao...
- Phan anh két qua vao noi dung va giai phap giao duc cia nam tiép theo.

Xay dung hoat dong gi4o duc va dao tao

Duy tri trang thai ma trong d6 moi ngudi c6 thé tu giac thuc hanh “ngan chan, phat hién sém, bao
céo va khic phuc”.

Noi dung cua ké hoach:

Déi véi gido duc co ban va gido duc nghiép vy, can xac dinh di twong, tan suit, phuong phap
gido duc va thiét ké gido duc theo timg giai doan phu hop véi tung vai tro.

Dao tao thuc hanh vai gia dinh phat hién yéu t bat thuong, t6 giac, tng pho ban dau va phong
chéng lan rong.

Xay dung ké hoach (vi du: dao tao thu héi hang 15i, dao tao vé cach ang pho khi phat hién yéu tb
bat thudng tai hién truong, dao tao vé cach tng phd khi phat hién nguoi hodc vat kha nghi, dao
tao (tng ph6 ban dau khi hé thong thong tin gap su ¢d...) va phan anh két qua dao tao trong cong
tac danh gia va cai tién.

Khung giao duc (Vi du):

Phan loai Pbi tuong Noi dung va muc dich cua gido duc
Gi4o duc co ban Tat ca nhan vién Muc dich, méi nguy va tim quan trong cua
viéc bao céo.
Gidao duc nghiép vu Nhan vién phu trdch Quy trinh caa cbng ty, vai tro, kénh bao céo,
hién truong quy trinh ra quyét dinh.
Nguoi quan 1y/Ngudi Huéng din vé tiép nhan té giac, phan doan
chiu trach nhiém ban dau, cac giai phap phong ngira tai dién.
DPao tao thyc hanh Nhan vién phu trach Dao tao noi dung gido duc nghiép vu.
hién truong

Nhitng diém chinh: Bang cach dua ra cac vu sy ¢b da thuc té xay ra, ning cao dong lec hoc tap vi
moi ngudi déu coi d6 1a van dé caa ban than minh.

Lién két tham khao: “Tai liéu E-learning vé Phong vé thuc pham va Vé sinh thyc pham
(Do Bai hoc Y Nara bién soan)” - B N6ng - Lam - Thuay san Nhat Ban
https://hpm.naramed-u.ac.jp/e-learning/fd/index.html

@ Thuc hién, kiém ching va danh gia

Ké hoach phong vé thuc pham duoc duy tri theo chu trinh sau:


https://hpm.naramed-u.ac.jp/e-learning/fd/index.html
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Thyc hign: Lam rd nguoi thuc hién, tan suat thuc hién...va dam béo ring ching duoc thuc hién né
nép trong hoat déng hang ngay.

Kiém ching: Dinh ky x&c nhian xem c6 duoc thuc hién theo dang ké hoach va cé phat huy hiéu qua
hay khong (vi du: xac nhan hang thang cua nguoi chiu trach nhiém, danh gia ndi by, danh gia bén thu

hai (danh gia nha cung cap)...).

Ra sodt sira ddi: Cap nhat danh gia va ké hoach khi xay ra céac truong hop sau:

Xuéat hién mdi nguy méi
Thay déi thiét bi

T&i cau tric t6 chic

Khi xay ra sy co...

Quan Iy van ban va ho so

Xéc dinh phuong cham quan 1y ddi véi ké hoach phong vé thuc pham va céc tai liéu lién quan.

2.5.2 Van ban hoa

Muc dich: Hoan thién ké hoach phong vé thuc pham da duoc xay dyng thanh mot tai ligu dé co thé
chia sé, thuc hién va duy tri trong toan bo T6 chuc.

Nhimg diém chinh:

» K& hoach can bao gdm muc dich, pham vi, co ché trach nhiém, két qua danh gia méi nguy, cac
giai phap, phuong phép ra soat stra doi...

»  Thuyc hién phé duyét, phd bién thong tin, gido duc khi stra d6i va luu lai ly do sira doi.

» Hoan thién (ban gidy/dién tir) dé hién truong cd thé xac nhan phién ban méi nhat mot céch
chinh xac.

* Dam bdotinh nhét quan véi cac quy trinh lién quan nhu mua hang, chat luong, kiém tra va quan
1 hé so.

Giai thich:

»  Nguyén tic ting cudng ké hoach phong vé thuc pham dua trén quan diém “tan dung cé4c co ché
hién co va tung busc bd sung phan con thleu

*  Pé ngan chan cac mdi nguy ni b, dleu can thiét 1a phai xay dung mot van hoa tin tuéng giira
cac nhan vién dé ho c6 thé tb giac moi quan ngai ma khong do dy. Két qua dao tao phai dugc
phan &nh trong ké hoach phong vé va ké hoach gi4o duc.

e Ké hoach nay khéng chi 1a mot vin ban ma 12 mot “ké hoach hanh dong cua Té chic” va duoc
van hanh tich hop vao hoat dong hang ngay.

e Lamrd “ai lam gi va nhu thé ndo” cho ting bd phan, tao ra co cu tranh nham 13n & hién truong.

« Lién tuc xac nhan va cai tién tinh hiéu qua caa ké hoach thong qua ra soat dinh ky, giéo duc,
dao tao, hd so.
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2.6 Van hanh ké hoach

Muc dich: Tao ra trang thai hién truong c6 thé tai hién céc giai phap di duoc quyét dinh.

Nhitng diém can luu ¥ khi van hanh:

Nhitng diém can luu y
(1) Co cheé trach nhiém

(2) Quan ly ra vao

(3) Quan ly nguyén vat
liu, vat tu va dir liéu
san pham

(4) Giai phap vat ly

(5) Xt ly yéu t6 bat
thuong

(6) Co ché thu hdi

(7) Giéo duyc va dao tao

Giai thich:

Noi dung

- Duy tri trang théi tat ca moi nguoi déu hiéu rd quy trinh ra quyét dinh
va béo cao.

- Khi ¢6 thay d6i V& ca lam viéc hoic didu chuyén nhan sy, cap nhat so
db t6 chuc va phd bién théng tin kip thoi.

- Khong dé hd so ra vao va kiém tra tré nén hinh thtrc, ma can sir dung
trong ca hai mat 12 ngan chan va truy vét.

- Khéng phan biét loai khach dén cong ty, 4p dung nhat quan céc bién
phap quan ly ra vao cho khach hang, nha thau bén ngoai, nhan vién cua
cdng ty cho thué lai lao dong.

- Duya trén két qua danh gia méi nguy, xay dung cac giai phap va lam cho
cac giai phap nay phat huy hiéu qua va duoc thuc hién bai ban.

- Khi c6 thay di, danh gia lai méi nguy va cap nhat céac bién phap.

- Chia sé nhan thac chung rang thiét bi 1a “dé bao vé nhan vién” cha
khéng phai “dé giam séat nhan vién”.

- Trong tuan tra kiém tra, ngoai viéc xac nhan tinh trang thiét bi c6 hoat
dong tot khong, cling xac nhan xem nhan vién c6 “dang an tim lam viéc”
hay khong.

- Khi phét hién su ¢6 nhu hong hdc, xudng cap theo thai gian, hoat dong
khéng tét, 16 hong bao mat. ...thi khong dugc bo qua ma phai nhanh chéng
bao cao va cai thién.

- Duy tri ddo tao va céc quy trinh hiéu qua dé ngudi phat hién c6 thé hanh
dong khong do du theo trinh tu “bao cdo — cach ly — diéu tra”.

- B6i véi cac bao cao yéu té bat thuong, co loi dong vién tich cuc, hoan
nghénh viéc bao céo.

- Néu cham tré trong tng pho ban dau, ra soat sira d6i co ché chir khdng
phai d6 16i cho con nguoi.

- Khi xay ra thu hoi san pham, tat ca moi nguoi nhan thirc duoc tam quan
trong caa tinh hudng va tién hanh hanh dong.

- Dt an toan ciia nguoi tiéu ding 1én hang dau, nhanh chéng xem xét cac
bién phap dé ang pho.

- Trong gido duc co ban, giai thich rd rang muc dich cua phong chéng
gian lan thuc pham va chia sé “tai sao hoat dong nay la can thiét”.

- Trong dao tao, st dung cac kich ban gia dinh dé tao ra trang thai c6 thé
hanh dong tu nhién “phat hién — bao cdo — cach ly” trong tinh hudng
khan cap.

- Két qua gido duc va dao tao dugc ghi lai thanh hd so va phan &nh trong
noi dung gido duc, dao tao tiép theo.

- Nbi dung giéo duc can dugc thuc hién dua trén viéc xem xét liéu noi
dung gi4o duc da thim nhuan vao hanh dong hay chua ma khong phan
biét nhan vién mai hay ci.
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»  Trong giai doan van hanh, muc tiéu khdng phai 1a “duy tri hinh thice” ma 1a “tiép tuc phat huy
hiéu qua”.

»  Hoat dong gido duc va dao tao duoc thuc hién nhu hai banh xe: gido duc dé hiéu sau va dao tao
dé thAm nhuan hanh dong.

e Hb so va dir liéu khong chi 1a bang ching ma con duoc st dung 1am co s& dé ngin chan, phét
hién va dam bao d¢ tin cay.

«  Trong van hanh, coi trong tinh lién tuc hon su hoan hao, 16ng ghép vao cong viéc hang ngay dé
thim nhuan phong vé nhu mét nét van hoa.
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2.7 Ra soat
Muc dich: Kiém chirng tinh hiéu qua cua ké hoach va duy tri trang théi cd thé theo kip nhiing thay dbi.
Thuc hién ra soat dinh ky:

e Xéc nhan mirc 46 tham nhuan, hd so, tinh hiéu qua theo dinh ky di quy dinh théng qua céc hoat
dong nhu danh gia ndi bg, hop... o o ) )

e  Thu thap cac kho khan trong van hanh va dé xuat cai tién bang cach lang nghe y kién tur hién
truong.

Thuc hién ra soat dot xuat:

«  Khi xuét hién méi nguy mai hoic céc tin tic thoi su ngoai x& hai (thu hdi, su ¢d, vu viéc), can
nhanh chéng ra soat stra doi.

Giai thich:

*  Bang cach kiém tra ca dinh ky va dot xuét, c6 thé iang pho véi cac moi nguy va thay doi méi.
e Phan anh tiéng noi tr hién truong sé bien nhirng ké hoach trén giay thanh nhitng co ché co hiéu
qua thyc te.

2.8 Cai tién

Muc dich: Cai tién dua trén két qua van hanh.
Bién phép khac Xac dinh nguyén nhan cua sy Viéc xay ra d6i véi diém cai tién dua trén két
phuc qua ra soat va thuc hién céc giai phap phong chong ta| dién.

Bién phép phong Chu dong thuc hién cac giai phap dé giai quyét cac yéu to tiém an.
ngua

Phan anh nhiing Long ghép thdng tin vé cac tin tic thoi su ngoai x& hoi va rai ro méi vao ké
moi nguy mai hoach.
Pho bién thong tin  Pho bién noi duﬂng Stra Q()i cho tat ca moi nguoi; néu can, thuc hién giao duc
va giao duc va dao tao lai @€ cho tham nhuan.

Giai thich:

»  Viéc cai tién va cap nhat 1a co ché gilp cac ké hoach tiép tuc “thich &ng véi cac mdi nguy hién
tai”.

*  Dinh ky thu thap thong tin cdng bd tir cac co quan chire nang, Hiép hoi nganh nghé va thong
tin tir mang ludi doanh nghiép cung nganh & dia phuong, st dung cho viéc ra soat sira doi ké
hoach.
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Vi du vé ké hoach phong vé thuc pham
Loai 1: Nha san xuat thwc pham tong hep, c6 nhiéu co sé trén toan quéc

e Co ché quan ly da ting vdi chirc ning quan ly chung cta Tru so chinh va ngudi chiu trach
nhiém tai moi nha may.

»  B& sung va van hanh “Phu luc danh riéng cho timg co so” twong &ng vai trang thiét bi va
nhan sy cu thé ciia mdi nha may dua trén cac tai liéu tiéu chuan do Tru so chinh xay dung.

»  Thuyc hién quan ly ra vao, hd so va chung cir danh gia tich hop trén hé théng CNTT nhu: hé
thng cét 16i, hé thdng hd so san xuét.

*  Quan ly théng nhat thdng qua hop dong va danh gia d6i véi cac nha thau bén ngoai nhu: nha
thau san xuit gia cdng, don vi logistics bén ngoai.

»  Trién khai nhan rong trong toan bo Tap doan két qua cua gido duc, danh gia noi bo va bién
phap khic phuc.

Loai 2: Céc cong ty quy md trung binh dén cian Tap doan Ién, da thwong hidu va
theo mo hinh Tap doan

«  CAutrdc bao gdm mot chudi céc cong ty thanh vién Tap doan, mi cong ty c6 mét hoic nhiéu
nha may hoac trung tam.

» B phan chat luong va an toan thuc pham tai Tru so chinh xay dung va céng bd cac tiéu
chuan, biéu miu va danh sach kiém tra ding chung, déng thoi kiém tra tinh trang van hanh
cua tirng cong ty va tirng co so.

e Quan ly vat tu (nhu vat tu bao bi, ghi nhin, nhan dé xay ra lam gia va stra gian 1an) 1a hang
muc quan ly trong diém.

»  Quan ly nhan su bén ngoai co tiép xuc thudng xuyén vai cong ty (nha thau bén ngoai, nhan
vién caa cong ty cho thué lai lao dong, nhan vién thuong truc dai han) ciing bang quy tic
thdng nhat.

»  Pam bao mic 46 phong vé nhat dinh bang “tiéu chuan Tap doan + van hanh danh sach kiém
tra” ké ca khi c6 su khéc biét vé quy md nha may hay co cau nhan su.

Loai 3: Doanh nghiép gin b6 dia phwong, nha may don 1é (Doanh nghiép vira va
nhé, che bien chuyén nganh)

*  Quy md nho, kiém nhiém cac bo phan chét lugng, san xuat, hanh chinh tong hop...

*  Thay vi dua vao st dung thiét bi giam sat dat tién, ké hoach c6 thé duoc tich hop vao cac
cong viéc hang ngay nhu quan ly chia khéa, ghi nhan ra/vao, phan loai vat tu bao bi va giam
sat viéc thai bo.

«  Chuan bj va cong bé cac quy trinh don gian dé cho phép phan g ban dau nhanh chéng,
Chang han nhu bao céo cac yéu t6 bat thuong, tam thoi cach ly san pham/vat liéu va bao quan
bang ching.

*  Viéc dam bao an toan tam 1y dé nhan vién co thé té giac va tham van ma khdng so bi roi vao
tinh hudng bat loi s& gitup ngan chan cac mbi nguy noi bo.
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Vi du vé ké hoach phong vé thuc pham

Loai 1: Nha san xuat thuc pham tong hep, c6 nhiéu co sé trén toan quoc
Ngay phat hanh: 1 thang 11 ndm 2025

Phién ban: 1.0

Ngudi soan thao: Nguoi chiu trach nhiém Phong vé thuc phim

Ngudi phé duyét: Giam ddc nha may

1. Muc dich va pham vi
1.1 Muc dich va pham vi &p dung

Ké hoach nay nham muc dich phong chéng cac hanh vi ¢é y tron 1an, pha hoai trong cac hoat dong san xuat, logistics
va quan ly théng tin tai co s& va giam thiéu t6i da thiét hai trong truong hop xay ra.

1.2 Pham vi 4p dung

Déi tuong:

Phanloai  Neidwg
Cac cong doan duoc quy dinh trong (Tiép nhan nguyén liéu - vat tu, san xuat, dong goi, bao quan, xuat
HACCEP tai co s& xudng, thai bo).

Cac co sd, hoat dong khong thugc Co so logistics chung, kho bén ngoai, nha thau gia cong (OEM), té
dbi tugng chuc kiém tra bén ngoai.

Cac bo phan, hé théng thong tin Céc bo phan xir ly thong tin thiét ké san pham, dix liéu ghi nhan nhu
thuoc ddi tuong nghién ctru phét trién, 1ap ké hoach san pham, thiét ké bao bi.

Hé thong thong tin lién quan dén céc bo phan trén.

Phuong phép quan ly: Céc co s¢ bén ngoai, nghiép vu cling véi phong ban va hé thdng thong tin néu trén s& dugc
quan ly theo cac hgp dong va quy trinh dya trén ké hoach nay.

2. Co ché trach nhiégm

Nguoi chiu trach nhiém phong vé 00 00O Giam sat chung toan cong ty =~ Thuc hién danh gia n}éi nguy, xay
thuc pham (nha may) dung va ra soét sira doi ké hoach.

(Phong Pam bao chit

lugng) Quan ly viéc thuc hién gido duc dao

tao.

Xéc nhan sy phti hop cua nha thau
OEM/ logistics.
Nguoi dai dién dwoc ty quyén  AA AA Pai dién duoc iy quyén khi = Chi huy ting phé ban dau trong
(nha may) ngudi chiu trach nhiém ving | truong hop khan cip.

(Phong San xuét) mat.

Giam sét chung viéc bao cdo va lién
lac.

Céch ly hién truong va bao quan
ching cu.
Nguoi chiu trach nhiém cta b Trudng phong Hoat dong ndi bo Thuec hién kiém tra hang ngay.
phan

B4o céo tinh hudng bt thuong.

Thyc hién cac bién phap sura chira,
khac phuc.
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Nguoi chiu trach nhiém phong vé Giam sat/Hd tro Giam sét chung c4c su ¢ I6n.

thuc pham tong thé (Tru s chinh)

oo oo

Quy trinh bao céo (Hién trudng — Tru sé chinh):

(B6 phan DBam bao chit
lugng cua Tru sé chinh)

Trién khai nhan rong sang céc co so
khéc.

Chii tri ra soat hang nam, phéi hop
véi bé phan CNTT/an ninh théng
tin.

Nhan vién phu trach hién’tm(‘mg — Ngudi chju trach nhiﬁ:m b6 phan — Nguoi chju trach nhiém ph()ng vé thuc pham
(hién treong) — Gidm doc nha may — (Khi du tiéu chuan) Nguoi chiu trach nhiém giadm sat chung veé phong vé thuc
pham (Tru s& chinh) — Ban 1anh dao / B6 phan Quan hé cong ching va Phap che.

**Nghi ngd ¢6 hanh vi “cé y” hoac “truong hop kém theo quyét dinh tam dirng xuit xuong” phai lién hé ngay véi
Tru s& chinh..

3. Két qua danh gia mdi nguy va cac giai phap (Tom tit)

Thuc hién phan tich mdi nguy dura trén cac cong doan HACCP va thiét 1ap mirc d6 wu tién rui ro theo “mic do thiét
hai X mirc d6 d& thuc hién”.

Tiép

Trao ddi/gian lan nguyén liéu

Kiém tra kép (double check) niém phong, 6 16 + Hb so anh, b tri nguoi

nhan  (bén ngoai) / tron IAn trai phép Cao chiu trach nhiém chung kién tai noi tiép nhan, danh séch nha cung cip
(noi bo) méi/nha cung cap nging giao dich (két hop véi danh gia nha cung cip)
s& do Tru s& chinh phé duyét.
Bao Loai bo san pham va nguyén vat = Trung binh | Céc khu vurc ¢6 rui ro cao phai cd xac thuc hai yéu t, nhat ky ra vao,
quan | liéu, pha hay niém phong (noi s6 ghi chép nhat ky mé/dong ctra, danh séch kiém tra tudn tra ban dém
bo) va luu gitr video trong 90 ngay (khu vuc rui ro cao), 30 ngay (khu vuc
rui ro trung binh).
San Cb y 1am 6 nhidm, dwavatlavao  Trung binh | Loai bo cac g6c chét ciia camera, sap xép dung cu va may mac tai cac
xudt  thiét bi (noi bo) vi tri quan trong, phwong phap kiém tra khi mang dung cu va may méc
ra ngoai, ddng thoi kiém tra niém phong khi thay ca.
Déng | Phun hoa chit (noi bo)/ Cho di  Trung binh  Viéc ra vao phong dong goi chi gii han & nhitng ngudi dugc cho phép,
goi vat vao (xam nhap tir bén ghi lai ho so theo dbi ra vao.
ngoai)
San pham di mé niém phong dé trong tim nhin caa nhan vién thao tac.
Khi day chuyén san xuit tam dimg hoat déng, cac san phim chua dong
g6i s& dugc che phi hoic thu hdi tam thoi.
Xuit  Thay thé hang héa, trom cip Trungbinh  Ra soét sita ddi pham vi gidm sét cira xuét xuéng, xac nhan boi hai
xudng  trong qua trinh giao hang (ndi bo ngudi/ chup anh niém phong, quan ly bing sb niém phong lién tuc khi
va bén ngoai) Xuét xuéng qua trung tam logistics chung.
Quan Gian lan dir liéu kiém tra (n6i = Cao Phan tach khau nhap dit liéu va phé duyét; nang cao hiéu qua luu lai dau
ly bo)/xam nhap dit liéu bén ngoai vét chimng ctr danh gia cua hé théng quan 1y vin ban dién tir, hé thdng
thong ghi chép san xuét; cdm sir dung USB, xin phép mang & nh¢ vao; phan
tin tach mang CNTT vai mang dung cho thiét bi san xuét.
Xir ly = Tai st dung va loai bo réc thai  Trung binh  C6 hai nguoi ching kién, chup anh; di chiéu danh sach thai bo; ra soat
thai bo = (noi bd) khéa, chénh lach ton kho (hang thang).

* Panh gia chi tiét rai ro mdi nguy duoc quan ly bang Bang danh gia mbi nguy.

4. Noi dung thwc hién (Giai phap cu thé)
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D Co ché trach
nhiém

® Quan ly ra
Ivao
®  Quan Iy

nguyén vat liéu,
vt tu, san pham
va dir liéu

@ Phong vé vat
ly

® Ung phé voi
yéu t6 bat thuong
® Ung pho thu
hdi san pham

@ Giao duc, dao
tao

Xay dung so db to chl'rc va mang luéi lién lac, van ban ‘hc')a
kénh béo c&o bao gom ca nguoi dai dién dugc uy quyén.

Danh gid vat Iy va thu tuc theo phan khu (khu vuc rui ro
thap ~ cao).

Khach dén 1am viéc, nha thiu, nguoi thuong xuyén & dai
han c6 thé 1D riéng, cam két tuan thu, luu giit hd so ra vao.
Kiém tra cac cong doan tiép nhan, bao quan, thai b, ghi
chép hd so, tang cudng quy trinh dé phong chdng céc hanh
vi ¢ y mot cach hiéu qua.

Quan ly phién ban phan tach phé duyét.

Tich hop viég khoa ctra, giam sat, tuép tra khq vuc ¢0 rui
ro cao vao kiém tra dinh ky, ra soat két qua kiém tra hang
théang.

Ghi 5 quan diém “nghi ngo ¢6 hanh vi ¢ y”, thuc hién
ngay bao cao — cach ly — bao quan bang chimg — sua
chita — khéc phuc.

Dao tao bao gdm kich ban hanh vi ¢6 ¥ 2 lan/nam (1 14n
tai co s& + 1 1an trong toan Tap doan).

Toan thé nhan vién: gi4o duc co ban 1 |in/ndm, nhéan vién
lién quan khu vyc rai ro cao: 2 lan/nam.

Mé rong pham vi cho nhéan vién OEM, trung tam logistics.

5. Kiém chirng va sira doi

Phong Bam
bao  chit
luong
Phong
Hanh chinh
téng hop

Phong San
xuét, Phong
bam  bao
chit lwong

Phong
Hanh chinh
tong hop

Tung bo
phan

Phong Bam
bao  chit
lugong
Phong Bam
bao  chit
luong

Ra soat sira doi 1 Iﬁn/né}m / Ra soat
chéo gitra cac co s& (1 lan/nam)

Céc khu vuc gé rgi ro cao yéu ‘céu
xac thuc hai yéu to va luu gitt ho so
trong vong 5 nam.

Nhing van dé can xem xét trong
twong lai: Tich hop ho so dién tur
(lién keét véi hé thong cot 16i).

Kiém tra thiét bi 2 lan/nam.

Tiéu chudn luu hinh anh: khu vuc rai
ro trung binh = 30 ngay, rai ro cao =
90 ngay.

Tham khao van ban quy trinh, danh
séch kiém tra bao quan bang ching.

Quan ly hd so tap hudn/Phéi hop véi
bo phan Quan hé céng chdng va
Qhap ché cua Tru so chinh.

Quan ly ho so tap huén, két hop hoc
tryc tuyén E-learning.

Ra soat dinh ky: 1 lan/nam (thang 4 hang nam) do nguoi chiu trach nhiém chu tri, xac nhan tinh hiéu qua, tinh trang
van hanh, ho so. Tru s& chinh tong hop két qua cua tat ca cac co s va trién khai nhan rong.

Ra soat dot xuat: Thyc hién khi xuét hién méi nguy méi, khi thay dbi thiét bi, tai cAu trdc T chirc hoic khi xay ra sy

co.

6. Quan ly vin ban va hd so

e Vin ban ké hoach phai 1am rd ngay stra doi, nguoi phé duyét, lich sir sira d6i, c6 thé truy vét cac phién ban cil.
e Dam bao hién truong c6 thé xem ngay lap tirc phién ban mai nhit bang ca dién tir va gidy (quan Iy phién ban, danh
gia quyén truy cap trén hé thdng quan 1y van ban dién t).
e Thoi gian luwu gitr hd so ra vao, niém phong, hinh anh, gido duc, dao tao, khic phuc: déi véi khu vyc rii ro trung binh
1a 3 nam, d6i vai khu vuc rai ro cao 1a 5 nam.
Hop ddng va vin ban quy trinh véi nha thau OEM/logistics déu c6 lién két véi ké hoach ndy. Hai bén thong bo sira
doi khi cap nhat.

7. Phu luc va Théng tin tham khao

Phu luc 1: Bang danh gia méi nguy

Phu luc 2: Vin ban quy trinh ing phé thu hoi

Phu lyc 3: K& hoach va hd so gido duc, dao tao
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Thong tin tham khao: Cac muc dugc xem xét dé &p dung trong tuong lai (hé thong hoa ho so dién tir; mé rong hé
thong giam sét; ting cuong phan doan mang CNTT, mang dung cho thiét bi san xuat; da ngdn ngir hdéa duong day
nong t6 giac an danh)

Trén déy 1a ni dung vé ké hoach phong vé thuc pham (Vi du) - Loai 1: Nha san xuat thyc pham tong hop, ¢6 nhiéu
co s& trén toan quoc.



SO TAY HO TRQ TRIEN KHAI AP DUNG PHONG VE THUC PHAM

Vi du vé ké hoach phong vé thuc pham

Loai 2: Céc cong ty quy md trung binh dén cin Tap doan Ién, da thwong hiéu va

theo m6 hinh Tap doan

Ngay phat hanh: ngay 1 thang 11 nam 2025

Phién ban: 1.0

Ngudi lap: Ngudi chiu trach nhiém Phong vé thuc phim
Nguoi phé duyét: Giam doc nha may

1. Muc dich va pham vi &4p dung

Muc dich: Ké hoach nay nham muc dich phong chong cc hanh vi ¢6 y tron Ian, pha hoai trong cac hoat dong san xuat,
logistics, quan ly vat tu bao bi, ghi nhan va quan ly thdng tin tai nha may, gilp giam thiéu t6i da thiét hai trong truong hop

Xay ra.

Pham vi ap dung:

Céc cong doan duoc quy dinh tai HACCP caa nha may: Tiép nhan nguyén liéu/ San xuat/ Bong géi/ Bao quan/ Xuat

xuong.

Co s lién quan/ co s bén ngoai: Kho vat tur, kho thué ngoai, nha thau gia céng (OEM).

Bo phan thuoc dbi tugng/ nhan vién thuong truc bén ngodi: Cac bo phan nhu quan ly vat tr bao bi, quan ly théng tin
ghi nhén, quan ly cdng viéc/ ra vao cia nhan vién thuong truc bén ngoai (céng ty cho thué lai lao dong, cong ty hop

t4c).

Hé thdng thdng tin thuoc déi teong: Cac hé théng thong tin xir ly dir lidu gié tri kiém tra, théng tin 16 hang, dit liu

maket...
2. Co ché trach nhiém

Phan loai
Nguoi chiu tréchv nhiém
phong vé thuc pham

Ngu:(‘)ri dai dién dugc uy
quyén

Nguoi chiu trdch nhiém
quan ly vat tu bao bi va
ghi nhéan

Nguoi chiu trach nhiém
guan ly nha thau

Nhan vién phu trach an
ninh théng tin

Ho va tén

OO OO
(Phong Bam bao
chat luong)
VANRVANEERVANRVAN
(Phong San
Xuat)

oo oo (Phong
bam bao chat
lwong)

© 0 00
(Phong SCM)

xx XX (Bo phan
IT)

Vai tro
Giam sat chung

Pai dién duoc
ay quyén  khi
nguoi chiu trach
nhiém ving mat
Quan ly maket,
nhan

Quan ly OEM/
kho bén ngoai

Phong vé thong
tin

Trach nhiém chinh
Danh gia moi nguy, xay dung va ra soat sira doi
ké hoach,.

Quan ly viéc thuc hién gido duc dao tao.
Dam bao tinh nhit quan vai tiéu chuan Tap doan.

Chi huy tmg pho ban dau trong trudng hop khan
cap, giam sét chung bao céo lién lac.

Phé duyét maket, cach ly/ thai bo phién ban cii.
Quan ly théng sb in an.

Xéc nhan tai chd.
Theo d6i hop dong, danh gia, cai tién.

Truy vét cAc yéu cau khic phuc, sira chira.
Quyén truy cap, nhat ky, duy tri nhat ky danh gia
cua ho so dién tu...

Quy trinh bao cao: Nhan vién phu trach hi¢n truong — Nguoi chiu trach nhiém bo phan — Nguai chiu trach nhi¢m phong
v¢ thuc pham — Giam doc nha may (bao cao va phoi hop véi nguoi giam sat chung ve chat luong cua Tru s¢ chinh neu
can).
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3. Két qua danh gia mdi nguy va giai phap (Tom tit)

Thiét 1ap muc d6 uu tién theo “mic do thiét hai X mirc d6 dé thuc hién” dya trén cac cong doan HACCP.

Tiépnhan  Trao doi, gian lan nguyén li¢u (bén Trung binh Ghi chép anh niém phong tiép nhan, déi chiéu 16 hang.
ngoai) / Tron lan trai phép (noi bo) Phé duyét cua bo phan Bam bao chat lugng khi giao
dich mdi, tang cuong danh gia nha cung cap.
Dong goi Phun héa chat (ngi bo) Cao Viéc ra vao phong déng goi chi gioi han & nhiing ngudi
dugc cho phép, ghi lai ho so theo dbi ra vao.
Cho dj vat vao (xam nhap tir bén ngoai) ) ) .
San pham di md& niém phong dé trong tdm nhin cua
nhan vién thao tac.
Khi day chuyén san xuat tam dimg hoat dong, cac san
pham chua dong goi s& dugc che phu hogc thu hoi tam
thoi.
Baoquan  Rat I8i san phdm, vat tw; pha niém = Trung binh Khoa cira, nhat ky dong mé
phong
Bang kiém tra tuan tra dém
Khic phuc géc chét camera.
San xuat Tron 13n di vat, dat vao thiét bi Trung binh Toi vu hda bo tri nhan vién, thém camera tai diém mu.
Danh gi4 giao cit day chuyén, tang cuong glao duc.
Xuat Danh tro, trom cap khi xuat xudong Trung binh Ra so4t sira ddi giam sat cira xuat hang, ddi chiéu hai
xudng nguoi.
Lam rd yéu ciu ddi véi nha thau xuat xuong bén ngoai.
Quan ly = Swuagian lan dit ligu maket, stagian lan |~ Cao Phan tach khau nhap dit li¢u va phé duyét; giam thieu
thong tin gia tri kiém tra - 16 hang, xam nhap tu toi da quyen truy cap.
bén ngoai
Déu vét chiing cir dénh gia nhat ky dién tir, han ché sur
dung 6 nhé 6 ban quyén (USB..).
Nha thau Che giau sai léch théng so k§ thuat; Cao Ghi rQ yéu cau phong vé thuc pham trong diéu khoan
gia danh trdo nhan, vat tu hop dong.
cong/OEM

Panh gia lay mau ngau nhién, bit budc xuét trinh bang
ching thai bo nhan/vat tu.

*Pé biét thém chi tiét, vui Iong xem bang danh gia mdi nguy.
4. Npi dung thwc hién (Cac bién phéap cu thé)

@ Co ché trach Van ban hoa so do to chic, xay dung mang lugi lién lac, Phong Bam bao chdt Ra soat swa doi 1

nhiém
@ Quan ly ra vao

® Quan ly vat tu
bao bi, nhan, dix liéu

@ Phong vé vat ly

® Ung phd véi yéu
t6 bat thuong

® Ung phé thu hdi

ngudi dai dién dugc ay quyén va tiéu chi ra quyét dinh.
Panh gia ra vao theo phén khu, quéan ly thé ID cho nguoi
thuong truc bén ngoai/ nguoi ra vao dai han.

Chuén héa quy trinh phé duyét maket, cach ly/ ching kién
thai bo phién ban cii; khoa quyén cai dat in 4n va cap nhat
nhat ky.

Tich hop viéc khda cira, tuan tra, giam sat khu vuc rai ro
cao vao muc kiém tra thuong xuyén.

Ghi rd g6c nhin “nghi nga c6 hanh vi ¢é v, thuc hién ngay
bao c4o — cach ly — bao quan bing chimg — sira chira —
khéc phuc.

Thu hdi md phong bao gom kich ban “ghi sai nhan, sira gian
lan maket”: 1 lAn/nam

lwong

Phong Hanh chinh
tdng hop

Phong Pam bao chét
lwong / San xuét / IT

Phong Hanh chinh
tong hop
Tung bd phan

Phong Dam bao chét
luong

1an/nam.

Huy thé ngay khi nghi
viéc/hét hop ddng.
Xem xét trong tuong
lai: Hé théng cbt 16i.

Kiém tra thiét bi: 2
lan/nam.

Van ban quy trinh ttng
phd thu hoi.

Hb so dao tao
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@ Gido dyc va dao  Gido duc co ban cho tatca nhén vién, dao tao thuc hanh cho  Phong Pam bio chat = Hd so tap huan
tao day chuyén dong goi va nha thau: 1 lan/nam, lugng
5. Kiém chirng va sira doi
Ra soat dinh ky: 1 lan/nam (thdng 4 hang nam) xac nhan tinh hiéu qua, tinh trang van hanh.
Ra soat dot xuat: Khi c6 mdi nguy méi, thay doi thiét bi, t chirc, xay ra sy cd.
6. Quan ly vin ban va hd so
e Tai li¢u tiéu chuan Tap doan 1a van ban cap trén, quy trinh ciia nha may dwoc quan ly nhat quan theo phwong thic
trong phu luc kém theo.
e Lam rd ngay sira doi, nguoi phé duyét, lich stt. Hién truong c6 thé xem ngay 13p tic phién ban moi nhat bang ban
dién ti hoac ban giay.
e Bao quan dé co thé truy vét maket, thiét 1ap in an, ho so thai bo, ho so kiém tra nha thau (thoi gian luu gilr: 3 nam).
e Ngay sira d6i, ngudi phé duyét va lich sir dugc hién thi rd rang. Phién ban mai nhat c6 thé dugc xem ngay tai chd dudi
dang dién tu hoac ban in.
e Céc ban sao ban in, cai dat in &n, o so xir Iy va hd so kiém tra cia nha thau duoc luu giir theo cach c6 thé truy xuét
nguon goc (thoi gian luu gidr: 3 nam).
7. Phu luc va Théng tin tham khao
Phu lyc 1: Bang danh gia méi nguy
Phu luc 2: Vin ban quy trinh tng phé thu hoi

Phu lyc 3: Ké hoach va hd so gigo duc, dao tao

Trén day 1a K& hoach giam thiéu gian lan thuc pham (Vi du) - Loai 2: Cac cong ty quy mé trung binh dén can Tap doan
16m, da thuong hiéu va theo md hinh Tép doan.
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Vi du vé ké hoach phong vé thuc phim
Loai 3: Doanh nghiép gan bé dia phwong, nha may don 1€ (Doanh nghiép vira va
nhé, ché bién chuyén nganh)

Ngay phat hanh: ngay 4 thang 11 ndm 2025

Phién ban: 1.0

Nguoi lap: Nguoi chiu trach nhiém Phong vé thuc pham Tap doan (Tru s¢ chinh)
Nguoi phé duyét: Thanh vién Ban giam ddc phy trach chét lugng

1. Muc dich va pham vi &4p dung

Muc dich: Ké hoach ndy nham muc dich phong chdng céc hanh vi ¢6 y tron Ian, pha hoai trong chudi hoat dong tir
tiep nhan nguyén liéu den san xuat, déng géi, bao quan, Xuat xusng, thai bo, logistics va quan ly thong tin tai nha may,
nham giam thiéu toi da thiét hai trong truong hop xay ra.

Pham vi 4p dung: Cong doan, co s, bo phan thudc ddi tuong.

e Cac cong doan HACCP cua nha may: tiép nhan nguyén liéu, san xuat, déng goi, bao quan, xuat xuong, thai bo.

e Coso lién quan, co so bén ngoai: Kho nguyén liéu, vat tu, kho san pham, khu vyc luu gitr thai bo, nha may hop
tac trong khu vue, diém trung chuyén logistics bén ngoai...

e B0 phan thugc ddi twong, nhan vién thudng truc bén ngoai: Cac bo phan nhu quan ly vét tu bao bi, quan ly
thong tin ghi nhan, nghién ctu va phat trién; san xuét thir; quan ly cong viéc, ra vao cua nhan vién thuong truc
bén ngoai (cbng ty cho thué lai lao dong, cong ty hop tac).

e Hé thong thdng tin myc tiéu: Hé thong cdt 16i, cac hé thdng thong tin xir ly dit liéu gia tri kiém tra, théng tin 16
hang, thong tin xuat xusng, dit liéu maket...

2. Co ché trach nhiégm

Phén loai Churc vu/Bo phan Vai tro
Ngudai chiu Pam bao chat lugng Giam sat chung toan

Tréch nhiém chinh
Xay dung phuong cham, tiéu

trach nhiém cong ty chuan; tich hop danh gia méi
phong ve thuc nguy; 1ap ke hoach giao duc; quan
pham ly bién phap stra chira, khac phuc.
(Nha may)

Nguoi dai dién Giém sat chung san xuét Pai dién dugc ay Chi huy tmg ph6 ban dau trong

quyén cho ngudi
chiu tradch nhiém
phong vé thuc pham
Ban chi dao giai Bo phan phu trach Chét lugng, Ung pho khiing
phép khuang San xuét, Mua hang, Logistics, hoang

hoang Phap ché, Quan hé cong ching,

dugc ty quyén truong hop khan cép, giam sét

trién khai nhan rong va tién do.

Ra quyét dinh trong céc vu viéc
nghiém trong, lam viéc véi co
quan chirc nang, khach hang,

Truéng nhém
phong vé¢ thuc
pham co s&

Diu mbi OEM,
nha thiu
logistics bén
ngoai

An ninh théng tin

MJdi nha may / mdi DC

Mua hang, logistics

Van hanh co s&

Dénh gia bén ngoai

truyén thong, tur van phap ly.
Giam sét, kiém tra, Iuu hd so, t6
giac yéu t6 bat thuong; thuc hién
bién phép stra chita, khic phuyc tai
hién truong; gido duc.

Yéu cu hop ddng, yéu cau kiém
tra/khéc phuc, xac nhan viéc tuan
tha quan ly ra vao, niém phong,
ghi nhén.

Quy trinh bdo cdo: Nguoi phat hién — Truong nhom phong vé phong vé thuc pham co s& (trong vong 15 phut) —
Nhén vién chiu tradch nhiém phong vé phong vé thuc pham (trong vong 1 gio).

Str dung kénh lién lac khan cip, truc ban vao ban dém va cac ngay 18.
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3. Két qua danh gia mdi nguy va cac giai phap (Tom tit)

Thyc hién phén~tich méi nguy dua trén cac cong doan HACCP va thiét 1ap mirc d6 wu tién rui ro theo “muc do thiét
hai X mrc d6 dé thuc hién”.

Tiép nhan nguyén

liéu

Vit tu bao bi, nhan

San xuét

Bao quan

Xuét xuéng,
logistics

Quan ly thong tin
Nghién ctiu va phat
trién, san xuat thu

OEM, nha may hop
tac

Tréo ddi nguyén liéu (bén

ngoai), tron I4n trai phép
(n6i bo)

Phun héa chét (noi bo),
cho di vat vao (xam nhap
tir bén ngoai)

Tron lan c6 chu dich, cit
bat cong doan

Rat 16i san pham, nguyén
liéu; pha niém phong

Pénh trao, rat 16i khi xuat
xuong, sira gian 1an tai nha
thau logistics bén ngoai

Stra gian lan hd so (noi
bo), xdm nhap tr bén
ngoai

Mang ra ngoai san phim
thi, sir dung sai nhan

Thay ddi nhén, phéi tron
khi chua xin phép, niém
phong chi mang tinh hinh
thire

* Chi tiét tham khao Bang d4nh gia mdi nguy.

Cao

Trung binh

Trung binh

Trung binh

Trung binh

Cao

Trung binh

Trung binh

Luu hd so hinh anh niém phong va déi chiéu 16 hang;

chirng kién viéc tiép nhan nguyén liéu rai ro cao.

Phé duyét va danh gia nha cung cap; triét dé cach ly tam
thoi khi phat hién yéu t6 bét thuong.

Viéc ra vao phong dong gai chi gigi han ¢ nhimg ngudi
duogc phép, ghi lai hd so theo ddi ra vao.

San pham d4 m& niém phong dé trong tim nhin ciia nhan
vién thao téc.

Khi day chuyén san xuat tam ding hoat dong, céc san
pham chua dong goi s& duoc che phu hoac thu hoi tam
thoi.

Giai quyét goc chét camera giam sét, hai ngudi cing xac
nhan tai cac vi tri quan trong.

Danh gia mang dung cu vao, tang cuong nang luc “phat
hién” qua giéo duc.

Khéa ctra va nhat ky dong mé kho quan trong, luu hé so
tuan tra kiém tra.

Kéo dai thoi gian Iuu gitt hinh anh (trwdng hgp rai ro
cao: 90 ngay).

Hai ngudi cung ddi chiéu xuét xuong; quan Iy két néi sé
niém phong.

Danh gia, yéu cau hop ddng véi nha thau logistics bén
ngoai; sir dung nhat ky nhiét do, vi tri.

Phan tach khau nhap dit liéu vai phé duyét, nang cao
hiéu qua luu lai déu vét chimng cir danh gia.

Han ché USB va 6 nh¢ bén ngoai, kiém ké quyén truy
cap.

bénh gié ra vao phong san xuat tht, phan biét nhan san
pham san xuét thur.

Tiéu chuén &p dung cho san xuét thi diém.
Ghi rd trong hop dong co ché danh gia twong duong JFS-
C.

Dinh gia dinh ky, theo dai khdc phuc; kiém tra thyc té
niém phong va doi chiéu.
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4. Ni dung thwc hién (Giai phap cu thé)

@ Co ché trach Van hanh theo tiéu chun Tru s& chinh + tiéu chuan co so. Chit luong Ra soat stra dbi 1
nhi¢m lan/ndm; sira d6i dot
Vin ban héa dén ca ngudi dai dién dwoc ty quyén va nguoi xuat khi ¢6 thay doi.
truc ca dém.
® Quan ly ra Théng nhat mau phan khu, hd so ra vao. Hanh chinh Khu vuc rui ro cao:
Va0 tbng  hop, bing ching kép (hd
Ap dung cting mét tiéu chuén cho khéach dén lam viéc, nha Co'so SO ra vao + hinh
thiu bén ngoai, nhan vién thuong truc dai han tir bén ngoai. anh).
® Quan ly Tang cudng cac quy trinh tiép nhan, bao quan, thai bo, ghi San  xuét, Tuong lai: Quan ly
nguyén  lieu, chép dé c6 hiéu qua vai hanh vi cd y. Chit luong, theo s6 sé-ri nguyén
vat  tu, san Mua hang licu chinh, dién tur
pham, di liéu Kiém tra ting cuong nguyén lidu, vat tu bao bi c6 rii ro héa ho so.
cao.
@ Phong vé Long ghép bién phap khda, giam sét, tuin tra vao cong viéc Hanh chinh Phé bién thiét bi 1a
vat ly hang ngay. tbng  hop, dé “bao ve” chu
Co sé khong phai “giam
Luu hinh anh 30~90 ngay tly rai ro tai co so. sat”.
® Xu ly yéu té Thuc hién ngay “bao cdo — cach ly — bao quan bing Cac bo Ghi 18 quan diém
bt thuong ching — phén tich nguyén nhan — swra chita, khic phuc”. phéan nghi ngo hanh vi cb
y vao trong quy
trinh.
® Ung phé thu Do Ban chi dao giai phap giai quyét khang hoang cia Tap Chit luong, Vian  ban  héa
hoi doan chu tri. Quan  hé ngudng tam dung
cong XUit xudng va quy
Pao tao kich ban tron 13n 6 chu dich 1 1an/ndm, chuén héa ching, trinh {mg ph6 ban
viéc lién lac véi co quan chirc nang, khach hang. Phap che dau.
@ Gi4o duc va Gi4o duc phan ting theo vai trd (tit ca moi ngudi, hién Chét luong Phé bién duong day
dao tao treong, quan ly, OEM, nha logistics bén ngoai). Tru sG néng té giac va an
chinh, Co toan tam ly.
SO

Két hop E-learning + d3o tao hién truong.

Céc quy tac &p dung co ban (T6m tat)

e Dbi voi tidu chuan caa Tru so chinh, thé hién rd sy khac biét vé thiét bi, nhan su trong “Phu luc danh riéng cho

tirng co s6” (bat budc ghi rd cac bién phép danh gia thay thé).
e Céc truong hop ngoai I¢ yéu ciu danh gid rui ro va duge truong nhém phong vé thuc pham cua co so hoic
ngudi chiu trach nhiém phong vé thuc pham phé duyét.

Nhathau OEM, nha thau logistics bén ngoai bj rang buoc béi cac diéu khoan hop dong (niém phong, ra vao, ho
s0, bién phéap stra chira, khac phuc) va dugc kieém chirng bang danh gia.

5. Kiém chirng va sira doi
Ra soét dinh ky: 1 lan/ndm (thang 4) do nguoi chju trach nhi¢m phong vé thuc pham chu tri. )
Kiém chirng hiéu qua dya trén s6 vu to giéc, ti I€ hoan thanh stra chira/ khac phuc, s6 vu khdng nhat quan niém phong,

sw Xuat hién quyen truy cap dac biét.

Danh gia noi bo: Doi ngii ciaTry so chinh luan phién danh gia cic co sd (ké hoach hang nam). Nha thau OEM, nha
thau logistics bén ngoai cling trong pham vi danh gia.

Ra soat dot xuét: Thuc hién ngay khi co khiéu nai nghiém trong, tin tirc thoi su bén ngoai xa hoi, thay doi thiét bi va
thay d6i To6 chuc. Thiét 1ap thoi han trién khai nhan rong.

6. Quan ly vin ban va hd so
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e Quan ly phién ban trén hé thong quan 1y van ban (truc quan hoa lich sir sira d6i, phé duyét, noi nhan).

e Hién truong cd thé xem ngay lap tic phién ban méi nhat.

o Déuvétchiing ctr danh gia cua h¢ thong cot 16i bt bugc phai co cai dat phong chéng sira gian 1an. Lam r6 viéc phan
biét nién han luu gitr cho ho so giay. ,

e Kiém tra dinh ky tinh nhat quan ciia cac quy trinh lién quan, bang kiém tra, tai liéu gido duc.

7. Phu luc va Thong tin tham khao

Phu luc 1: Bang danh gia mbi nguy

Phu luc 2: Vian ban quy trinh thu hoi

Phu luc 3: Ké hoach, hd so gido duc/dao tao

Phuy luc 4: Tai li¢u dinh kem danh riéng cho timg co s¢ (so dd phan khu, sy khéc biét vé chinh sach ra vao, thoi gian
luu hinh anh, danh sach bién phap danh gia thay thé).

Tham khao: Xem xét trién khai ap dung trong tuong lai (di¢n tir hoa hd so cac cong doan chinh, quan Iy niém phong
bang s, tang cuong truy xuat nguon goc logistics...)

Trén ddy la toan bo ndi dung vé ké hoach phong vé thuc pham (Vi du) - Loai 3: Doanh nghiép gén bé dia
phuong, nha may don 1é (Doanh nghiép vira va nho, ché bién chuyén nganh).



SO TAY HO TRQ TRIEN KHAI AP DUNG PHONG VE THUC PHAM

Tap hop céac treong hep dién hinh lién quan dén phong vé thuc pham
l. Phong vé doi véi yéu td con ngudi

Truong hop 1: Kiém tra su ph hop tai thoi diém tuyén dung (Phong vé & giai doan dau)
Trudng hop 2: Thyc hién triét dé gido duc vé niém phong

Truong hop 3: Thuc hién tuan tra trong khuén vién co s

Trudng hop 4: Gido duc chi dung lai ¢ “chia sé kién thic” (Vi du xau)

Truong hop 5: Viéc dao tao cho nha thau bi bo qua (Vi du xau)

Trudng hop 6: Chuan bi g pho véi cac rii ro vé hanh vi dua trén hé tu twong, phuong cham
séng va sit ménh ton giao.

I1. Phong vé vat ly va thiét bi (co sé vat chat, trang thiét bi va quan ly van hanh)

Truong hop 7: Cai tién tai 40 ddng phuc l1am viéc

Truong hop 8: Quan Iy ra vao bang the IC

Truong hop 9: Phan loai ddng phuc theo mau sic

Truong hop 10: Sir dung thiét bi cho nhiéu muc dich khac nhau (Camera do than nhiét)
Truong hop 11: Thiéu dung luong luu gitr dit liéu cho camera giam sat (Vi du xau)
Truong hop 12: Kiém tra thé IC khong day du (Vi du xau)

Truong hop 13: Xam nhép khi cong nhap hang vao bi hu hong (Vi du xau)

I11. Phong vé thdng tin va cong nghé (quan ly dir liéu sb)

*  Truong hop 14: Téi cAu triic hé thong quan Iy hang hda (Blockchain) , ,
e Truong hop 15: “Trach nhiém mo nhat dan” sau khi trién khai 4p dung co ché (Vi du xau)

IV. Phong vé bén ngoai va chudi cung ng (giai dean giao dich va luu thong)

*  Truong hop 16: Trién khai &p dung ché do dang ky dia diém xuat nhap hang
e Truong hop 17: Quan ly niém phong khéng triét d¢é (Vi du xau)

V. Phong vé mang tinh té chitc va mang tinh vin héa (co ché, tiéu chuan hoa, triét
y)

*  Truong hop 18: Bt dé thing chira nhirng vat dung khdng can thiét ,

*  Truong hop 19: Tat ca cac co s¢ kinh doanh déu dat dugc chirng nhan lién quan dén JFS-C
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l. Phong vé ddi véi yéu td con ngudi

Trudng hep 1: Kiém tra sy phi hep tai thoi diém tuyén dung (Phong vé ¢ giai
doan dau)

Noi dung: Thuc hién danh gia con nguoi bao gom ca quan diém phong vé thuc pham ngay tir giai doan
phong van tuyén dung.

Cu thé 1a dua ra cac cau hoi dé xac nhan tinh trung thyc, tinh than hop tac, y thac vé an toan caa tng
vién, coi “tuyén dung dugc nhan tai dang tin cdy 1a budc phong vé dau tién”.

Thuc hién dao tao truéc cho ngudi thyc hién phong van vé “phong van c6 quan diém vé phong vé thuc
pham”, dua vao co ché phét hién sém cac dau hiéu cua hanh vi c6 van dé hodc khuynh huéng pham
toi (thai do, 1oi ndi, hanh vi, lich sur cong tac...).

Giai thich: Biém khoi dau caa phong vé thuc pham khdng phai 1a “phong chdng xam nhap vao co s&”
ma la quan ly dau vao la con nguoi.

Du c6 xay dung cac gidi phap phong vé viing chic dén dau, néu tuyen dung phai nguoi c6 ac y bén
trong thi phong vé sé sup dé. Quan tam dén an toan o giai doan tuyen dung ciling quan trong nhu quan
ly an ninh va “chon nguoi c6 thé chia sé van hoa an toan thuc pham” 14 hanh dong phong vé dau tién.

Nhiing diém chinh:

e Tuyén dung = Ctra ngd phong vé. Tuyén dung duoc ngudi dang tin cay la giam thiéu rai ro 16n
nhat.

»  Gido dyc y thirc phong vé cho nguoi phong van rat quan trong (coi trong “xu huéng hanh vi”
hon 1a bé nai ly lich).

* Co ché néng cao y thirc phong vé thuc pham ngay tir giai doan “xem xét con nguoi” rat hiéu
qua.

Truwong hep 2: Thuc hién triét dé gido duc vé niém phong

Noi dung:

Thyc hién gido duc dé hiéu muc dich cua niém phong (day rat insulok). Giai thich Iy do khong cat bo
ma dé lai phan thura (phong chong stra gian 1an, bao quan bang chung), thuc hién van hanh thong nhat
tai hién truong.

Giai thich:

Chia khoa dé phong vé thuc pham dugc thim nhuan khdng nam & “gido duc quy trinh” vé cch thyc
hién céng viéc, ma la giéo duc khuyén khich “hiép duoc y do6 cua hanh dong”. Néu nhép vién hiéu
dugc muc dich, ho cé thé dua ra quyét dinh ding dan nhanh hon so véi viéc chi tuan theo s6 tay huéng
dan.

Nhiing diém chinh:

«  Ban chit cua gi4o duyc la gitp moi ngudi hiéu “tai sao chdng ta 1am nhiing viéc d6”.
*  Hanh dong tu chua dya trén sy hiéu biét muyc dich s€ dan dén kha nang phong vé dugc cung co.
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Truwong hop 3: Thuc hién tuén tra trong khudn vién co sé

Noi dung: Con ngudi thuc hién tudn tra dinh ky dé phat hién nhitng bt thuong ma camera khodng thé
ghi lai. Thdng qua tro chuyén vai nhan vién sé giup nang cao y thac phong Vé.

Giai thich: Tuan tra 1a co hoi dé “ddi thoai” chir khong phai “gidm sat”. Bang cach dén hién truong,
cé thé cam nhan dugc nhitng thay doi trong bau khéng khi ma may moc khéng thay duoc.

Nhitng diém chinh:

*  Giac quan cua con nguoi nhay bén hon tri tué¢ nhan tao.
*  Muc dich cua tuan tra la “xay dung long tin vai hién truong” chir khdng phai “phét hién cac bat
thuong”.

Truwong hop 4: Gido duc chi dirng lai & “chia sé kién thic” (Vi du xau)

Noi dung: Thuc hi¢n giao duc phong vé thuc pham dudi hinh thic hoc ly thuyét nhung hoc vién khdng
the lién h¢ véi cong viéc caa minh va khdng cho thay thay doi trong hanh dong.

Giai thich: Muc dich cua gido duc khdng phai 12 “b6 sung kién thirc” ma 13 “thay d6i hanh dong”. Giéo
duc chi truyén dat kién thirc s& tao ra “té chirc c6 nhiéu ngudi biét nhung khong hanh dong”. Trong
gido duc phong vé thyc pham, khong thé thiéu dao tao thuc hanh gia dinh vé phat hién yéu t6 bat
thudng, béo cdo, phan doan xur 1y ban dau.

Nhiing diém chinh:

*  Hiéu qua gido duc duoc do luong bang “toc do phan ung” va “kha nang tai 1ap”.
*  Theo d6i sau khéa hoc (tap huan va déng vai) d¢ dam bao hanh vi dung muc.
*  Muc tiéu la dao tao nhirng nguoi ¢6 kha nang dua ra phan doan hon 1a kién thuec.

Truwong hop 5: Viée dao tao cho nha thau bi bé qua (Vi du xau)

Noi dung: Viéc khong thuc hién gido duc phong vé thuc pham cho nha thau logistics va nha thau OEM
dan dén sy khac bigt trong hiéu biét vé quy trinh niém phong va Xuat xuong. Két qua 1a quan ly niém
phong trong xuit xuong tro nén long leo, viéc quan Iy s6 lugng tem niém phong khong duoc thuc hién
va niém phong mat tac dung.

Giai thich: Phong vé thuc pham khong chi dién ra trong khuon vién co so. Can c6 quan diém coi nha
thau, di tac hop dong cling la mot phan cua cong ty. Neu khong chia sé giao duc, toan bo chudi cung
g s& khong dong nhit va tao ra diém yéu c6 thé bi tin cong.

Nhimg diém chinh:

*  Pham vi dao tao s& khdng chi gigi han trong nha may ma s& dugc mé rong dé bao gdom ca cac
yéu té anh huong tir bén ngoai.

Viéc té chiic hoat dong dao tao chung véi cac ddi tac va nha thau logistics rat hiéu qua.

» Sy yéu kém trong hoat dong hop tac véi bén ngoai lam suy yéu kha niang phong vé noi bo.
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Truwong hop 6: Chuan bi &ng phd véi cac rii ro vé hanh vi dwa trén hé tw twéng,
phwong cham song va sit ménh ton giao.

Noi dung: Gia dinh kha ning cac ca nhan trong va ngoai té chuc, voi dong co 1a niém tin noi tim nhu
tu twong, phuong cham sdng, st ménh tén gido, co thé thuc hién hanh vi ¢b y 1am 6 nhidm, pha hoai,
tron 1an vao thuc pham. Trong ké hoach phong vé, liy phuong cham co ban 1a khéng pha nhan mot
t6n gido hay tu twong cu thé nao ddi véi cac hanh dong “dua trén triét Iy’ ndy ma chi nhan dién va
quan ly chung nhu mét rui ro sai Iéch hanh vi. Ngoai ra, trong giao duc va dao tao, thuc hién céc hoat
dong truyén dat rd rang nguyén tic “hanh vi 1am tén hai dén an toan thuc pham, du véi dong co nao,
ciing khong dugc tha thir”, dong thoi ton trong phuong cham séng.

Giai thich: Cac méi [hguy trong phong vé thuc pham khong chi gi¢i han ¢ dong co kinh té, tinh cam,
c4 nhan. Doi khi, niém tin x& hoi, tu tudng, ton gido co thé thuc day mot ngu(n hanh dong nhu thé d6
la “chinh nghia”, “stt ménh”. Nhitng hanh dong xuat phat tir hé gia tri nay rat khé phat hién truéc
nhung bang cach vin ban hoa thai d6 “khdng dung tha hanh vi sai léch du vai ly do triét Iy” cua To
chuc thi ¢6 thé duy tri tinh nhat quan va cong bang nhu mot nét cua vin hoa phong vé.

Nhiing diém chinh:

« Sy trudng thanh cua phong vé 1a c6 co ché gia dinh moi dong co va ngin chin sai léch tir trude.

«  Khéng phu nhan tén gido, tu twdng ma quan ly sy léch chuan hanh vi nhu mét rui ro.

e Thé hién 5 thai d6 “ton trong phuong cham sdng dong thoi wu tién an toan” thong qua giéo
duc va dao tao.

I1. Phong vé vat ly va thiét bi
Truwong hop 7: Cai tién tdi 40 ddng phuc lam viéc

Noi dung: Bé giam rui ro mang vao, mang ra khoi nha may cac vat khdng can thiét, cong ty tién hanh
ra soat sira doi quy dinh lién quan téi tui 4o dong phuc va do mang theo trong timg cong doan. Khi
trien khai &p dung, cng ty da giai thich can ké “tai sao can thiét” va nhan duoc su hop tac cua tat ca
nhan vién.

O cac cong doan c6 rui ro cao vé tron 1an di vat, thuc hign quy dinh khdng st dung tiii (niém phong
thi hoac dong phuc khong tui) va quan ly cac vat dung can thiét bang tui trong suot hoac vat tu dung
chung.

O céc cong doan can mang theo thiét bi lién lac nhu PHS, van giit ti va quy dinh ré “d6 duoc phép,
do khong dugc phép bo vao tai”, dong thoi thuc hién kiém tra.

Giai thich: Thyc hién “phong vé bang su thau hiéu” thay vi “cdm doan”. Thay vi han ché hanh dong
cua nhan vién ¢ hién truong, nén khuyén khich sw hop tac tw nguyén bang cach dua ra cac phuong tién
thay thé. Ngoai ra, néu khdng co cac quy dinh vé tli, c6 thé dan dén tinh | trang mang d6 vao vo toi va.
Can xac dinh va thyuc hién quy dinh vé do vat duoc phép mang vao. Bong thoi, can xem xét ddy du
céc khia canh an toan lao dong nhu dam bao phuong tién lién lac khan cdp (PHS...) cling vai viéc van
hanh hgp vé sinh.

Nhiing diém chinh:

«  Céc giai phap phong vé duoc thuc hién né nép dua trén “sy hiéu biét va dong thuan”.
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* Mot co ché khic phuc dugc cac yéu to bét tién s& dan dén sy hop tac. ’

e Chia khéa thanh céng la tao dong luc bang “chia s¢ muc dich” chi khéng phai “cam doan”.
Truwong hop 8: Quan ly ra vao bang thé IC

Noi dung: Panh gia ra vao khu vuc rii ro cao bang thé IC, thiét 1ap quyén ra vao theo chirc vu va cong
viéc. Tu dong luu ho so lich str, thay doi quyen, thu hoi thé ngay lap tac khi luan chuyén, nghi viéc.

Giai thich: The IC khong phai Ia cdng nghé ma Ia “van hanh”, d6 méi Ia yéu to then chét. Su cham tré
trong cap nhat quyen hoac bo sét thu hoi sé tao ra 16 hong phong vé. Viéc lam rd trdch nhiém quan ly
va quy dinh quy trinh cap nhat s¢ nang cao mae d6 hoan thién cua phong vé.

Nhitng diém chinh:

»  Viéc thiét ké cac quy tac van hanh quan trong hon viéc ap dung cong ngh¢ moi.

*  Phai c6 co ché cho phép cap nhat va thu hdi quyén ra vao ngay lap tuc.
»  Pinhvi co ché quan ly nay 1a “truc quan hda sy an tdm” cha khéng phai 12 “su giam sat”.

Truwong hop 9: Phan loai déng phuc theo mau sic

Noi dung: Phan mau dong phuc theo tirng khu vuc 1am viéc dé cd thé nhan biét ngay lap tic viéc vao
nham khu vuc hodc hanh vi dang ngo.

Giai thich: Giai phap phong vé don gian nhat la “tryc quan h6a” va cling rat hiéu qua. Co ché ma bat
ky ai cling c6 thé phan doan ngay 1ap tc s€ ndng cao stre ran de hang ngay va do chinh xac caa giam
sat.

Nhimng diém chinh:

»  CHmot “co ché ma bt cir ai cling c6 thé hiéu dugc” 1a diéu rat quan trong.
*  Quan ly trec quan co6 chi phi thap va hiéu qua cao.

Truong hop 10: Sir dung thiét bi cho nhiéu muc dich khac nhau (Camera do than
nhiét)

Noi dung: Str dung camera duoc dua vao trong thoi ky COVID-19 cho ca myc dich do than nhiét va
giai phap phong chong nguoi dang ngo.

Giai thich: Tu duy “tai str dung thay vi dau tu mai” 1 quan trong bét ke quy md doanh nghiép Ion hay
nh§. Bang cach khai thac cac thiet bi hién ¢6 phuc vu nhieu muc dich khac nhau, cé thé xay dung hé
thong phong vé vira siec minh.

Nhimg diém chinh:

* Y tuéng “chuyén doi muc dich sir dung” thay vi dau tw méi tao ra tinh bén virng.
* Y thtc thay doi khi giao cho thiét bi “vai tro phong vé”.

Truong hop 11: Thiéu dung lweng luwu giir dir liéu cho camera giam sat (Vi du xau)
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Chi tiét: Hon 100 camera giam sat dd dwoc 1ap dat véi muc tiéu tao hiéu qua ngdn chan vi pham nhung
lai chua c6 co ché luu giir va kiém tra hinh anh va hon mét nira trong s6 camera d6 da bi hong. Can
phai xem xét khong chi chi phi dau tu ma con ca chi phi van hanh.

Giai thich: Khi cac giai phap phong vé tr¢ thanh muc dich “tw than thyc hién” thi ching s& vuot qua
gigi han kha nang hoat dong va sup d6. Camera trong linh vuc phong vé thuc pham khong phai la
“thiét bi ham doa” ma 1a “cong cu két hop giira ran de va kiém chung”.

Nhimg diém chinh:

Ban chat cua cac cdng trinh phong vé khong phai 1a “co sé ha ting” ma 1a “thiét ké van hanh”.
e Camera can dugc bo tri sao cho tao cam giac an toan va phai c6 co ché xac nhan.

Truong hep 12: Kiém tra thé IC khong day di (Vi du xau)

Noi dung: Cong ty d dau tu ap dung thé IC quan 1y ra vao, nhung viéc kiém tra bi bo s6t, khdng phat
hién ra hong hoc va hé so ra vao bi thiéu.

Giai thich: Thoi diém trién khai ap dung cac giai phap ky thuat kndng phai la “két thac” ma 1a “bat
dau van hanh”. Ba tin cdy cua phong vé phu thugc vao viéc da 16ng ghép dé tro thanh ché do “ai, khi
nao, kiém tra cai gi” vé bao tri hay chua.

Nhiing diém chinh:

«  Phong vé ky thuat khdng thé thiéu ké hoach bao gom ca “van hanh”.
*  Lam rd ngudi chiu trach nhiém phét hién hong hoc va long ghép vao chu trinh danh gia.

Truwong hop 13: Xam nhap khi cong nhap hang vao bi hw héng (Vi du xau)

Noi dung: Cong nhap hang vao bi hong, trudc khi stra chira, mot ngudi qua dudng bén ngoai da vo
tinh di vao khudn vién co sé.

Giai thich: K& hoach phong vé thuong chi dugc thiét ké cho Iic van hanh binh thuong. Tuy nhién, cac
16 hong lai boc 16 trong ““cac tinh huong khong luong truace”.

Nhiing diém chinh:
»  Giatri thuc su caa ké hoach phong vé thuc pham duoc thir thach trong nhiing “thoi diém ngoai

I’\”

*  Xay dung quy trinh ung pho khan cip va dao tao thudng xuyén dé quy trinh duoc thyc hién né
nep.

111. Phong vé thdng tin va cong nghé (Quan 1y dix liéu s6)

Truwong hop 14: Tai cau trac hé thong quan Iy hang hoa (Blockchain)
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Noi dung: Str dung blockchain dé thyc hién phong chdng stra gian lan dit liéu san pham va tinh minh
bach cao.

Giai thich: Sfra’gian lan théng tin la vi du ‘dién hinh caa “toi pham noi bo vo hinh”.7Viéc dua cong
nghé ky thuét so vao lam tang su tién lgi dong thoi cling 1am 16 o rui ro nhung c6 the giam thi€u rui
ro bang cach xay dung mot 16p phong vé mai la “két noi cac ho so dang tin cay”.

Nhitng diém chinh:

*  Phong vé thdng tin 1a mot chu dé méi trong linh vyuc phong vé thuc pham. o

e Cong nghé¢ k¥ thuat so6 tré thanh phuong tién dam bao minh bach bang cach dé lai dau vét va

két ndi chang.

Trudng hep 15: “Tréach nhiém mé nhat dan” sau khi co' ché dugc trien khai 4p
dung (Vi du xau)

Noi dung: Cong ty da trien khai &p dung va bt dau van hanh ché d6 phong vé mai (the IC, quan Iy
niém phong...) ma khong xac dinh rd nguoi chiu trdch nhiém quan ly. Viéc kiém tra va bao cao bi phu
thudc vao cé nhan, dan dén khdng phat hién ra hong hdc.

Giai thich: Tudi tho cua co ché dugc quyét dinh boi “su rd rang trong phan cong trach nhiém”. Néu
khong xac dinh quyén han, nguoi dai dién dugc uy quyen, trach nhiém kiém tra khi trién khai ap dung,
hé :théng S€ trérnén mang tin’h hinh thirc khi o sy thay doi nhan sy. Xac dinh “ai la nguoi bao vé” co
ché la xuong song cua hé thong phong vé.

Nhiing diém chinh:

*  Coché = Lam rd trach nhiém, quyen han va dai dién duoc ty quyén.

¢ Phdi thyc hién dao tao khi thay doi nguoi quanly.

e Viéc khéng rd rang ve phan cong trach nhiém tao ra 16 hong.

IV. Bio vé chudi cung wng/bén ngoai (Giai dean giao dich/phan phéi)

Truwong hop 16: Trién khai 4p dung co ché ding ky dia diém xuat nhap hang

Noi dung: Lam rd hop dong, danh gid, tiéu chuan ching nhan, chi giao dich véi cac nha thau dang tin
cay.

Giai thich: Cac méi nguy tir bén ngoai duoc chan lai tai “cira ngd™ 1a hiéu qua nhat. Khéng phai la tmg
pho sau khi phat sinh vu viéc ma lga chon tur truéc khi co sy ¢o la quy tac 16n nhat trong phong Vvé.

Nhiing diém chinh:

e Phong vé tir cira ngd cua chudi cung trng la vd cung quan trong.
* Do tin cay duoc thict lap ¢ giai doan hgp dong.

Trwong hop 17: Quan Iy niém phong khong triét dé (Vi du xiu)
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Noi dung: S6 luong lon tem niém phong ma tai xé xe bon nam giir da khién ching tré nén vo nghia vi
khong c6 quy dinh nao vé viéc quan ly s6 hiéu niém phong hoac ho so phat hanh nén khéng c6 cach
nao phat hién dugc hanh vi lam gia.

Giai thich: Niém phong vira la “pang chang vat Iy” vira 1a “ngan chan vé mat tam ly”. Niém phong dé
dang c6 dugc va thay the thi khong con la niém phong nira. Phong vé duoc thict 14p bang cach danh
gia nhat quan “ai quan ly, ai st dung, ai xac nhan”.

Nhimg diém chinh:

Giatri cua niém phong nam ¢ “tinh khan hiém va tinh nhét quan trong quan ly”.

*  Cac giai phap phong vé thuc pham dwa trén sy hop tac vai cac nha cung cap va su hiéu biét 13n
nhau vé muc tiéu 13 chia khoa dé dam bao do tin cay.

V. Bao vé mang tinh to chirc va mang tinh vin héa (co ché, tiéu chuan hoa, triét
y)
Truong hop 18: Pit dé thing chira nhirng vat dung khong can thiét

Noi dung: Viéc dat mot thing chira nhiing vat dung khong can thiét ¢ hién truong da 1am hinh thanh
théi quen loai bo cac vat thé la va do6 dung khdng can thiét.

Giai thich: Sang loc sap xép (2S) chinh 1a “budc tién dau tién trong phong vé”. Mot moi truong cho
phép dé dang phat hién ra cac yéeu t6 bat thuong chinh la phong vé.

Nhimng diém chinh:

» Sang loc = phong vé. Hién truong dé phat hién yéu té bat thuong khdng chi hiéu qua vé mat
quan ly vé sinh ma con ca vé mat phong vé.

Truong hop 19: Tat ca cac dia diém kinh doanh déu di dat dwoc chirng nhan cia
bén thi ba nhw JFS-C va chieng chi hgp quy

Chi tiét: Tt ca cac co so déu dat ching nhan JFS-C, chuan hoa co ché va van hanh.

Giai thich: Chang nhan tir bén thir ba chinh la “tryc quan hoa sy tin tuéng”, diéu nay c6 tac dung giam
su chénh léch gitra cac co s¢ va thong nhat van hoa cua To6 chuc.

Nhiing diém chinh:

«  Chting nhan 12 mot cong cu dé “dam bao sy tin cay tir bén ngoai”.
* Viéc tiéu chuan hoa giup nang cao muc do phong vé tong thé cua To chic.



SO TAY HO TRQ TRIEN KHAI AP DUNG PHONG VE THUC PHAM

Gi6i thiéu vi du vé cac sw co

* Vidusu Co 1: Vu tron 14n thude bao vé thyc vat vao thuc phim dong lanh (Nam 2013)

e Vidusu cd 2: Cudc tn cong bang ma doc tdng tién vao mot nha san xuat db udng 16n cua
Nhat Ban (Nam 2025)

»  Vidusuco 3: Video khdng phi hop tai mot chudi cira hang Pizza 16n (Nam 2021)

e Vidusucd 4: Video gay kho chiu tai mot chudi nha hang Sushi bang chuyén (Nam 2023-
2025)

e Viduysucd5: Sy ch tron 1n bu -6ng va dai ¢ (Nam 2025)

Vi du swcéd 1: Vu tron 1an thudc bao vé thuc vat vao thuc pham déng lanh
(Nam 2013)

T6m tat: Thudce trir sau (Malathion) da bi tron 1an vao thuc pham dong lanh dugc san xuit tai nha may
& tinh Gunma, dan dén nhiéu khiéu nai tir ngudi tiéu ding vé mui la va tinh trang sirc khoe khong tot.
Két qua diéu tra cho thdy c6 su ¢6 y tron 1an ciia mot nhan vién nha may, vu viéc da bi khoi té thanh
vu an hinh su.

Phan tich tir goc do phong vé thuc pham:

e Mot vi du dién hinh vé médi nguy noi bo: Diéu quan trong 1a d6 khong phai 1a sy xam nhap tir
bén ngoai ma la do mét nhan vién ndi bo tron 1an. Biéu nay cho thay nguyén nhan goc ré 1a su
bit man va dong co cua nhan vién va chi riéng cac giai phéap vat ly khéng thé ngan chin duoc
diéu do.

»  Han ché cua viéc quan ly ra vao: Nhan vién nha may c6 quyén ra vao hop phép, Vivay chi ngén
chan su xam nhap tir bén ngoai 1a chua di. Can c6 mot van héa phong vé bao gom giam sat noi
bo va an toan tam ly.

»  Bai hoc vé mit tng pho: Mic du cong ty da thu hdi cac san pham da duoc luu thdng, bao cao
cho co quan chirc ndng va diéu tra nguyén nhan mot cach minh bach nhung phai mat mot thoi
gian dai dé khdi phuc 1ong tin caa ngudi tiéu dung. Diéu nay nhan manh sy can thiét caa “giao
duc phong ngtra va xay dung co ché phong ngira” bén canh cac bién phap ang phd sau su cd.

Bai hoc:

«  Khdng thé giam rai ro toi pham noi bo xudng con sé 0 tuyét d6i. Khdng thé thiéu su can bang
gitra viéc xay dung van hoa coi nhan vién la “dong doi dang tin cay” chir khéng phai “doi tuong
gidm sat” va co ché c6 kha nang phat hién sém bat thuong.

Vi du sw ¢ 2: Cudc tin cdng biang ma déc tong tién vao mot nha san xuit do udng
Ion caa Nhat Ban (Nam 2025)

T6m tit: Vao ndm 2025, mot nha san xuat do udng I6n cua Nhat Ban da bj tan cdng mang bang ma
doc tong tién, 1am tam dirng céc hé thong cot 181 vé xir Iy don hang va Xuat xuong. Két qua la san xuat
va xuét xuong da bi gian doan tai nhiéu nha may, lam cham tré viéc ra mat san pham mai va gay ra
tinh trang khan hiém & mot s san pham anh huong dén toan bo chudi cung tng. Co thdng bao rang
thdng tin ca nhan cua khach hang va dbi tac kinh doanh c6 thé da bi ro ri ra bén ngoai. Diéu nay cho
thy rang ngay ca khi bat ngudn tir mang, viéc cung cap thuc pham va d6 udng van c6 thé b gian doan.
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Phan tich tir goc d6 phong vé thuc pham:

Su cb nay cho thay “quan ly thong tin” ciing 1a d6i twong phong Vé.

Khoéng phai ban than thiét bi san xuit ma 1a hé thng thong tin hd trg dat hang, ton kho, xuét
xudng, truy xuat ngudn géc bi ma hoa va ding hoat dong, dan dén tinh trang khéng thé khang
dinh “da san xuat”, “da xuat xuéng” hay chura.

Diéu nay ching minh rang nén coi “quan ly théng tin” nhu mot cong doan trong ké hoach
phong vé. Khi hd so va thong tin 16 hang bi stra gian lan, x6a, khong thé xem, s& phét sinh rai
ro mat do tin cay vé truy XUt nQUOn goc va hd so san Xuat.

Cac cudc tan cdng c6 chu dich, tir bén ngoai va khéng tiép xtc truc tiép c6 thé 1am gian doan ngudn
cung.

Ngay ca khi khdng xam nhap truc tiép vao nha mdy, nguoi ta van c6 thé “cé y” lam té liét cac
hé thdng théng tin thdng qua mang Internet, dan dén su gian doan nghiém trong ddi voi san
XUAt, Xuat xuong va ban hang.

Néu phong vé thuc pham chi dugc xem nhu 1a quan ly “ngudi va vat ra vao toa nha” thi s€ bo
s6t moi nguy bén ngoai, khong tiép xtc nhu thé nay.

Quan trong khong chi 1a “cé thé khdi phuc dugc khong” ma 1a “cd thé dé lai bang chung khdng bi sira
gian lan khéng”.

Trong truong hop bi tan céng bang ma doc tong tién, van dé chinh khong chi don thuan 1a ligu
hé thdng c6 thé duoc khéi phuc hay khong ma 1a “dix liéu nao cé thé khang dinh 1a khong bi
stra gian lan hoac xda bo”.

Viéc Iuu hai 16p hd so cdng doan (truc tuyén + ngoai tuyén), tach biét cac ban backup vat ly,
phan tach quyén truy cap va bao toan dau vét chiing cir danh gia...can dugc dua vao mot phan
ctia phong vé thuc pham véi vai tro 1a “thiét ké co thé giai thich tinh xac thyc sau nay”.

Trong van hanh hé théng cét 16i, cac cudc tan cong nhim téi trang thai ngiing hoat dong caa hé thong.

Cac cudc tan cong vao hé thong cdt 16i khong nham muc dich 1am sap hé théng ma nham vao
trang thai bao mat suy yéu sau khi hé thong da bi sap dé tin cong dit liéu duoc luu giit, chang
han nhu pha huy, trich xuat hodc ghi dé dit liéu noi bo. Do d6, diéu quan trong 1a phai xem xét
kha ning tan cong vao dit liéu duoc lru gifr, chir khong chi coi tin cong vao chinh h¢ thong la
moi nguy.

Bai hoc:

Dt liéu hoac hé théng 1am co s¢ cho viéc quyét dinh tam dirng xuat xuong hodc thu hdi san
pham bi tan cong c6 thé dan dén tinh hudng “ching ta mudn bao vé nhung khéng c¢é cin cir
phong vé”. Biéu can thiét la ké hoach phong vé thuc pham khéng chi bao gdm céc giai phap
phong vé vat ly va nhan sy, ma con ca phong vé thdng tin “khong thé bi stra gian 1an, khong
thé bi x6a va c6 thé truy vét sau nay”.

Can phai dua “phong vé théng tin” vao noi dung chinh caa ké hoach. Cac cudc tin céng mang
c6 thé anh huong dén toan bo hoat dong san xut kinh doanh, bao gdm san xuat, xuit xuong,
ra mat san pham mai va bao vé thdng tin ca nhan.

Thay vi coi “quan ly thdng tin” nhu mot phu luc trong ké hoach phong vé thuc pham, can lam
rd hé thong nao bi ding s& anh huong dén cong doan va quyét dinh ndo, hd so nao nén duoc
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thiét ké dé “tuyét doi khong thé xda, khong thé sira gian 1an va coi “phong vé thang tin” co
trong luwgng ngang bang vai c&c giai phap vat Iy va con nguoi.

Vi du sw ¢ 3: Video khong phi hop dwoc diing tai tai mét cira hang thudc chudi
cwa hang Pizza lén (Nam 2021)

Tom tat: Tai mot cira hang cua chudi Pizza, mot nhan vién ban thoi gian da quay va dang tai hanh vi
mat vé sinh nhu cho nguyén liéu vao miéng trong khi ché bién, dan dén viéc cong ty phai xin 13i va
cdng bé cac giai phap phong chdng tai didn. Nguoi ta di xac dinh duoc ctra hang va video lan truyén
rong rai trén mang xa hoi.

Phan tich tir goc d6 phong vé thuc pham:

*  Day la mot vi du dién hinh v& yéu t6 “ndi bo X khong c6 y (bat can, cho vui)”. DU khong cd ¥
dinh tan cong rd rang nhung két qua lai doi hoi cac bién phéap tmg phé tuong ty nhu 6 nhiém
c6 chu dich (nging xuat xuéng va ban hang, khéi phuc uy tin).

e Can xac dinh rd mirc d6 cho phép str dung dién thoai ca nhan va hanh vi quay phim trong khu
vuc lam viéc, két hop véi quy tic vé sinh dé ngan chan.

»  Can phai loai bo “cac hanh vi khdng phu hop tuong tu” théng qua viéc giam sét va giao duc tir
Tru s¢ chinh, chir khéng phai tir tirng cura hang riéng 1¢€.

Bai hoc:

* Nhitng “ tro dua (troll)” va “céu Like”s& khong dugc hiéu néu ching khéng bi cim va khong
duoc dua vao nhirng vi du cu thé trong gido duc. Viéc xac dinh rd rang cac hanh vi bi cam va
thong bao trudc cdc chinh sach ky luat doi véi hanh vi vi pham 1a mét bién phép phong ngura.

Vi du s cé 4: Sw lan truyén céc video gay khé chju va hanh vi khong phu hep tai
mot chuoi nha hang Sushi bang chuyen (Nam 2023-2025)

Tom tit: Nam 2023, tai cac chudi nha hang Sushi bang chuyén di lién tiép xay ra cac vu viéc khéch
dén quan quay video roi ding 1én mang x4 hoi, trong d6 ho dua miéng cham vao cbc udng tra hoic
chai dung nudc twong dung chung véi nguoi khac, hay cham vao cdc dia Sushi dang chay trén bang
Chuyen Nam 2025, cac hanh vi quay réi tuong tu tiép tuc duoc dua tin nhu nhitng dién bién mai,
khién céc chudi nha hang phai ting cudng giam sét va tuyén bd s& yéu cau boi thuong thiét hai.

Phan tich tir goc d6 phong vé thuc pham:

»  Pay la vi du dién hinh cho thay c4c hanh vi cia khach dén an “v6 ¥ dén ntra ¢ ¥ ciing c6 thé
dan dén hau qua twong tu nhu “6 nhiém c6 chu dich” ddi vai doanh nghiép.

«  Khong phai la cir 1ap camera la xong, can ¢ sy ngan chan vé mat van hanh nhu “b6 tri phan
ludng di chuyén han ché khéch c6 thé véi tay vao”, tién hanh tuan tra hay Ién tiéng nhic nho.

e Téc do lan truyén trén mang xa hoi rat nhanh, thiét hai vé thuong hiéu xay ra trugc khi c6 thé
kiém ching sy that, do do, tng pho ban dau vé truyén thong va thiét 1ap thoi gian luu gitr hinh
anh an ninh trg thanh mot phan cua phong vé.

Bai hoc:
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« Viéc giam sét khong chi hudng téi dbi twong 1a nhan vién ma con ca “tit ca nhimg ngudi tam
thoi ra vao nha may va cira hang”.

e Cac cudc tan cong vo y va ac y tir bén ngoai cling can dugc dua vao pham vi phong vé thuc
pham.

Vi du sw cd 5: Sw cd tron 1an bu-1éng va dai 6c tai nha may san xuat thuc pham
(Nagasaki, nam 2025)

Tom tit: Mot cong ty san xuat thyc pham tai thanh phd Omura, tinh Nagasaki da tro thanh di twgng
diéu tra cua canh sat sau khi mot cuu nhan vi§n bi cdo buoc tron bu-léngqvé dai 6c vao san pham tai
nha may. Nghi ngo nhan vién dé da co y tron lan, cong ty da thu hoi san pham va diéu tra nguyén nhan.

Phan tich tir goc do phong vé thuc pham:

*  Vutan cong duoc thyc hi¢n b&i mot ngudi o quyén ra vao hop phap vao nha may, sir dung cac
dung cu va vat liéu “c6 san tai chd” dé thuc hién cudc tan cong “ndi bo co chu dich” dién hinh.

e Cau hoi dat ra 1a 1am thé nao dé quan ly “cac vat dung c6 thé dung dé tron 1an” nam ngay canh
day chuyén san xuit, chang han nhu ti dd ca nhan (locker), dung cu va phu tiing thay thé.

»  Pay la vu viéc cho thay thoi diém nghi viéc, két thic hop dong hoic ran nat trong méi quan hé
gitra ngudi voi ngudi 1lam tang rui ro va s phdi hop véi bo phan nhan su ciing tré nén can thiét
trong phong vé thuc pham.

Bai hoc:
«  Néu chi sir dung khoéa ctra vat ly va camera thi khong thé danh gia hoan toan “cac di vat lot vao

tay nguoi noi bo”. Diu quan trong 1 phai c6 “mot co ché duy tri hoat dong lién tuc cua viéc
Iuu lai hd so kiém tra, giam sat day chuyén va bao céo su ¢6”.
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1. Hiéu biét co' ban

Cau 1. Su khéc biét gitra an toan thuc pham (HACCP) va phong vé thuc pham (TACCP)
la gi?

Cau 2. Hién nay, tai sao dén ca Nhat Ban ciing can phai phong vé thuc pham?

Cau 3. Phong vé thuc pham 12 co ché bao vé thuc pham khoi nhiing tac nhan nao?
2. Thuc hanh va trién khai ap dung

Cau 4. Suy nghi tir quan diém cua ké tan cong nghia 13 gi?

Cau 5. Thuc hién cac giai phap dén mic nao 1a du?

Cau 6. Trong trudng hop ngan sach han ché, nén bat dau tir giai phap nao?

Cau 7. Camera c6 bat buoc khéng? Co phai lap dit bao nhiéu camera ciing khong thé phong
vé dung khong?

Cau 8. Néu dbi tac kinh doanh hoi vi tri camera thi nén tra 15i thé nao?

3. Hiéu biét vé noi lam viéc va con ngudi
Cau 9. Néu nhan vién c6 thé cam thay “bj giam sat” thi nén truyén thong nhu thé nao?
Cau 10. Lam thé nao dé nam bit sy bat binh va bat man caa nhan vién?

Cau 11. Quan 1y lao dong va su bat man, thiéu tin twéng cua nhan vién lién quan dén phong
vé thuc pham nhu thé nao?

Cau 12. C6 thé phong chéng toi pham mot cach hoan toan hay khdng?
4. Panh gia, danh gia va phan hdi tir bén ngoai
Cau 13. Qua trinh danh gia thuong kiém tra nhimg diém nao?

Cau 14. Lam thé nao dé phét hién toi pham hoac dau hiéu toi pham tir bén ngoai?
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1. Hiéu biét co ban

Cau 1. Sw khéc biét giira an toan thuc pham (HACCP) va phong vé thuc pham (TACCP) la gi?

Dap an 1: HACCP 1a co ché ngin ngtra cAc méi nguy ngau nhién, ty nhién (vi du: 6 nhidm vi khuan,
sai léch nhiét do...), trong khi TACCP (Phong vé thuc phdm) 1a co ché bao vé thyc pham khoi cac
hanh vi ¢d chu dich, 4c y (vi du: tron 1an di vat, pha hoai, toi pham noi bo).

Muc HACCP TACCP ,

Muc tiéu chinh  Phong ngira cac méi nguy ngau  Phong vé khoi cac moi nguy ¢6 chu dich va ac y
nhién

Ban chatrairo  Ngau nhién, khong chu dich C6 chu dich, 4c y

Péi twong quan Vi sinh vat, di vat, nhiét d6, cong Con nguoi, hanh vi, trang thai tam Iy, quan 1y co sé
ly doan

Hoat dong = Phan tich mdi nguy va quan ly Panh gia mdi nguy, xac dinh dong co, phuong tién,
chinh co hoi

Bo phan lién  San xuat, dam bao chat lugng Quan ly, nhém phong vé, Ban lanh dao

quan

Cau 2. Hién nay, tai sao dén ca Nhat Ban ciing can phai phong vé thuc pham?

Pap an 2: Trude day, nguoi Nhat Ban thuong c6 nhan thirc cho rang “phong vé thuc pham chi can
thiét & nudc ngoai con trong nude thi khdng can”. Tuy nhién, ndm 2013 da xay vu viéc mot nhan vién
hop ddng tai mot cong ty thuc pham déng lanh ¢ tinh Gunma ¢ y tron 1an thudc trir sau vao thyc
pham, dong nghia véi viéc “hanh vi cé chu dich tir bén trong cong ty” ciing d hién hitu ¢ trong nudc.
Do d6, nhan thtic cho rang phong vé thuc pham 1a mét phan khong thé thiéu cua “an toan thuc pham”
da bat dau tro nén pho bién o Nhat Ban.

Cau 3. Phong vé thuc pham 14 co ché bao vé thuc pham khéi nhirng tac nhan nao?

Dap 4n 1: Phong vé thuc pham 1a co ché bao vé thyc pham khoi cc cudc tan cdng c¢é chu dich. Muc
dich khong chi la bao v¢ ban than thuc pham ma con duy tri niém tin. Phong vé khong chi ngén ngura
cac moi nguy vat Iy ma con la co che giam thiéu téi da rai ro va khong 1am ton hai dén niém tin cua
doanh nghiép ngay ca khi c6 su cé xay ra. Phong vé thuc pham khong chi don thuan 1a quan 1y rui ro
ma con la nén tang hd tro niém tin ciia T6 chirc. Ngoai ra, mac di chu yéu nhiam vao “cac cudc tan
cdng ¢ chu dich” nhung trong nhitng nim gan day, ciing can xem Xét ca cac hanh vi nhu “tro dua”
hodc hanh vi thiéu suy nghi ddn dén hau qua nghiém trong..
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2 Thuc hanh va trién khai ap dung

Cau 4. Suy nghi tir goc nhin cia ké tAn cong nghia la gi?

Dap an 4: Bidu mau chét 1a ra soat sira dbi cac cong doan tir goc nhin “néu minh 1 ké tan cdng, minh
s& nham vao dau?”. Gia dinh minh 1a nhan vién ban thoi gian, nhan vién vé sinh, nha thau bén ngoai
s& thay nhirng 16 hong khong ngo toi. Day la phuong phép suy nghi “theo thuyet nhan chi so tinh ban
4c chtr khéng phai thuyét nhan chi so tinh ban thién”, diéu nay gilp nang cao chat lwong cua ké hoach

phong Vé.

Cau 5. Thuc hién cé4c giai phap dén mikc ndo 1a da?

Pap én 5: Khong can thyc hién giai phap cho tat ca cac moi nguy. Panh gia “muc do thiét hai” va
“muc do dé thuc hién” trong danh gia moi nguy va thuc hién mét cach can co cac giai phap tir nhing
mdi nguy c6 mirc do wu tién cao. Poi véi cac mdi nguy c6 mirc do wu tién thap, ban than viéc “nam
bat théng tin” ciing 1a mot hoat dong hiéu qua.

Cau 6. Trong trwdong hop ngan sach han ché, nén bit diu tir giai phap nao?

Dap an 6: Bét dau tir cac giai phap mém (gido duc, y thuc, hé théng bao céo) 1a hiéu qua nhat. Khong
can dya vao cac giai phap cing (vi du nhu lap dit camera hay hang rao), van c6 cac phuong phap chi
phi thap nhung hiéu qua cao nhu sir dung danh séch kiém tra, quan ly niém phong, ghi chép ra vao,
dao tao béo co. “Bit dau tir nhitng gi c6 thé 1am” 1 quan trong nhat.

Cau 7. Camera c6 bit budc khdng? C6 phai lap dit bao nhiéu camera ciing khang thé phong vé
dang khong?

Pap an 7: Camera la thiét bi dung dé ghi hinh va khdng c6 kha nang ngan chan toi pham. Diéu quan
trong la phai van hanh chung theo cach ting cudng hiéu qua rin de. Vi du, bing cach dat cac bién béo
nhu “Pang ghi hinh” hoic “Giam sat dé dam bao chat luong” va van hanh theo céch tao cho nhan vién
cam giac an toan thi c6 thé vira rian de vé mit tdm ly vira tao dwoc sy tin tudng.

Cau 8. Néu ddi tac kinh doanh héi vi tri camera thi nén tra 1oi thé nao?

Dap an 8: Vi ly do an ninh, khéng can thiét phai tiét 16 tat ca cac vi tri chi tiét caa camera. Mot trong
nhitng goi y tra 10i 1a: “Chdng t6i ldp dat vi muc dich an ninh va dam bao chét lugng, camera duogc dit
& CcAc vi tri dé sao cho c6 thé giam thiéu cac goc chét dén muc t6i da nhung vi tri chi tiét la thong tin
noi bo cia ching toi.” Gidi han s6 luong nguoi ¢d thé ndm dwoc toan bo cc vi tri 1ap dat va phan chia
pham vi quan ly theo timg bd phan. C6 thé bao vé chinh ké hoach phong vé bang cach phan tan quan
ly thong tin nhu dudi day:

*  Pham vi ldp dit camera: Bo phan thiét bi phy trach.
* Mau the ra va va tan suat cap nhat: Phong Tong hop phu trach.
e Cac hang muc giam sat kiém tra chat lugng: Bo phan chat lugng phu trach.
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3.Hidu biét vé noi lam viéc va con nguoi

Cau 9. Trudng hop nhan vién cam thay “bi giam sat” thi nén truyén théng nhuw thé nao?

bap an 9: Phong vé thuc pham khong phai 1a co ché “nghi ngo con ngudi” ma la co ché “bao vé con
ngudi”. Céach hiéu vé phong vé thuc pham c6 thé thay d6i nho cach dién dat tir ngir, ching han nhu
goi camera ndi bg la “camera dam bao chét lwong” hay “camera bao vé” thay vi “camera giam sét”.
Hay truyén dat mét c&ch can than rang “phong vé = co ché dé yén tam”.

Cau 10. Lam thé nao dé nim bit sy bt binh va bat man cia nhan vién?

Dap an 10: Do tam Iy bt man va c6 don c6 thé dan dén dong co pham toi ngi bo nén viéc dam bao an
toan tam ly la rat quan trong. Cé mot s6 phuong phap hiéu qua nhu dudi day:

e  Gap mat va tro chuyén dinh ky.

*  Quan sat trong cong viéc hang ngay (sw co don, thay dbi biéu cam khubn mat...)
*  Strdung hom thu gop y an danh va dau mai té giac.

»  Phan hdi vé cac bao céo (chia sé cac giai phép).

Giai phap phong vé manh m& nhat chinh Ia xay dung co ché khién moi ngudi cam thiy “minh da lam
dung khi Ién tieng”.

Cau 11. Quén ly lao dong va sw bat man, thiéu tin twéng ciia nhan vién lién quan dén phong vé
thwc pham nhuw thé nao?

Dap an 11: Sy bat man va thiéu niém tin ctia nhan vién 1a ri ro c6 thé gay ra cac hanh vi ¢ chu dich
hoic nira boc phat tir noi bo, do d6 ciing can xét dén cac yéu tol nay trong phong vé thuc pham. Piéu
quan trong la phdi thuc hién quan 1y lao dong dung dan nhu tién luong, ca lam viéc, tinh minh bach
cua danh gia dé khong tao ra cam giac “pat cong”. Ngoai ra, viéc xay dung “moi truong €6 thé bao
céo ngay lap tirc” khi cam thay yéu tb bat thuong hoic khac la ciing rat quan trong. C4c bién phap nhu
thiét 1ap co ché t6 giac an danh hodc duong day nong, dam bao cac kénh tham van khéng chi voi cap
trén s& gilp ha thap rao can tam 1y khi bao cdo. Hon nira, khi c6 bao céo, can ang phé nhanh chéng va
phan hdi lai cho ngudi bao cao dé xay dung méi quan hé tin twong khién ho cam thdy “minh da lam
dung khi bao céo”.

sCo ché nhu vay s& gilip thuc hién duoc ca phét hién s6m va phong chong. Phong vé thuc pham khong
chi la giam sat vat ly va quan ly ra vao ma con bao gom ca yeu t6 quan ly lién quan dén con nguoi
(tam ly, to giac, giao tiep).

Cau 12. C6 thé phong chdng tdi pham mat cach hoan toan khéng?

Dap &n 12: Rat kho dé cd thé phong chdng toi pham mot cach hoan toan. Tuy nhién, ¢ thé giam thiéu
thiét hai t6i muc téi da bang cach “nang cao rao can dé thuc hién toi pham” va “phét hién som”. Vi
du, két hop luu hd so ra vao, quan 1y niém phong, dao tao vé quy trinh té giac c6 thé tao ra “mai truong
khé thuc hién” va “méi trudng c6 thé phat hién ra ngay lap tac”
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4.Panh gia, danh gis va phan hoi tir bén ngoai

Cau 13. Qué trinh danh gia thwong kiém tra nhirng diém nao?
Dap an 13: Qué trinh danh gia thuong kiém tra ba diém sau day:

1. Cac mbi nguy cé duoc xac dinh mot cach phu hop khéng?
2. Cac giai phap do c¢o6 phu hop véi céng ty khdong?
3. Céc giai phap co thuc su phat huy hiéu qua khéng?

Trong tam cua viéc danh gia la tinh hiéu qua chir khong phai hinh thire. Diéu quan trong la phai c6 kha
nang giai thich dugc “cong ty nhan dién moi nguy nhu thé nao va dang thuc hién giai phap ra sao”.

Cau 14. Lam thé nao dé phat hién tdi pham hosc du hiéu tdi pham tir bén ngoai?

Dap an 14: Phat hién sém ngudi dang ngd hogc hanh vi bat thuong bét dau tir nhitng phét hién hang
ngay. Vi du, chia sé cac dau hiéu sau day s€ hiéu qua:

e Co6 nguoi la mat di lang vang bén trong khudn vién co so.

»  Thudng xuyén dit cau hoi vé cac cong doan va gid 1am viéc.
» S lugng cudc goi va tin nhan dang ngd gia ting.

Mang theo nhitng vat dung hoic thiét bi khéng can thiét.

Panh gia ciing 1a mdt phuong tién hiéu qua dé phat hién cac méi nguy va bat thuong tir bén ngoai.
Phia thyc hién danh gia can xac nhan xem co ché phong vé thuc pham cua nha cung cip hoac déi tac
kinh doanh c6 phu hop khong, diéu nay gilp phat hién sém rui ro. Mat khac, vé phia duoc danh gia,
do cung 1a co hoi tt dé xac dinh cac diém can ting cudng hoic diém yéu trong hé thong phong vé cua
minh va cai tién. “Khdng bo qua cam giac bat thuong” la giai phap phong vé 16n nhat.
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5. THONG TIN THAM KHAO, KICH BAN VA
CAC THONG TIN LIEN KET

1. Bai binh luan:

“Tro dua” nam gitta “Co y” va “Vo y”

2. Cac kich ban va vi du tham khdo
Khai quat: Moi nguy, diém phong vé, diém yéu duoc xem xét theo tirng quy trinh
1)  Céng doan xir Iy chat long dang roi, theo mé
2) Nguyén liéu kho va nguyén lidu dang bot
3) San pham c6 gia trj gia ting cao (Quy trinh tiép nhan)
4) Cura nap liéu tai hién trudng ché bién nhu banh mi, thyc pham ché bién san. ..
5) Gia cdng ngoai, tai ché bién va quan ly vat tu
6) Dong goi, ghi nhan va xuat xuang cudi cling
7) Logistics, kho hang, chudi cung ting lanh
8) Bén l¢, sy kién va ban hang truc tuyén (Moi truong cong khai bén ngoai)
9) Cung cap sb luong 16n, mua cao diém (Bira trua hoc duong)
10)  Gian lan trong thai bo va thu hoi
11) Do tin cay cua kiém tra va dir liéu

12)  Tro dua tai gian hang ném thir (nhdam muc dich lan truyén trén mang x4 hoi)

3. Phan tich kich ban va phuong phap danh gia, tai liéu hudng dan va
duong dan lién két ¢ trong va ngoai nudc

Phan tich kich ban (muc d anh huong, kha nang tiép can, kha nang phat hién)

Phuong phap KAT (Key Activity Types)

Phuong phap dénh gia moi nguy: CARVER + Shock

Panh gia mbi nguy theo danh myc kiém tra cia Bo Nong — Lam — Thity san Nhat Ban
Tai liéu giang day cua Khoa Y té Cong cong - Pai hoc Y Nara: Panh gia mdi nguy dua
theo hudng dan phong vé an toan thuc pham

H& tro xay dung céc bién phap giam thiéu

Hiép hoi Quan Iy An toan Thuc pham Nhat Ban

4. Phu luc
Ké hoach phong vé thuc pham (ban mau)
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1.Bai binh luan: “Tro dua” nim giira “Cé v” va “Vo v

Phong vé thuc phim nén dugc xem xét dudi goc do tac dong cua nd ddi véi Td chie, chir khdng phai
dong co cua hanh vi.

Phong vé thuc pham(Food Defense) timg dugc xem 13 “van dé bén ngoai Nhat Ban”. Mic di nganh
cdng nghiép thuc pham Nhat Ban d3 phat trién dua trén trong tdm 1a vé sinh va quan Iy chat luong
nhung viéc chuan bi chdng lai cac vu tan cong thuc pham c6 chu dich tir 1au da bi bo quén. Tuy nhién,
vu Viéc thuc pham dong lanh bi tron thudc trir sdu ndm 2013 tai Nhat Ban da thay doi nhan thic do.
Vu viéc mot nhan vién hop dong da tron Malathion vao thuc pham tai nha may da phoi bay su that
rang “mot ngudi Nhat da cb tinh 1am 6 nhidm thuc pham Nhat Ban”, cho thiy ring phong vé thuc
pham ciing 1a vin dé xuat hién ngay ca ¢ Nhat Ban. Sau vu viéc, s doanh nghiép bat dau lap dat
camera an ninh va thiét 1ap hé théng kiém soat ra vao di ting 1én nhung cu hoi “Hé thdng nao thuc
su 6 thé ngan chin dugc?” van con d6. Diéu nay khdng chi lién quan dén viéc diéu chinh thiét bi va
cac quy tic ma con la thach thac trong viéc xir Iy sy mo hd vé hanh vi va dong co ctia con ngudi.

mCiac hanh ddng “C6 y” va “Vé y” nam trén mot dai lién tuc trong hanh déng cia con nguoi

Khi thao luan vé cac vu tin cong lién quan dén thuc pham, chiang ta thudng phan biét giira cac hanh
dong “C6 ¥ va “Vo y”. Tuy nhién, trén thyc té, c6 mot viing xam rong giita hai khai niém nay. “C6
¥ dé cap dén cac hanh vi nham muc dich gay hai cho mot To chire hoac san pham cua T6 chiic do,
trong khi “V6 ¥~ dé cap dén cac hanh vi bao gom su thiéu hiéu biét, hiéu 1am, bat can hoac nhiing
hanh dong goi la “tro dua”. Tuy nhién, ca hai déu gay thiét hai nhu nhau cho mot Té chirc va do do
déu 1a d6i tuong cua phong vé. Ban chat cua viéc phong vé thuc pham khdng nam 0 viéc “diéu tra
dong co” ma nam & viéc thiét ké “co ché ngan chan nhimg hanh dong nhu vay Xay ra”

m So do gia dinh tian cdng vao thwc pham: md ta toan canh caa hanh vi

Khi duge diéu chinh y ¢ ctua nguoi thyc hién hanh vi vai vi tri tham gia trén mot truc, ddi twong
phong vé dugc mo rong nhu dudi day:

m So do gia dinh tan cdng vao thwc pham: md ta toan canh caa hanh vi

Khi duoc diéu chinh ¥ @b ciia ngudi thuc hién hanh vi véi vi tri tham gia trén mot truc, ddi tuong
phong vé dugc ma rong nhu dudi day:

Hé"fh Wy » Xam nhap, pha hoai do tra -Van hanh sai do thiéu dao tao, hanh
tr)%tu trong nol thu, bat man. dong bat can nhu diang bai 1én mang
’ xa hoi hoic chup anh va nhimg “tro
- Lam sai léch dit liéu, gia dua cho vui”.
mao hd so.
Hanh vi xy * Nhiém ban tryc tiép do » Doanh nghiép va khach tham quan
;,Zf)';ibe” xam nhap, dan nhan sai khong hiéu rd cac quy tic; cac bai

dang va phat tan khong phu hop nham
Mmuc dich thu hut sy cha y; cac “tro dua
cho vui”.
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- C4c cudc tan cong co cha
dich tir cac thé luc ddi dich
va phan xa hoi.

Nhitng hanh dong vo ¥ nhu “thiéu hiéu biét”, “bat can” va “tro dua” ciing can duoc xem xét dé phong
vé Vi ching cé thé dan dén nhiing thiét hai nhu mat long tin va mat tien.

m Su thay doi trong tu duy: Pirng xem nhe “tro dua”

Trong nhimg nam gan day, di co rat nhleu truong hop cac doanh nghiép mat uy tin ngay 1ap tirc do su
lan truyén cua nhiing bai ~dang bét can va video khdng phi hop trén mang Xa hoi. Nhiéu hanh dong
khdng c6 &4c y ma chi xuat phat tir “su to mo” hodc “maot phit gidy thiéu suy xét”. Tuy nhién, ching
khong khac gi hanh vi ¢b y gay hai & chd déu dan dén thiét hai dang ké cho doanh nghiép. Do d6, ngay
ca nhimg “tr0 dua” cling can duoc phong ve. biéu quan trong la khdng nén xem nhe chiing nhu “khong
thé tranh khoi vi khong c6 ac y” ma can hiéu r~ “cAu tr(ic ma su thiéu hiéu biét, bat can va thiéu can
trong c6 thé bién thanh nhitng hanh vi tan cong”.

m Cach tiép can thyc tién

Phan loai Muc dich Céc vi dy vé hoat dong chinh
Giéo duc — Gilp cho moi nguoi hiéu Long ghép cac vi du vé “trd dua, “van
Pao tao rang “ngay ca khi khéng co y hanh sai” / Lam 1 cac huéng dan vé
dinh xau, hau qua nghiém hanh vi trén mang xa hoi.
trong van cd thé xay ra”.
An toan tam Xay dyng van hoda noi lam Co ché tu van va bao co dua trén van
ly Viéc ma ¢ do6 ngay ca nhirng héa an toan thyc pham.

bit thuong hoic khd chiu
nhé nhat ciing co6 thé duoc

bao cao.
Diéu chinh Loai b6 viing mo hé chua rd. Lap tai liéu va giado duc thuong xuyén
quy tic vé chup anh, dang tai, nhap va xir ly dir
liéu.
Danh gia — Kiém tra xem van hanh d6 Kiém chung hang nim bang cach ra
Kiém ching chi Ia hinh thuc hay khéng. soat lai dé xac minh hiéu qua va mirc

d¢ tudn thu cia chuong trinh gido duc

Nhiing hoat dong nay khong chi nham muc dich thiét 1ap céc quy tac (g xir ma con nham “hinh thanh
van hoa ngan ngtra Cac cudc tan cong xay ra do hanh dong ctua con nguoi”.

m Cach phong vé hiéu qua nhét 1a @it minh vao vi tri cia ké pham toi

Gia tri thuc sy cia phong vé thuc pham khéng nam & viéc bd tri thiét bi hay tai liéu ma nam & viéc
tham nhuan trong toan bo To6 chire tur duy “suy nghi tir goc nhin cua ké pham t6i”.

Bang cach dat minh vao vi tri ciia ké tan cong va tudng tuong “nhiing quy trinh nao d& bi t6n thuong”
va “nhimg hanh dong nao c6 thé thanh cong”, nhimng diém mu va diém yeu mai trong doanh nghiép
s& duoc sang to. Céch tiép can nay khong dua trén quan diém vé ban chat xdu cua con ngudi ma dua
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trén quan diém quan ly rai ro thyc té. Bidu quan trong la khdng c6 su phan biét gitra toi pham, tro dua
va bét can va can nhan thtc rang “moi rai ro c6 thé xay ra trong bat ky hoan canh nao”.

2.Kich ban, vi du tham khao

Cac truong hop chdng chéo giira phong vé thuc pham va gian lan thuc pham

Trong chuong nay, ching toi phan loai cc hanh vi ¢6 thé dugc xem Ia gian 1an thuc pham (Food
Fraud), chang han nhu “thay thé nhan mac”, “thay the nguyen li¢u thd” va “tai tham nhap thi truong
thong qua dong goi lai” thanh “cac mbi nguy, diém yéu va diém phong vé tir quan diém phong vé thuc
pham “,

Nhin chung, phong vé thuc phdm (Food Defense) duoc phan biét 13 nhim vao dbi twong 1a “hanh vi
4c y va cb ¥ nham gay hai dén stic khoe nguoi tieu dung hodc 1am gian doan hoat dong kinh doanh
lién tuc, trong khi gian 1an thuc pham (Food Fraud) 1 nham vao d6i twgng c6 “hanh vi lira d6i ¢6 cha
¥ nham thu loi kinh té hoac loi thé khdng cong bang. Tuy nhién, trén thyc té, ¢ nhiéu trudng hop hai
khai niém nay chong chéo nhau, chang han nhu “thay thé nguyén liéu vi muyc dich kinh té” dan dén
anh huong dén an toan thyc pham hozc “phat sinh nhiém chét gy di @ng ngoai du kién”.

Cam nang nay sap xép cac tinh hudng dua trén quan diém rang bat ky hanh vi nao cé thé gay hai dén
suc khoe, bat ké dong co kinh té hay khong déu nén duoc coi 1a mdi nguy nghiém trong déi véi phong
vé thuc pham. Trén thyc té, diéu quan trong 1a phai xem xét cac diém yéu tir ca hai khia canh thay vi
phén chia mot cach guong ép cac truong hop thanh “phong vé” va “gian 1an”.

TONG QUAN: CAC MOI NGUY, PIEM YEU VA NHUNG DPIEM CHINH
TRONG PHONG VE THEO TUNG CONG POAN

1) Cong doan xir ly chat léng dang roi, theo mé (bon chira, chiét rét, lam mat)

C6 thé xay ra can thiép vao cac 16 hang 16n nhu tron 1an chat doc hai vao cira nap liéu, phun vao bé
lam mét, lam gia hoac pha niém phong.

Nhiing diém yéu ma ké tan cdng mudn nham vao:

» Goc chét ciia camera vao ban dém va khi chi c6 mot vai nguoi; sy long 1éo trong quan ly chia
khéa sao chép va niém phong du phong.

* Viéc chiing kién chi mang tinh hinh thiic va khong thé theo ddi dugc nhat ky sau dé.

« Quan ly bo sot cac 16 md nhu bé 1am mat va khdng gian phia trén.

Nhiing diém chinh trong phong vé:

e Cham dut viéc cho phép mot ca nhan quyét dinh ma chuyén sang niém phong, khéa, chimng
kién cta hai nguoi.

*  Dbam bdo tinh toan ven cua nhat ky mg niém phong va kiém tra (ai, khi nao, céi gi).

«  Lap chdt danh gia ngay trude khi dong goi (kiém tra trong diém céc 15i thuong gap, quyét dinh
cach ly san pham khong dat).

2) Nguyeén liéu khd va nguyén liéu dang bot (bét, gia vi)
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Trong giai doan tur tiép nhan dén bao quan, co thé xay ra trao ddi bao bi (trdo ddi 16 hang), tron lan
chat doc hai hoac di vat vao bét, sira gian 1an s niém phong.

Nhimng diém yéu ma ké tan cdng mudn nham vao:

*  Trach nhiém gitra cac bén trung gian chua rd rang. ’

* S0 lugng mau nhan dugc khong du, bo qua khau doi chiéu niém phong.

*  Khu vuc khéng dugc gidm sat trong qua trinh bao quan tam thoi.

Nhitng diém chinh trong phong vé:

* Mot g6i gom ba diém: Kiem tra khi tiép nhan, ddi chiéu s niém phong, truy vét 16 hang.

*  Thatchat quy trinh lya chon nha cung cap thong qua viéc phé duyét va danh gia nha cung cap.

e Céch ly ngay lap tirc khi phat hién yeu to bat thuong — Thuong xuyén truy tim nguyén nhan.
*Bo sung: Néu dong co kinh t€ manh, viéc trao doi bao bi va 16 hang c6 thé duoc coi 1a hanh vi thuoc
vé gian lan thuc phém. Hanh Vi néu trén duoc coi la “can thiép co phﬁ dich lam ton hai den an toan va
kha nang truy xuat nguon goc” va phai xir ly nhu mot moéi nguy vé mat phong vé thuc pham.

3) San pham c6 gia tri gia ting cao, san pham sira, sira twoi (Quan ly tiép nhan)

Tai khau tiép nhan, pha lodng hoic trao doi nguy@n liéu, cho vat la 1én trén bé mat bdn chira, bom vao
bon chira stra tuoi (tron lan).

Nhiing diém yéu ma ké tan cong mudn nham vao:

*  Viéc gidm sat long Iéo ddi véi hang gid tri cao, c6 du dia trdo doi.

*  Chua thyc hién kiém tra nhanh doi vaéi sira tuoi, viéc niém phong bon chira chi mang tinh hinh
thuec.

Tinh trang 16n xon luc dong duc qua tai tai khu vyc tiép nhan.

Nhiing diém chinh trong phong vé:

*  Tao hai I6p cdng viéc: phan tach nhiém vu (mua hang X tlep nhan hang) va phan tich dinh ky.

»  Kiém tra bé mat (ngoai quan va lau chui) ngay truéc khi xuat xuong.

»  Panh gia niém phong va ra vao tai trang trai va bon thu gom sira.

4) Cira nap liéu tai hién trwong ché bién vi du nhw 1am banh mi, thwc pham ché bién sén...

Nhiém béan do vat la trong qué trinh can va nap liéu; c6 y mang bot chét gay di tng vao; sira gian lan
chi dan nap liéu.

Nhing diém yéu ma ké tin cdng mudn nham vao:
» B0 qua budc x4c nhan trong thoi gian cao diém.
*  Thiéu khédu kiém tra hang ngay bang may do.

e Thiéu kha niang quan sat & khong gian chuan bi so ché

Nhitng diém chinh trong phong vé:
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e Thuc hién triét dé kiém tra kép (nguoi véi nguoi, ngudi véi hé théng).
*  Xac nhan tinh hop ly cua quan ly chat gay di ung va phat hi¢n kim loai.
«  Panh gia ra vao khu vuc nau va tinh nhit quan khi thay déi céng viéc.

5) Gia c6ng ngoai, tai ché bién va vat tw (Gia cong thué ngoai va vong doi vat tw)

Tron 1an chég ngoai cong thirc tai nha thau, trao d6i phién ban vat tu bao bi hodc nhan (1am gia), thay
doi do tai cheé bien khéng chinh thirc.

Nhitng diém yéu ma keé tan cong mudn nham vao:

«  Niém tin mu quang vao viéc “vi di gia cong thué ngoai roi” va thiéu kiém ching.
*  Tai che bién 1a méi truong thuan lgi cho cac cong viéc khong luu trong ho so.
e Long léo trong khau quan ly phién ban va quan ly thai bo doi véi vat tu bao bi.

Nhiing diém chinh trong phong vé:

»  Ghi rd yéu cau phong vé thuc pham trong hop dong va danh gia hién truong.

e Thuc hién truc quan hoa va co ché phé duyét dé khdng phét sinh gia cong thué ngoai khong
chinh thuec.

e Quan ly tich hop vat tu bao bi tir khau tiép nhan dén khau thai bo (cach ly phién ban cii).

6) Pong géi, ghi nhan va xuét xwéng cudi cling

O cong doan cudi, cd thé xay ra tron 1an di vat vao bao bi cudi, c¢b y thay thé nhan, lam gia hoic pha
niém phong.

Nhitng diém yéu ma ké tin cong mudn nham vao:

e Thiéu kiém tra kép khi trdo d6i nhan.
e Goc chét camera trén day chuyén cudi va khau quan ly niém phong tré nén mang tinh hinh thirc.
e  Thiéu nhan lyc ngay trudc khi xuat xuong.

Nhitng diém chinh trong phong vé:

e Pdi chiéu cudi cung gitra phdi tron va nhan, luu nhat ky cong doan.
e Han ché ravao + b tri giam sat + quan ly niém phong.
e Chuting kién kiém tra cubi cung, d6i chiéu sb tem.

*B sung: Viéc ¢ y trao dbi nhan gay ra thiét hai vé sirc khoe (chat gay dij ung...) do sy khdng nhat quén giita
san pham bén trong va thang tin ghi nhan va dé gay ra kho khan trong Viéc thu hoi hoc thu hoi nham. Vi thé,
day la moi nguy nghiém trong vé mit phong vé thuc pham. Mac du ¢ phan trang lip véi “gian 1an” ¢ chd ¢
dong co kinh té, & day chi tap trung néu |én chirc ning phong vé 1 “ngin chan tai nan va tan cong & céng doan
cudi”

7) Logistics, kho hang, chudi cung #ng lanh, thung chia thu hai

M niém phong, bom (phun) trong khi van chuyén; m thiing va trdo ddi san pham bén trong tai kho
bén ngoai; lam giam chat lugng do diéu chinh sai nhiét o (sai I1éch co chu dich).
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Nhitng diém yéu ma keé tan cong mudn nham vao:

e Khoang thoi gian khong dugc giam sét trong qué trinh van chuyén.
e Khong x4c nhan niém phong tai kho bén ngoai, bo qua chénh léch tdn kho.
e  Thiéu danh gia tinh phu hop cuia thing chira thu hoi.

Nhitng diém chinh trong phong vé:

e Dbi chiéu sé niém phong + nhat ky dimg dd va mé niém phong + luu hd so vi tri va nhiét do.

e Quan ly, giam sat ra vao va d6i chiéu dinh ky chénh Iéch tén kho.

e Danh gi4 khi tiép nhan thang chta thu hoi (d6i chiéu hd so rira sach, thai bo ngay néu khong
phu hop).

8) Ban 1, che, sw kién va ban hang truc tuyén (Méi truwong cong khai véi bén ngoai)

Trong mdi truong céng khai vai bén ngoai, c6 thé xay ra ma niém phong, nhét thém vao hang trung
bay, lam 6 nhiém bé mat hang ném thtr, dong goi kém di vat khi dong goi (trao doi).

Nhitng diém yéu ma ké tin cdng mudn nham vao:

e Thiéu tuan tra trong gio cao diém.
e  B& mat khong duoc bao vé cia hang ném thir, hang trung bay.
e  Tréach nhiém khong rd rang ddi véi bao bi giao hang truc tuyén.

Nhitng diém chinh trong phong vé:

e Thiét ké ludng di chuyén, diém mu va bd tri giam sat.
e Niém phong ké, quan ly dau vét mé niém phong.
e Céch ly ngay lap tic cac san pham bat thuong — thong bao — luu hd so.

9) Cung cip sé hrgng I6n, mia cao diém (theo mua, bira trwa hoc dwdng)

Khi cung cap sb lugng Ion, cd thé xay ra tron 1an vao ndi 16n hoac 16 16n, 6 nhidm do can thiép ngay
trudc Khi chia suat, phan phoi sai do nham nhén hoac thay doi cong doan (tron lan chat gay di tng).

Nhing diém yéu ma ké tin cdng mudn nham vao:

e Thiéu nhan luc, b6 qua xac nhan khi dua nhan vién méi vao.
e Tinh anh huong hang loat cia noi 1on, 16 16n.
e  Danh gia khong day du ddi vai day chuyén tam thoi.

Nhiing diém chinh trong phong vé:

e Panh gia mla cao diém (gido duc tam thoi, don gian hda quy trinh, kiém tra trong diém).
e Ngin chan ludng chia suat va kiém tra Ian nhau.
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e Kiém ching hiéu qua bang KPI (thdi gian tng pho ban dau, ty Ié thu hoi).
10) Gian Ian trong thai bé va tai ché bién (dwa tré lai lvu thong)

Trong qua trinh thai bo va thu hdi, c6 thé xay ra tudn hang thai bo ra ngoai, dua tré lai luu thong bang
cach dong goi lai, dua tro lai luu thong hang bi thu hoi khi khong dugc phép, stra gian 1an ho so thai
bo.

Nhimng diém yéu ma ké tan cdng mudn nham vao:
e Khoang thoi gian khong c6 nguoi khi thai bo.
e Hinh thtic héa hd so, thiéu bang chirng nhu anh chup.

e Phd mic cho nha thau.

Nhiing diém chinh trong phong vé:

e Thuc hién nghiém ngat viéc ching kién va luu hd so thai bo.

e Ngin chin duong thu hoi va phé duyét kép khi tai nhap kho.

e Panh gia nha thau thai bo.

*B0 sung: Hanh vi dua tr6 lai luu thong hodc dong goi lai hang thai bo 1a linh vuc d& ¢6 sy pha tron giira ¥ do
“gian 1an” nhu lam giam gia thanh va “hanh vi gay hai” nhu ¢6 ¥ dua vao luu thong hang hét han str dung, hang

giam chat lugng. O ddy, ching toi sap xép phan loai hanh vi ndy 1a mot ddi twong cua phong vé thuc pham tir
quan diem“moi nguy cé chu dich, gay roi loan chuoi cung tng loi dung duong thai bo”.

11) P tin cay caa kiém tra va dir liéu

O giai doan thir nghigm, kiém tra, c6 thé xay ra hanh vi danh trao mau; sira gian lan két qua kiém tra
hoac nhat ky; lam gia, trao doi bao cao kiém tra.

Nhitng diém yéu ma ké tin cong mudn nham vao:

e Khong ky tén, khéng niém phong khi ban giao.
e Chinh sira dir liéu voi quyén c& nhan.
e Panh gia mong d6i voi nha thau bén ngoai.

Nhitng diém chinh trong phong vé:

e DAu vét chirng ctr danh gia (lich sir sira d6i va quyén truy cap).

e Panh gia bang cach d6i phong thi nghiém, s dung song song hai phong thi nghiém dé kiém
tra chéo.

*B6 sung: Lam gia, stra gian 1an dir liéu kiém tra c6 thé mang ca hai méi nguy: “gian I4n” bang cach danh trao
gitra ket qua dat va khong dat va “khiém khuyét phong vé” bang cach che giau yéu t6 bat thuong va dan deén
boc 16 moi nguy.

12) Trod dua tai gian hang ném thir (nham muc dich lan truyén trén mang x& hai)
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Mot ngudi khach tai quay ném thir caa mot co sé thuong mai di béi mot chat la 18n bé mat banh mi,
chup anh lai va dang tai 1én mang. Hinh anh lan truyén nhanh chdéng, dan dén nhitng loi phan nan vé
“tron lan di vat”. Khong co thiét hai nao ve suc khoe.

Nhitng diém yéu d& bi ton thuong:

e Quay ném thir khong c6 ngudi, phuc vu thyc pham khdng c6 nip day, quy tic khong rd rang.

Nhing diém chinh trong phong vé:

e San phiam c6 ndp day va duoc phuc vu dudi dang déng goi riéng 1¢, thuong xuyén c6 mat nhan
vién ho tro.

e Dén thong bao “Pugc phép chup anh, cam tiép xtc véi thuc pham.”
e Khi nghi ngo, tién hanh cach ly ngay Iap tic, luu ho so, tng pho trén mang xa hoi.
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3. Phén tich kich ban va phwong phap danh gia

Phan tich kich ban (Mire d9 dnh hwéng, kha ning tiép can, kha ning phat hién)

bay la phuong phap danh gia ting kich ban theo thang diém 5 cho ba yéu t6 “murc d6 anh huong”,
“kha nang tiép can”, “kha nang phat hi¢n” va tinh toan RPN (Risk Priority Number - S6 wu tién rui
ro). Nho do, co thé nam bat mac d6 de doa cua ting kich ban va céac kich ban nghiém trong c6 thé
duoc két néi véi céc danh gi4 chi tiét nhu KAT hoic CARVER+Shock.

Tham khao: “Chién lwoc giam nhe dé bao vé thyc pham, chong lgi hanh vi ¢é y phdi trén chat la:
Huréng ddn cho nganh cong nghiép” (Mitigation Strategies to Protect Food Against Intentional
Adulteration: Guidance for Industry).

https://www.fda.gov/media/113684/download

Phwong phap KAT (Key Activity Types — Céac loai hoat dgng chinh)

KAT la phuong phap danh gia so bo duoc st dung trong cach tiép can IA (C6 y phéi tron chat la) cua
FDA. Tir toan bo cong doan san xuat, KAT trich xut mot cach hiéu qua va c6 kha ning tai 1ap céc
“hoat dong (cong doan) ma néu xay ra 6 nhiém co chu dich s& gay ra anh huong nghiém trong dén sirc
khoe cong dong hoac thiét hai trén dién rong”. Két qua sau khi trich xuat c6 thé duoc sir dung dé thyuc
hién danh gia chi tiét nhu CARVER+Shock hoac xem xét cac bién phap giam thiéu, va ciing c6 thé
quyét dinh phan bd nguédn luc va wu tién ng pho.

Tham khao: “Chién lioc giam nhe dé bao vé thic pham chong lai hanh vi ¢é y phai trén chat la:
Huréng ddn cho nganh cong nghiép” (Mitigation Strategies to Protect Food Against Intentional
Adulteration: Guidance for Industry).

https://www.fda.gov/media/113684/download

Phwong phap danh gia moi nguy: CARVER + Shock

CARVER + Shock la m¢t phuong phap danh gia 15 hong cua cong doan va co so vat chat tir nhiéu goc
do, gilp xac dinh tha ty vu tién caa cac mdi nguy va xay dung cac giai phap phong vé.

e O thé danh gia chi tiét cac cong doan cu thé, chang han nhu cac cong doan cd muc do de doa
cao duoc trich xuat bang KAT.

e Cham diém céc 15 hong duwa trén céc chi s6 da dang va lua chon, thuc hién cac bién phap giam
thiéu mot cach c6 ké hoach theo mirc d6 uvu tién.

Tham khiao: FDACARVER+SHOCKPRIMER
https://www.fda.gov/food/food-defense-initiatives/carver-shock-primer



https://www.fda.gov/media/113684/download
https://www.fda.gov/media/113684/download
https://www.fda.gov/food/food-defense-initiatives/carver-shock-primer
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Panh gia mdi nguy bang cach sit dung danh sach kiém tra (Check list) cia B§ Nong - Lam -
Thiy san Nhat Ban.

Panh gia bang danh séch kiém tra 1a mot phuong phap lam rd cac méi nguy va 15 hong tiém an bang
cach chia nho danh gié thanh cac phan: quan Iy t6 chic, yéu té con ngudi (nhén vién va ngudi ngoai),
quan 1y co s vat chat va van hanh, déng thoi thiét 1ap cac muc kiém tra cu thé cho ting hang muc
chinh va vira.

Tham khao: “Danh sach ki¢m tra phong chéng 6 nhiém thuc pham do con ngudi gay ra trong nha may
ché bien thuc pham”
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-7.pdf

“Danh sach kiém tra & phong chéng 6 nhiém thuc pham do con ngudi gay ra trong cac co s logistics
thuc pham”
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf

Panh gia mdi nguy theo Huéng dan giai phap phong vé thuc pham - Tai ligu mon hoc Khoa Y
te Cong cong, Pai hoc Y Nara

bay la phuong phéap danh gia dya trén “Huong dan giai phap phong vé thuc pham” va déi chiéu voi
tinh hinh cua Té chic. Trong tung linh vuc nhu t6 chirc, nhan vién, ngudi ngoal quan ly co so, quan
ly nhap xuat hang, xem xét cac giai phap wu tién va kha thi dé giam thiéu moi nguy 6 nhiém c6 chu
dich.

Tham khao: “Huéng dan vé cac giai phap phong vé thie pham (danh cho nha may san xuat thuc pham)
- Phién ban 2023”
https://hpm.naramed-u.ac.jp/pdf/fd_guideline/r5_gl_food-manufacturing.pdf

Hb tro xay dung cac bién phap giam thiéu (st dung FDMSD)

FDMSD (Food Defense Mitigation Strategies Database — Co s¢ dir li¢u chién lugc giam thiéu phong
vé Thuc pham) la co so dir liéu vé céc bién phép giam thiéu phong vé thyuc pham do FDA cung cap.
Déi véi cac cong doan ¢ mirc d6 de doa cao dugc xac dinh bang CARVER+Shock. ..thi ¢d thé trién
khai &p dung cac bién phap giam thiéu mot cach co hé théng.

e Céc bién phéap giam thiéu duoc phan loai thanh rao can vat ly, danh gia ra vao, gido duc nhan
vién, tang cuong quy trinh...

e Ne&u ra quy trinh thuc hién va cac diém luu ¥ tuy theo loai thuc pham, cong doan va loai méi
nguy.

e  Cothé nang cao tinh hiéu qua cua ké hoach phong vé thuc pham bang céch xc nhan va cai tién
tinh trang &p dung cac bién phap giam thiéu cho ting cong doan dua trén cac vi du danh gia.

Tham khao: “Co s¢ dit liéu chién lugc giam thiéu phong vé thuc pham” (The Food Defense Mitigation
Strategies Database - FDMSD)
https://www.maff.qo.jp/i/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf

Hiép hdi Quan ly An toan Thuc pham Nhat Ban


https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-7.pdf
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf
https://hpm.naramed-u.ac.jp/pdf/fd_guideline/r5_gl_food-manufacturing.pdf
https://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/kiki/attach/pdf/index-8.pdf
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Tai liéu tiéu chuin JFS-C (Linh vuc san xuét thuc phidm va héa chét - Yéu ciu ddi véi to chirc)

Huéng dan tiéu chuan JFS-C (Linh vuc san xuét thuc pham va héa chit)

https://www.jfsm.or.jp/scheme/documents/index.php
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Phu luc: Ké hoach phong vé thuc pham (Mau)

Ngay phat hanh: ngay thang nam

Phién ban:
Nguoi lap: (Chuc danh: )
Ngudoi phé duyét: (Chtrc danh: )

1. Muc dich va pham vi ap dung
1.1 Muyc dich

Ké& hoach nay nham muc dich giam thiéu “rai ro phong vé thuc pham” nhu cac hanh vi ¢6 y tron 13n, 6 nhiém, pha
hoai, nham dam bao an toan va niém tin cho ngudi tiéu dung ciing nhu d6i tac kinh doanh.

1.2 Pham vi &p dung (dién vao)
e Cong doan ddi tuong:
Vi du: tiép nhan nguyén liéu, san xuat, dong goi, bao quan, xuat xuang, logistics...
—( )
e Co so ddi twong:
Vi du: Nha may, kho nguyén vat tu, kho thué ngoai, trung tdm logistics chung...
—( )
e Céc don vi bén ngoai khdng thudc muc tiéu (néu co):
O Nha thau gia cong (OEM)
[ Nha logistics bén ngoai
O T6 chuc kiém tra bén ngoai
O Khac: ( )

*C6 thé thém hoic x6a tlly theo tinh hinh thyc té caa cong ty.

2. Co ché trach nhiém

Nguoi chiu trach nhiém phong Giam sat chung - Xay dung va pho bién phuong
vé thuc pham (Co s&, nha may) cham phong vé thuc pham.

- Chu tri danh gia mdi nguy,
xay dung va ra soat stra doi ké

hoach nay.
Nguoi dai dién duoc iy quyén Pai dién dwoc uy - Chi huy xir ly ban dau trong
(Co s, nha may) quyén khinguoi chiu | truong hop khan cip.
trich nhiém ving
mit

- Téng hop ndi dung cac lién hé
béo céo.
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Nguoi chiu trach nhiém bo Phong San xuét Van hanh bén trong - Van hanh va kiém tra cac giai

phan (San xuat) bo phan phap phong vé tai phan khu,
quan ly ra vao, day chuyén san
XUAt.

Nguoi chiu trach nhiém b Phong Pam bao chit lwong | Van hanh bén trong = Van hanh va kiém tra cac giai

phan (Bam bao chét luong) bo phan phap phong vé trong kiém tra,
hd so, quan ly nhén...

Nguoi chiu trdch nhiém bo Phong Hanh chinh Téng = Phong vé vat ly - Quan ly van hanh nhu khoa

phan (Téng hop, Thiét bi) hop/Thiét bi clra, camera giam sat va tuan tra
kiém tra.

Nguoi chiu trach nhiém giam (Phong Chit luong, Phong = Giam sat/Hd tro - Phé duyét cac vu viéc nghiém

sét chung vé phong vé thuc An toan thic phim....cua Try trong va giam sat chung cong

pham tong thé tai Tru s¢ chinh s& chinh) tac tng pho véi bén ngoai.

(néu cb)

- Trién khai nhan rong gitra cac
co s, chu tri ra soat hang nam.
Pau mbi quan ly OEM, ( ) (Mua hang/Quan ly chudi Biéu khién bén - Kiém tra diéu kién hop ddng,
logistics bén ngoai cung tng/logistics...) ngoai danh gia, theo di khic phuc,
niém phong, ra vao va quan ly
hd so.

Quy trinh bao céo (Vi du - Chinh sira cho phu hgp véi cdng ty)
Nguoi phat hién - Nguoi chiu tréch’nhiém b6 phan — Nguoi chiq trach nhiém phong vé thuc pham (co s, nhz}1
mdy) — Giam doc nha may, Giam doc co sé kinh doanh — (Khi can) Nguoi chiu trach nhiém giam sat chung vé

phong vé thyc pham Tru s¢ chinh — Ban lanh dao, Bo phan Quan hé cong chiing va Phap ché.

Truong hop “nghi ngd ¢ hanh vi c6 chu dich” hodc “truong hop dan toi quyét dinh tam dung Xuat xuong” phai lién
hé ngay lap tac véi nguoi chiu trach nhiém giam sat chung vé phong vé thyc pham cua Tru sé chinh.

3. Két qua danh gia mdi nguy va cac giai phap (Tém tit)
3.1 Phuong phap danh gia (dién vao)
e Déi truong:
O Tiép nhan nguyén liéu O San xuat 0 Dong goi [ Bao quan O Xuat xusng, logistics
O Quan ly théng tin O V4t tu bao bi, nhan [ Xt ly thai b 0 OEM, logistics bén ngoai O Khéc ( )
e Tiéu chi danh gia (vi du)
- Mirc d6 thiét hai: Cao/Trung binh/Thap
- Mic d6 dé thyc hién: Cao/Trung binh/Thap
e Xaéc dinh thi ty vu tién:
Xéc dinh thir hang dya vao “mic do thiét hai X mac do dé thyc hien”:
o Cao o Trung binh o Thép

3.2 Két qua danh gia (Bang tong hop dé dién vao)

(Vi du: tiép nhan nguyén lisu) =~ (Vi du: tron I4n tréi phép, trio doi
nguyén liéu)
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( )

( )

( )
*Céc danh gia chi tiét dugc quan Iy theo “Bang dénh gia mdi nguy” dinh kém.
4. Ndi dung thuc hién (Giai phap cu thé)

4.1 Danh sich phwong chim quan ly (dé dién vao)

@ Co ché trach nhiem (Vi du: Xay dung so d6 t6 chirc, mang luéi ~ (Dam bao chat lwong (Vi du: Ra soat sia doi 1

lién lac; van ban héa nguoi dai dién duwoc  cua Tru so chinh...) Ién/ném)
iy quyén va kénh bao cao)

® Quan ly ra vao (Vi du: Danh gia ra vao theo phan khu, luu | (Hanh chinh téng hop, = (Vi du: Xac thuc 2 yéu t6 cho
gitt ho so ra vao) Ky thut...) khu vuc rui ro cao)

® Quan Iy nguyén vat  (Vidu: Tang cuong cac quy trinh tiépnhan,  (San xuat, Pam bio  (Kiém tra ting cuong cac doi
lieu, vat tu bao bi, san = bao quan, thai bo, ghi chép c6 gia dinh hanh  chat lugng, Mua hang, = twong rui ro cao...)

pham, dit liéu vi c6 chu dich) IT...)

@ Phong vé vat ly (Vi du: Long ghép khéa cira, camera giam = (Hanh chinh téng hop, = (Thoi gian luu hinh anh:
sét, tuan tra kiém tra vao cong viéc hang = Thiét bi, co s6) Rui ro trung binh = ... ngay
ngay) Rui ro cao = ... ngay...)

® Xu ly yéu t6 bat (Vi du: Xay dung quy trinh “bao cdo —  (Cac bo phan) (Ghi 186 quan diém nghi ngo

thuong céch ly — bao quan bang chimg — diéu tra hanh vi c6 chu dich...)
— sura chira, khac phuc”)

® Ung pho thu hdi (Vi du: Do tao bao gébm kich ban tron 1in | (Pam bao chat luong, | (Mau hd so dao tao, chuin héa
¢ chu dich, stra gian lan thdng tin ghi = Quan hé cdng ching, @ lién lac véi co quan chirc nang,
nhén ... lin/nam) Phap ché...) khéach hang...)

@ Giao duc va dao tao (Vi du: Tat ca moi nguoi: 1 lan/ndm, nhan =~ (Dam bao chat lugng, (H6 so dao tao, két hop E-
vién phu trach cong doan can ché y: 2 Nhéansuy..) learning...)
ldn/nam...)

*X06a cac dong khong can thiét va thém cac muc can thiét cho cong ty caa minh.
5. Kiém chitng va ra soat sira dbi
e Rasoéat dinh ky:
Tan suat: mdi nam ... 1an (vi du: méi nam mot lan, thang ... hang nam)
Ngudai chiu trdch nhiém thuc hién: ( )
Noi dung ra soat (vi du/chinh sira néu can):
Tinh hop ly cuia két qua danh gia moi nguy va giai phap.
Tinh trang van hanh caa ho so ra vao, ho so niém phong, hinh anh camera giam sét...

S6 vu t6 gi4c, tinh trang thuc hién céc bi¢n phap sira chita va khéc phuc.
Két qua thu hoi mé phong, dao tao...

O O O O

e Rasoat dot xuit:
Khi xay ra cac su kién sau, tién hanh ra soat dot xuét ngay lap tuc:
o Xuéat hién mdi nguy méi, tin tirc thoi su trong xa hoi, chi dao cua co quan chirc ning.

Thay doi thiét bi, tai cau truc té chirc, thay d6i cong doan 16n.
o Xay rakhiéu nai nghiém trong, tai nan, vu viéc bat thuong...

O

6. Quan ly vin ban va hd so
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e D4 véi ban ké hoach nay:
o Luu hd so ghi rd ngdy stra ddi, noi dung sira d6i, ly do stra ddi va ngudi phé duyét.
o Quan ly phién ban mai nhat bang (gidy, ban dién tir) dé nhitng nguoi lién quan cé thé xem ngay lap tic.
e Cac hd so lién quan chinh (vi du - thém néu can)
0 Ho so quan Iy ra vao
0 Bang quan ly s6 niém phong, hd so md niém phong
O Hinh anh camera gidm sét (Thoi gian luu git - Rui ro cao: ... ngay, rai ro trung binh: ... ngay...)
O Ho so giao duc va dao tao
0 Hb so yéu tb bat thuong, td giac, bién phap khéc phuc
[0 Ho so dénh gia va theo ddi khic phuc ctia nha thau OEM va nha thau logistics bén ngoai
Thaoi gian luu gitr (mac tham khao)
. H(f) so trong duong rui ro trung binh: ... nAm
e HOo so tuwong duong rui ro cao: ... nam
e (Xay dung va ghi rd theo tiéu chuan cua cong ty)
7. Phu luc va Théng tin tham khao
Phu lyc 1: Bang danh gia méi nguy
Phu luc 2: Ban quy trinh tng phé thu hoi
Phu lyc 3: Ké hoach va hd so gigo duc, dao tao

Phu luc 4: Phuy lyc &p dung danh riéng cho timg co s& (so 6 phan khu, su khéc biét vé chinh sach quan Iy ra
vao...)

Tham khao: Céc muc xem xét ap dung trong tuong lai (vi du: hé thdng hé so dién tir, 1ap mé sé seri niém phong,
tang cuong truy xuat logistics...)
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Ban quyén cua tai liéu nay thuoc vé Hiép hoi Quan 1y An toan Thyuc pham Nhat Ban.
Truong hop doc gia mudn sir dung ndi dung trong tai liéu huéng dan nay, xin vui long
lién hé trude theo thong tin sau:

HIEP HOI QUAN LY AN TOAN THUC PHAM NHAT BAN
(JFSM)

bia chi: THE HUB Ginza OCT, Phong 605
T 104-0042 Tokyo, Chuo-ku, Ginza 8-chome, 17-5

Tel: 03-6268-9691 Email: info@jfsm.or.jp

Nghiém cim sao chép hoic sir dung trai phép tai liéu hay, ngoai trr cac truong hop
ngoai I¢ theo Luat Ban quyen.

Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. In the event of a difference of
interpretation or a dispute, the original Japanese version of this document is binding.

Tuyén bé tir chdi trach nhigm: Tai li¢u dich ndy chi dugc cung cip véi muc dich thong tin. Trong truong hop ¢6 su
khéc biét vé cach hiéu hoac tranh chap, phién ban goc bang tieéng Nhat cua tai liéu nay s€ ¢6 gié tri rang budc.
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