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ความเป็นมาและวตัถุประสงค ์

ในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่านมา กรณีการปลอมอาหาร เชน่ การเปลีย่นวตัถุดบิ การเจอืจาง 

หรอืการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑท์ีไ่ม่ถูกตอ้ง มไิดเ้พยีงแต่บั่นทอนความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคเท่าน้ัน 

แต่ในบางกรณียงัอาจส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อความปลอดภยัของอาหาร 

และกลายเป็นปัจจยัทีคุ่กคามความต่อเน่ืองทางธรุกจิและมูลค่าแบรนดข์ององคก์ร 

จากการขยายตวัของห่วงโซอุ่ปทานในระดบัโลกและความหลากหลายของแหล่งจดัซือ้ 

วธิกีารและรูปแบบการเกดิการปลอมมคีวามซบัซอ้นและหลากหลายมากยิง่ขึน้ 

ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมรีะบบการตรวจจบัและป้องกนัทีค่รอบคลุมทัง้องคก์ร 

เพือ่รบัมอืกบัความเสีย่งดงักล่าว การด าเนินการเพยีงจดัท าขัน้ตอนการบรหิารจดัการเท่าน้ันยงัไม่เพยีงพอ 

แต่จ าเป็นตอ้งส่งเสรมิและปลูกฝัง “วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร” ซ ึง่หยั่งรากอยู่ในค่านิยม ความเชือ่ 

และพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนัขององคก์ร 

GFSI (Global Food Safety Initiative) ไดใ้หนิ้ยาม “วฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร” ไวด้งัต่อไปนี ้

 

การแบ่งปันค่านิยม ความเชือ่ และบรรทดัฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารรว่มกนัใหท้ั่วทัง้องคก์ร 

จะส่งผลต่อแนวคดิและพฤตกิรรมของบุคลากร 

 

องคก์รทีว่ฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารไดห้ยั่งรากอย่างแทจ้รงิ 

พนักงานจะสามารถสงัเกตเห็นและรายงานสญัญาณของการปลอมอาหารหรอืความผดิปกตไิดด้ว้ยตนเอง 

และด าเนินการตอบสนองไดต้ัง้แต่ระยะเร ิม่ตน้ ส่งผลใหส้ามารถป้องกนัความเสีย่งทีย่งัไม่เกดิขึน้ได ้

คู่มอืฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด JFS-C Version 3.2 FSM-8 (การป้องกนัการปลอมอาหาร) 

และเป็นเคร ือ่งมอืสนับสนุนเชงิปฏบิตัทิีไ่ดร้บัการออกแบบใหต้ัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสูงจนถงึผูป้ฏบิตังิานในหนา้งาน 

สามารถน ามาตรการป้องกนัการปลอมอาหารทีม่ปีระสทิธผิลไปใช ้รกัษาไว ้และปรบัปรุงไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

คู่มอืนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ปลูกฝังค่านิยมทีใ่ห ้“ความปลอดภยัของอาหารเป็นล าดบัความส าคญัสูงสุด” 

ใหห้ยั่งรากอย่างมั่นคงภายในองคก์ร ผ่านกระบวนการประเมนิชอ่งโหว่ การจดัล าดบัความส าคญั 

การออกแบบและด าเนินมาตรการลดความเสีย่ง การทวนสอบและการจดัท าบนัทกึ 

ตลอดจนการเสรมิสรา้งการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
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1. ขอ้ก าหนด 

JFS-C Version 3.2 | FSM-8 มาตรการป้องกนัการปลอมอาหาร 

ขอ้ก าหนด 

องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารขัน้ตอนการประเมนิเพือ่ระบุชอ่งโหว่ต่อการปลอมผลติภณัฑ ์

ทัง้ทีม่แีนวโนม้และทีป่รากฏชดัแลว้ เชน่ การแกไ้ขบนัทกึหรอืฉลากและการเจอืจางโดยเจตนา 

และก าหนดล าดบัความส าคญัของมาตรการลดการปลอมอาหาร และตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนนีแ้ละบนัทกึไว ้

ในการพฒันาและการรกัษาแผนการประเมนิทีม่ปีระสทิธภิาพนี ้

ตอ้งมกีารน าความรูแ้ละความสามารถเฉพาะทางทีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ช ้

องคก์รตอ้งจดัท าเอกสาร ด าเนินการ 

ประเมนิและคงรกัษาไวซ้ ึง่แผนลดการปลอมอาหารทีร่ะบมุาตรการซึง่องคก์รจะด าเนินการเพือ่ลดความเสีย่งดา้นคว

ามปลอดภยัของอาหารอนัเกดิจากชอ่งโหว่ต่อการปลอมอาหารทีร่ะบ ุ

นอกจากนี ้แผนดงักล่าวตอ้งไดร้บัการตรวจสอบตามชว่งเวลาทีอ่งคก์รก าหนดไวล้่วงหนา้ 

หรอืเมือ่มกีารตรวจพบชอ่งโหว่ใหม่ๆ และหากผลการตรวจสอบชีว้า่มคีวามจ าเป็น 

จะตอ้งด าเนินการทบทวนแผนน้ันดว้ย 

 

แนวคดิและตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรม 

1. “การปลอมอาหาร” หมายถงึ การกระท าโดยเจตนา ซึง่มสีาเหตุหลกัมาจากเหตุผลทางเศรษฐกจิ เชน่ 

การปลอมเพือ่ลดตน้ทุน หรอืการท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเขา้ใจผดิในคุณภาพทีสู่งกว่าความเป็นจรงิ ตวัอย่างเชน่ 

การเจอืจาง การสลบัเปลีย่น การปกปิดขอ้มูล การตดิฉลากทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

การเพิม่ประสทิธภิาพดว้ยวธิกีารทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต และการปลอมแปลง เป็นตน้ 

ขอ้ก าหนดนีจ้ะมุ่งเนน้ไปทีก่ารปลอมอาหารทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหารเป็นส าคญั 

กรณีตวัอย่างของการปลอมอาหารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของอาหาร มดีงัต่อไปนี ้

• เหตุการณป์นเป้ือนสารเมลามนีในนมผงทีผ่ลติในประเทศจนี เมือ่ปี พ.ศ. 2551 

• กรณีการปนเป้ือนเนือ้มา้ในผลติภณัฑอ์าหารทีร่ะบวุ่าใชเ้นือ้ววั ซ ึง่วางจ าหน่ายในประเทศไอรแ์ลนด ์เมือ่ปี 

พ.ศ. 2556 (เกีย่วขอ้งกบัการปนเป้ือนยาสตัว)์ 

 

2. วธิกีารในการ “ระบุการแกไ้ขบนัทกึหรอืฉลากและการเจอืจางโดยเจตนาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์

ทัง้ทีม่แีนวโนม้และทีป่รากฏชดั” ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัการปลอมอาหาร มตีวัอย่างดงันี ้

1) อา้งองิจากกรณีศกึษาของการปลอมอาหารในห่วงโซอุ่ปทาน ทัง้ในอดตีหรอืทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปัจจบุนั 

องคก์รควรจดัท ากระบวนการในการเขา้ถงึขอ้มูลกรณีการปลอมอาหารดงักล่าว 

โดยสามารถรบัขอ้มูลเหล่านีไ้ดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เชน่ 

• สมาคมอุตสาหกรรม 

• แหล่งขอ้มูลของหน่วยงานภาครฐั 

• ศูนยข์อ้มูลภาคเอกชน 
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• ระบบขอ้มูลทีอ่งคก์รสรา้งขึน้ภายใต ้FSM2 

2) การระบุสถานการณท์ีอ่าจเกดิการปลอมอาหารขึน้ 

โดยการพจิารณาความเป็นไปไดข้องการปลอมในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการผลติ 

ซ ึง่เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ เชน่ 

• การปลอมในวตัถุดบิทีใ่ช ้

• การปลอมในระหว่างกระบวนการผลติ 

• การปลอมในผลติภณัฑห์ลงัการจดัส่ง 

(รวมถงึการน าสนิคา้ทีถู่กคดัทิง้หรอืเป็นของเสยีกลบัมาจ าหน่ายต่อในฐานะอาหาร) 

3) ประเมนิระดบัความเกดิขึน้ไดง้่ายของการปลอม (การประเมนิชอ่งโหว่) 

3. ห่วงโซอุ่ปทานไดข้ยายตวัไปยงัต่างประเทศและมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ 

ส่งผลใหค้วามเสีย่งของการปลอมอาหารเพิม่สูงขึน้ “การประเมนิชอ่งโหว่” 

คอืการวเิคราะหว์า่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปนี ้

การปลอมอาหารในรูปแบบใดทีอ่าจเกดิขึน้ไดจ้ากปัจจยัภายนอกและภายใน 

และมโีอกาสในการเกดิมากนอ้ยเพยีงใด 

ผูร้บัผดิชอบการประเมนิชอ่งโหว่จ าเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัความเสีย่งของการปลอมอาหารทีอ่าจเกดิขึน้ 

ซ ึง่รวมถงึความรูเ้กีย่วกบัวตัถุดบิทีใ่ชใ้นสถานประกอบการ 

และแนวคดิในการประเมนิชอ่งโหว่ตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ โดยการประเมนิชอ่งโหว่จะด าเนินการผ่าน 2 

มุมมองหลกั คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นซพัพลายเออร ์ในการพฒันาและรกัษาแผนการประเมนิทีม่ปีระสทิธภิาพ 

จ าเป็นตอ้งใชค้วามรูแ้ละความสามารถเฉพาะทางทีเ่หมาะสมตามขอ้มูลขา้งตน้ ตวัอย่างการประยุกตใ์ชเ้ชน่ 

การศกึษากรณีขององคก์รอืน่จากเว็บไซตแ์จง้เรยีกคนืสนิคา้ของหน่วยงานรฐั 

กรณีศกึษาทีเ่คยเกดิขึน้ภายในองคก์ร การเขา้รบัการฝึกอบรมเฉพาะทางจากภายนอก 

หรอืการใหผู้เ้ช ีย่วชาญดา้นสุขอนามยัอาหารจากภายนอกเขา้มามสี่วนรว่มหรอืใหค้ าปรกึษา 

ตวัอย่างขัน้ตอนของการประเมนิชอ่งโหว่ มดีงันี ้

1 ระบุวตัถุดบิและขอ้ก าหนดของวตัถุดบิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหารทีด่ าเนินการใหช้ดัเจน 

2 ประเมนิเหตุการณท์ีอ่าจน าไปสู่การปลอม (พจิารณาว่าการปลอมรูปแบบใดทีอ่าจเกดิขึน้ได)้ 

3 ประมาณการระดบัความเสีย่งของการปลอมทีอ่าจเกดิขึน้ 

4 ประมาณการระดบัผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหารทีเ่กดิจากการปลอมน้ัน 

5 จดัล าดบัความส าคญัของชอ่งโหว่ตามระดบัความเสีย่งและระดบัผลกระทบ 

4. น าผลการประเมนิชอ่งโหว่มาใชใ้นการประเมนิวธิกีารจดัการการปลอมอาหารทีม่อียู่ในปัจจบุนั 

และจดัท าแผนบรหิารจดัการเพือ่ลดการปลอมอาหาร ทัง้นี ้แผนดงักล่าวตอ้งระบุล าดบัความส าคญัอย่างชดัเจน 

วธิกีารลดการปลอมอาหาร ประกอบดว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี ้

1 ด าเนินการเฝ้าระวงัทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัชอ่งโหว่ 

2 ทวนสอบแหล่งทีม่าและฉลากสนิคา้ 

3 การควบคุมขอ้ก าหนดคุณลกัษณะ 

4 ด าเนินการตรวจประเมนิซพัพลายเออร ์

5 ด าเนินการทดสอบทางหอ้งปฏบิตักิาร 

6 การใชเ้ทคโนโลยป้ีองกนัการปลอมแปลง 
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7 การรบัฟังเสยีงหรอืการแจง้เบาะแสจากผูแ้จง้เบาะแสภายในองคก์ร 

5. ตวัอย่างวธิกีารทีเ่ป็นรูปธรรม มดีงันี ้

1 รวมเร ือ่งการปลอมอาหารเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการตรวจประเมนิโดยบุคคลทีส่อง 

2 ขอความรว่มมอืใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินการเฝ้าระวงัหว่งโซอุ่ปทาน 

3 เปลีย่นแหล่งทีม่าของวตัถุดบิหรอืซพัพลายเออร ์ไปยงัแหล่งทีไ่ม่เคยมปีระวตักิารปลอมอาหารมากอ่น 

4 เสรมิความเขม้งวดในการควบคุมในสถานการณท์ีม่แีนวโนม้เกดิการปลอมสูง 

ตวัอย่างเชน่: ราคาของซพัพลายเออรท์ีใ่ชอ้ยู่ถูกกว่า ราคาตลาดอย่างผดิปกต ิ

ราคาตลาดของวตัถุดบิพุ่งสูงขึน้อย่างรวดเรว็ การจดัหาวตัถุดบิเร ิม่ตงึตวั 

มกีารเรง่ก าหนดเวลาการจดัส่งบ่อยคร ัง้ ปรมิาณค าสัง่ซ ือ้เพิม่ขึน้อย่างฉับพลนั 

หรอืระบบการผลติอยู่ในภาวะขาดแคลนบุคลากร 

5 การพจิารณาเลอืกความถีใ่นการวเิคราะหห์รอืทดสอบ โดยค านึงถงึชอ่งโหว่ของการปลอมอาหาร 

6 การตรวจสอบสถานะทางการเงนิของซพัพลายเออร ์

6. องคก์รจ าเป็นตอ้งก าหนดขอบเขตของแผนจดัการการลดการปลอมอาหารขา้งตน้ใหช้ดัเจน 

และตอ้งบูรณาการเขา้กบัระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหารเพือ่น าไปปฏบิตัใิชง้าน 

7. การประเมนิชอ่งโหว่โดยการปลอมอาหารตอ้งไดร้บัการตรวจสอบตามชว่งเวลาทีอ่งคก์รก าหนดไวล้่วงหนา้ 

และ/หรอืทุกคร ัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเกดิขึน้ หากผลการตรวจสอบชีว้า่มคีวามจ าเป็น 

จะตอ้งด าเนินการทบทวนแผนน้ันดว้ย หากจ าเป็น แผนการลดการปลอมอาหารจะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขน าไปปฏบิตั ิ

ทวนสอบ และคงรกัษาไวอ้ย่างต่อเน่ือง 

8. ส าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการปลอมอาหาร สามารถอา้งองิขอ้มูลดงัต่อไปนี ้(ขอ้ ① 

เป็นขอบเขตทีบ่งัคบัใชภ้ายในประเทศญีปุ่่ น) 

1 โครงการ Food Communication Project (FCP) ซ ึง่จดัตัง้ขึน้โดยกระทรวงเกษตร ป่าไม ้

และประมงแห่งประเทศญีปุ่่ น ภายหลงัจากกรณีปัญหาการปลอมอาหาร ไดจ้ดัท าเอกสารหวัขอ้ 

“ประเด็นมุมมองเพือ่ความรว่มมอื” ซ ึง่สามารถใชเ้ป็นแนวทางอา้งองิได ้ในเอกสารดงักล่าว 

ไดร้ะบุถงึแนวทางการสือ่สารกบัคู่คา้ ไดแ้ก่ “การจดัใหม้รีะบบรองรบัเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ั่งยนื” 

“การด าเนินธรุกรรมกบัคู่คา้อย่างเป็นธรรม” และ “การแบ่งปันขอ้มูลและความรว่มมอืกบัคู่คา้” 

ซ ึง่หวัขอ้เหลา่นีถู้กสรา้งขึน้เพือ่เป็นแนวทางในการยบัยัง้การเกดิการปลอมอาหาร 

https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats_fcp/kyoudou.html 

2 เอกสารแนวทางของ United States Pharmacopeia (USP) เร ือ่ง Food Fraud Mitigation 

Guidance” 

ซึง่ใหแ้นวทางเชงิปฏบิตัใินการประเมนิความเสีย่งและก าหนดมาตรการลดการปลอม“อาหารhttps://w

ww.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-

mitigation-guidance.pdf 

 

ค าจ ากดัความและค าอธบิายค าศพัทท์ีใ่ชใ้นคู่มอืฉบบันี ้

ค าศพัท ์ ค าอธบิาย 

การปลอมอาหาร (Food 

Fraud) 

การกระท าโดยเจตนา เชน่ การทดแทน การเจอืจาง การเตมิสารโดยมชิอบ 

หรอืการแกไ้ขดดัแปลงฉลาก/บนัทกึ 

https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats_fcp/kyoudou.html
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-guidance.pdf
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-guidance.pdf
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-guidance.pdf
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เพือ่ผลประโยชนท์างเศรษฐกจิหรอืวตัถุประสงคอ์ืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

(โดยมุ่งเนน้กรณีทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหารเป็นหลกั) 

แหล่งอา้งองิ：GFSI Food Fraud Technical Document 

ชอ่งโหว่ (Vulnerability) จดุหรอืสถานการณท์ีม่แีนวโนม้เกดิการปลอมไดง้่าย อนัเป็นชอ่งทางทีอ่าจ 

“เล็ดรอด” ไดใ้นดา้นวตัถุดบิ กระบวนการผลติ การแสดงฉลาก 

การจดัท าบนัทกึ หรอืการบรหิารจดัการคู่คา้ 

แหล่งอา้งองิ: SSAFE 

การประเมนิชอ่งโหว่ (VACCP) ขัน้ตอนในการประเมนิความเสีย่งการปลอม 

โดยพจิารณาผลติภณัฑแ์ละซพัพลายเออรเ์ป็นหลกั 

ประเมนิจากโอกาสในการเกดิ × ผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหาร 

เพือ่น าไปสู่การก าหนดล าดบัความส าคญั ทัง้นี ้

ตอ้งมกีารจดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร ด าเนินการ และจดัเก็บบนัทกึ 

แผนลดการปลอมอาหาร 

(Food Fraud Mitigation 

Plan) 

แผนทีจ่ดัท าขึน้จากผลการประเมนิชอ่งโหว่ โดยก าหนดมาตรการป้องปราม 

การตรวจจบั การแกไ้ข และการป้องกนัการเกดิซ า้ รวมถงึผูร้บัผดิชอบ 

ความถี ่และวธิกีารทวนสอบ ทัง้นี ้ตอ้งมกีารจดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ด าเนินการ ทวนสอบ และคงไวซ้ ึง่ประสทิธภิาพ 

แหล่งอา้งองิ: GFSI Food Fraud Technical Document 

การปลอมอาหาร (Food 

Fraud) 

การกระท าโดยเจตนา เชน่ การทดแทน การเจอืจาง การเตมิสารโดยมชิอบ 

หรอืการแกไ้ขดดัแปลงฉลาก/บนัทกึ 

เพือ่ผลประโยชนท์างเศรษฐกจิหรอืวตัถุประสงคอ์ืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

(มุ่งเนน้กรณีทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหารเป็นหลกั) 

แหล่งอา้งองิ: GFSI Food Fraud Technical Document 
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2. ขัน้ตอนการน าไปใช ้

ระบบการป้องกนัการปลอมอาหารสามารถสรา้งขึน้ไดใ้นหลายรูปแบบ 

ตามขนาดของธรุกจิและลกัษณะของผลติภณัฑ ์

ในคู่มอืฉบบันี ้ไดน้ าเสนอตวัอย่างแนวทางการน าระบบไปใช ้

โดยแบ่งการจดัท าระบบป้องกนัการปลอมอาหารออกเป็น 8 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

2.1 การจดัเตรยีมโครงสรา้งองคก์ร 

2.2 การท าความเขา้ใจสถานะปัจจบุนั 

2.3 การรวบรวมขอ้มูล 

2.4 การประเมนิชอ่งโหว ่

2.5 การจดัท าและการจดัท าเป็นเอกสาร 

2.6 การน าแผนไปปฏบิตั ิ

2.7 การทบทวน 

2.8 การปรบัปรุง 
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2.1 การจดัเตรยีมโครงสรา้งองคก์ร 

วตัถุประสงค:์ ก าหนดสายการบงัคบับญัชาและอ านาจหนา้ทีใ่หช้ดัเจน 

เพือ่ใหห้นา้งานสามารถรายงานและรบัมอืกบัเหตุการณท์ีน่่าสงสยัไดโ้ดยไม่ลงัเล 

ประเด็นส าคญั 

แนวทางด าเนินการ วตัถุประสงคแ์ละประเด็นส าคญั 

การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบ แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหาร (เชน่ 

ผูจ้ดัการโรงงานหรอืผูจ้ดัการแผนก QA) 

และก าหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละแผนก 

การจดัท าบนัทกึบทบาทแ

ละอ านาจหนา้ที ่

・

จดัท าเอกสารก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาเมือ่พบผูต้อ้งสงสยัหรอืวตัถุตอ้งสงสั

ย เสน้ทางการรายงาน และอ านาจในการสัง่หยุด 

・ก าหนดผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทนในกรณีกะกลางคนื วนัหยุด 

หรอืเมือ่ผูร้บัผดิชอบไม่อยู่ เชน่ ไปท างานนอกสถานที ่

การประกาศใหท้ราบโดยทั่

วกนั 

ตดิตัง้แผนผงัโครงสรา้งองคก์รและขัน้ตอนการตดิต่อสือ่สาร (Flowchart) 

ไวท้ีห่นา้งาน เพือ่ใหพ้นักงานทราบไดท้นัทวี่า "ตอ้งแจง้เร ือ่งอะไร 

ใหใ้ครทราบ" 

ค าอธบิายเพิม่เตมิ: 

• ประสทิธภิาพของระบบขึน้อยู่กบั “ความชดัเจนของความรบัผดิชอบ” และ 

“ความเขา้ใจและความรว่มมอืของพนักงาน” 

• โครงสรา้งองคก์รควรสรา้งขึน้บนรากฐานของวฒันธรรมความปลอดภยัของอาหาร 

โดยใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจ และความปลอดภยัทางจติวทิยามากกวา่การเฝ้าสงัเกตหรอืจบัผดิ 

• ตวัอย่างของแผนกทีเ่ป็นเป้าหมายคอืแผนกทีม่อีทิธพิลสูงต่อการด าเนินงาน เชน่ ผูบ้รหิารระดบัสูง 

แผนกการเงนิ แผนกจดัซือ้ ห่วงโซอุ่ปทาน  แผนกวจิยัและพฒันา/แผนกผลติ 

(ในมุมมองดา้นความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ)์ และแผนกประกนัคุณภาพ 

(ในมุมมองดา้นวธิกีารและขัน้ตอนการด าเนินงาน) 

 

2.2 การท าความเขา้ใจสถานะปัจจุบนั 

วตัถุประสงค:์ เพือ่ตรวจสอบระบบทีม่อียู่ในปัจจบุนัในมุมมองของการป้องกนัการปลอมอาหาร 

เพือ่ระบุวา่ส่วนใดท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และส่วนใดมชีอ่งโหว่ 

รายการตรวจสอบ 

① ระบบความรบัผดิชอบ: 

• ผูร้บัผดิชอบ ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน แผนผงัองคก์ร และเกณฑก์ารตดัสนิใจ 

ใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่? 

• ระบบสามารถแสดงสายการบงัคบับญัชาในชว่งกะกลางคนื วนัหยุด หรอืกรณีผูร้บัผดิชอบไม่อยู่ เชน่ 

การเดนิทางไปปฏบิตังิานนอกสถานที ่ไดอ้ย่างชดัเจนหรอืไม่? 

② การบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน: 

ในระบบการจดัการวตัถุดบิ บรรจภุณัฑ ์ฉลาก และซพัพลายเออร ์มมีุมมองของ “การยบัยัง้ การป้องกนั 

และการตรวจพบการปลอมตัง้แต่เน่ินๆ” รวมอยู่ดว้ยหรอืไม่? 

• วตัถุดบิ: เอกสารหลกัฐานการรบัสนิคา้ ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะ การยนืยนัแหล่งทีม่า 

และการตรวจสอบเพิม่เตมิเมือ่เกดิความผนัผวนของราคาตลาด 
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• วสัดุบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก: การควบคุมจ านวน การจดัการของเสยี 

การแยกเก็บวสัดุฉลากหรอืบรรจภุณัฑร์ุน่เกา่ 

• การแสดงฉลาก: ขัน้ตอนการอนุมตั ิการควบคุมการพมิพ ์และมาตรการป้องกนัการแกไ้ขดดัแปลง 

• ซพัพลายเออร:์ ขอ้ก าหนดในสญัญา (มาตรการเมือ่พบการปลอม) การตรวจประเมนิ 

และการยนืยนัประวตัผิลการด าเนินงาน 

③ การบรหิารจดัการวตัถุดบิ/วสัดุ และการจดัการขอ้มูลผลติภณัฑ:์ 

ผลการตรวจสอบและการวเิคราะหม์คีวามน่าเชือ่ถอืหรอืไม่ และบนัทกึขอ้มูลมมีาตรการป้องกนัการแกไ้ขดดัแปลง 

รวมถงึมหีลกัฐานการตรวจสอบยอ้นหลงัหรอืไม่ 

• การตรวจสอบ: ความแทจ้รงิของสนิคา้ (เชน่ การตรวจ DNA ค่าความถ่วงจ าเพาะ) 

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลบนฉลาก 

• การบนัทกึขอ้มูล: การจดัการประวตักิารใชง้าน  การจ ากดัสทิธิใ์นการป้อนขอ้มูล และประวตักิารแกไ้ข 

④ การจดัการของเสยีและการป้องกนัการหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่ตลาด: 

มรีะบบและหลกัฐานยนืยนัหรอืไม่ว่า สนิคา้ทีไ่ม่ผ่านการตรวจสอบ สนิคา้คนื หรอืวสัดุรุน่เกา่ 

จะไม่ถูกน ากลบัมาใชใ้หม่หรอืถูกน าไปจ าหน่ายต่อโดยมชิอบ 

⑤ การจดัท าขัน้ตอนการรบัมอืเมือ่เกดิความผดิปกตหิรอืการทุจรติ: 

เมือ่พบเหตุการณท์ีน่่าสงสยั ขัน้ตอนการรายงาน การแยกสนิคา้ การสอบสวน และการเก็บรกัษาหลกัฐาน 

สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิในหนา้งานหรอืไม่? 

⑥ ระบบการแจง้เบาะแสภายในและวฒันธรรมองคก์ร: 

มรีะบบการแจง้เบาะแสทีเ่อือ้ต่อการรายงาน 

และมกีารประกาศเพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่างชดัเจนหรอืไม่ 

และมกีารแชรแ์นวคดิ "หากไม่แน่ใจใหห้ยุดไวก้อ่น" หรอืไม่? 

⑦ การด าเนินการศกึษาและฝึกอบรม: 

มแีผนและบนัทกึการฝึกอบรมครอบคลุมทัง้ความรูพ้ืน้ฐาน การฝึกอบรมเชงิปฏบิตั ิ

และการฝึกสถานการณจ์ าลองหรอืไม่ 

• การศกึษาพืน้ฐาน: การอบรมเกีย่วกบัวตัถุประสงค ์ภยัคุกคาม และความส าคญัของการรายงานเหตุการณ ์

• การศกึษาเชงิปฏบิตั:ิ การอบรมเกีย่วกบัขัน้ตอนปฏบิตัขิององคก์ร บทบาทหนา้ที ่ชอ่งทางการรายงาน 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนการเรยีกคนืสนิคา้ (Recall) 

• การฝึกสถานการณจ์ าลอง: 

กจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พือ่ใหม้ั่นใจว่าพนักงานสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิตามทีไ่ดร้บัการอบรมมา 

เพือ่ใหเ้กดิความเคยชนิและยั่งยนื 

เกณฑก์ารประเมนิ:  

 ○ ท างานไดด้:ี 

ระบบและการปฏบิตังิานมคีวามสอดคลอ้งกนัและท างานไดต้ามวตัถุประสงคอ์ย่างต่อเน่ือง 

 △ ท าไดบ้างส่วน: มรีะบบรองรบัแต่การปฏบิตังิานจรงิประสทิธภิาพไม่ชดัเจน 

หรอืยงัไม่มคีวามเชือ่มโยงกนัเท่าทีค่วร 

 ✕ ไม่เพยีงพอ: การบรหิารจดัการ การศกึษา หรอืการปฏบิตัยิงัไม่เพยีงพอ 

และไม่สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค าอธบิาย: 

• ท าความเขา้ใจว่า “การด าเนินงานทีม่อียู่เดมิน้ัน มสี่วนชว่ยในการป้องกนัการปลอมอาหาร 

โดยมวีฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารเป็นรากฐานหรอืไม่” 

• การน าระบบทีอ่งคก์รด าเนินการอยู่แลว้ในปัจจบุนัมาปรบัใช ้

จะชว่ยใหส้ามารถสรา้งแผนจดัการการลดการปลอมอาหารทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณจ์รงิได ้
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การท าความเขา้ใจสถานะปัจจบุนั (ตวัอย่างการบนัทกึ) 

No รายการตรวจสอบ ตวัอย่างรายละเอยีด การประเ

มนิ 

หมายเหตุ 

① โครงสรา้งความรบัผิ

ดชอบ 

ระบุผูจ้ดัการแผนก QA 

เป็นผูร้บัผดิชอบ 

และผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้เป็นผูป้ฏบิตัิ

หนา้ทีแ่ทนอย่างชดัเจน 

มกีารตดิประกาศแผนผงัองคก์ร 

○ มกีารทบทวนแลว้ปีละ 1 คร ัง้ 

② การบรหิารจดัการห่

วงโซอุ่ปทาน 

เอกสารการรบัวตัถุดบิครบถว้น 

มกีารแยกจดัเก็บบรรจภุณัฑร์ุน่เกา่ 

แต่ยงัขาดบนัทกึการตรวจประเมนิซพั

พลายเออร ์

△ จะเพิม่ในแผนการตรวจประเ

มนิคร ัง้ถดัไป 

③ การตรวจสอบ 

การวเิคราะห ์

และการจดัการบนัทึ

ก 

มกีารจดัเก็บผลการตรวจสอบแลว้ 

แต่ยงัไม่มรีะบบบรหิารจดัการบนัทกึ 

(Log) 

△ อยู่ระหว่างพจิารณาฟังกช์นั 

Audit Trail 

ของระบบบนัทกึอเิล็กทรอนิ

กส ์

④ การจดัการของเสยี

และการป้องกนัการ

หมุนเวยีนกลบัเขา้สู่

ตลาด 

มเีอกสารการท าลายสนิคา้ทีไ่ม่ผ่านเก

ณฑ ์และมกีฎหา้มน ากลบัมาใชซ้ า้ 

○ พจิารณาจดัเก็บรูปถ่ายเพือ่เ

ป็นหลกัฐานการท าลาย 

⑤ การจดัท าขัน้ตอนก

ารรบัมอืเมือ่เกดิควา

มผดิปกตหิรอืการทุ

จรติ 

มเีสน้ทางการรายงานชดัเจน 

มคู่ีมอืการด าเนินการเบือ้งตน้ 

แต่ยงัไม่ไดจ้ดัอบรมส าหรบัพนักงานก

ะกลางคนื 

△ จะเพิม่การอบรมส าหรบัพนัก

งานกะกลางคนื 

⑥ ระบบการแจง้เบาะแ

สภายในและวฒันธร

รมองคก์ร 

มรีะบบแจง้เบาะแสแบบไม่เปิดเผยตวัต

น แต่จ านวนการแจง้นอ้ย 

การสือ่สารสู่หนา้งานยงัไม่ทั่วถงึ 

△ เสรมิการประชาสมัพนัธแ์ละ

แบ่งปันกรณีตวัอย่าง 

⑦ การศกึษาและการฝึ

กอบรม 

การอบรมพนักงานใหม่ยงัไม่ครอบคลุ

มหวัขอ้การปลอมอาหาร 

มกีารฝึกซอ้มทุก 6 เดอืน 

△ จะปรบัปรุงเนือ้หาหลกัสูตรก

ารอบรม 

 

2.3 การรวบรวมขอ้มูล 

วตัถุประสงค:์ เพือ่น าสญัญาณเตอืน และกรณีตวัอย่างภายนอกมาพจิารณาอย่างต่อเน่ือง 

และสะทอ้นผลไปยงัการประเมนิและมาตรการป้องกนั 

ตวัอย่างขอ้มูลทีค่วรรวบรวม: 

ประเภทขอ้มูล ตวัอย่างขอ้มูล 

สญัญาณภายในองค ์

กร 

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายในและภายนอกองคก์ร 

ความผนัผวนของราคาอย่างฉับพลนั 

ค าขอแกไ้ขขอ้มูลฉลาก 

ขอ้สงัเกตเกีย่วกบัภยัคุกคามภายใน/ภายนอกจากการตรวจประเมนิ 

และบนัทกึการตรวจประเมนิภายใน 

บนัทกึการแจง้เบาะแสแบบไม่เปิดเผยตวัตน ฯลฯ 
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ขอ้มูลจากธรุกจิประเ

ภทเดยีวกนัหรอืคู่คา้ 

ความผนัผวนของราคาวตัถุดบิ 

กรณีการปลอมอาหารทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี 

(เชน่ การแทนทีว่ตัถุดบิ การเจอืจาง การใชฉ้ลากเท็จหรอืขอ้มูลเท็จ 

การน ากลบัเขา้สู่ตลาดโดยมชิอบ ฯลฯ) 

องคค์วามรูจ้ากภายน

อก 

กรณีการปลอมอาหารทีเ่คยเกดิขึน้ 

ขอ้มูลการเรยีกคนืสนิคา้โดยหน่วยงานรฐั 

ประกาศเตอืนจากหน่วยงานก ากบัดูแล 

ประเด็นทีม่กีารหารอืในวงการอุตสาหกรรม สมาคมวชิาชพี การประชมุ หรอืการอบรม 

ฯลฯ 

 

ตวัอย่างแหล่งอา้งองิขอ้มูล: 

กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง (MAFF): 

ขอ้มูลการแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองและการใหค้ าแนะน า 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#sochi 

 

ส านักงานคุม้ครองผูบ้รโิภค (CAA): เว็บไซตข์อ้มูลการเรยีกคนืสนิคา้ 

https://www.recall.caa.go.jp/index.php 

 

กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิาร (MHLW): 

ระบบคน้หารายการเรยีกคนืสนิคา้ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ 

https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do?_Action_=a_backAction 

 

รายงานอุตสาหกรรม จดหมายข่าว 

และเอกสารจากสมาคมอุตสาหกรรมหรอืสถาบนัวจิยั 

รวมถงึเอกสารจากการประชมุวชิาการหรอืสมัมนา 

 

 

ค าอธบิาย: 

• การเปลีย่นแปลงของปัจจยัทางเศรษฐกจิมกัเป็นชนวนเหตุทีน่ าไปสู่การปลอมอาหาร 

จงึจ าเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 

• ความไม่สอดคลอ้งเล็กนอ้ย ความเคลือ่นไหวของราคา 

หรอืการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดทีเ่กดิขึน้บ่อยคร ัง้ ควรถูกพจิารณาเป็นสญัญาณเตอืนล่วงหนา้ 

 

2.4 การประเมนิชอ่งโหว ่

วตัถุประสงค:์ เพือ่ประเมนิชอ่งโหว่ของรายการต่างๆ 

ทีไ่ดร้วบรวมและคดัแยกไวใ้นขัน้ตอนการท าความเขา้ใจสถานะปัจจบุนัและการรวบรวมขอ้มูล 

และก าหนดล าดบัความส าคญัของมาตรการป้องกนัอย่างชดัเจน 

2.4.1 การระบุขอบเขต 

ขอบเขตทีค่รอบคลุม: ผลติภณัฑ ์วตัถุดบิ บรรจภุณัฑ ์ซพัพลายเออร ์ผูร้บัจา้งผลติ 

การจดัการของเสยีและการป้องกนัการหมุนเวยีนกลบั การจดัการบนัทกึขอ้มูล 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/kanshitoppage.html#sochi
https://www.recall.caa.go.jp/index.php
https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do?_Action_=a_backAction
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ตวัอย่างขอบเขตการประเมนิ: 

ขอบเขต ตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรม 

วตัถุดบิ เนือ้ววับด น ้าผึง้ อาหารทะเล น ้ามนัพชื เป็นตน้ 

วสัดุบรรจภุณัฑแ์ละฉลาก ฉลากแสดงขอ้มูลสนิคา้ การพมิพบ์นกล่องภายนอก ฟิลม์ห่อแบบแยกชิน้ 

บารโ์คด้ เป็นตน้ 

การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์ รายการวตัถุดบิของผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป การแสดงสารกอ่ภูมแิพ ้วนัหมดอายุ 

เป็นตน้ 

ซพัพลายเออร ์ ผลติภณัฑจ์า้งผลติในต่างประเทศ ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ตวัแทนจดัหา 

ผูแ้ปรรูปขัน้ตน้ เป็นตน้ 

การตรวจสอบและการวเิคราะ

ห ์

การวดัค่าความถ่วงจ าเพาะของน ้าผึง้ รายการทดสอบเฉพาะตามประเภทสนิคา้ 

เป็นตน้ 

การจดัการของเสยีและการป้

องกนัการหมุนเวยีนกลบั 

การควบคุมสนิคา้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ ์สนิคา้คนื วสัดุบรรจภุณัฑ ์

และสนิคา้ทีเ่รยีกคนื เป็นตน้ 

การจดัการบนัทกึ ขอ้มูลผลการตรวจสอบ บนัทกึการจดัซือ้ บนัทกึการควบคุมล็อต 

บนัทกึการจดัส่ง เป็นตน้ 

 

2.4.2 การจดัประเภทของการปลอมอาหาร 

ประเภทของการปลอมอาหารและโครงสรา้งของพฤตกิรรมการปลอม: 

ประเภทการปลอมอาหาร ตวัอย่างโครงสรา้งของพฤตกิรรมการปลอม 

การผสมสิง่แปลกปลอมหรอืว ั

ตถุทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด

โดยเจตนา (Adulteration) 

การกระท าโดยเจตนาเพือ่ผสมสารทีไ่ม่เหมาะส าหรบัการบรโิภคหรอืสารตอ้งห ้

ามลงในอาหาร เพือ่ลดตน้ทุนหรอืเพิม่ปรมิาณ/น ้าหนักใหดู้มากขึน้ 

ตวัอย่างเชน่ การใส่หนิ ทราย เศษโลหะ 

หรอืเศษไมไ้วท้ีก่น้ถุงหรอืภาชนะเพือ่เพิม่น ้าหนัก การใชส้ารแต่งส ี

สารแต่งกลิน่ 

หรอืสารใหค้วามหวานเกนิความจ าเป็นเพือ่ท าใหว้ตัถุดบิคุณภาพต ่าดูเหมอืนสิ

นคา้คุณภาพสูง ผลทีอ่าจเกดิขึน้ ไดแ้ก ่อนัตรายทางกายภาพ เชน่ การส าลกั 

ฟันเสยีหาย การบาดเจ็บของทางเดนิอาหาร 

หรอืความเสีย่งทางเคมทีีไ่ม่ไดค้าดการณห์รอืความเป็นพษิสะสมระยะยาว 

การสบัเปลีย่นหรอืทดแทนวตั

ถุดบิ (Substitution / 

Replacement) 

การเปลีย่นวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกหรอืมคุีณภาพต ่า 

ซ ึง่แตกต่างจากทีร่ะบุบนฉลาก เพือ่ประหยดัตน้ทุนหรอืจ าหน่ายในราคาสูง 

ตวัอย่างเชน่ 

การแทนทีว่ตัถุดบิราคาแพงบางส่วนหรอืทัง้หมดดว้ยวตัถุดบิทีค่ลา้ยกนั 

หรอืการสบัเปลีย่นเป็นวตัถุดบิทีม่สีารกอ่ภูมแิพ ้ผลทีอ่าจเกดิขึน้ ไดแ้ก ่

ความเสีย่งทีไ่ม่ไดค้าดการณ ์เชน่ สารกอ่ภูมแิพ ้สารตกคา้งจากยา 

หรอืความแตกต่างดา้นคุณค่าทางโภชนาการและคุณภาพ 

ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

การเจอืจางหรอืการผสม 

(Dilution / Blending) 

การเจอืจางผลติภณัฑห์รอืวตัถุดบิดว้ยน ้าหรอืสารราคาถูกทีย่งัไม่ไดย้นืยนัควา

มปลอดภยัอย่างเพยีงพอ หรอืการผสมวตัถุดบิต่างเกรดกนัเพือ่เพิม่ผลก าไร 

ตวัอย่างเชน่ 

การเตมิน ้าทีไ่ม่ไดผ้่านการฆ่าเช ือ้ลงในวตัถุดบิเหลวเพือ่เพิม่ปรมิาณ 

หรอืการผสมวตัถุดบิทีม่คุีณภาพต่างกนัแลว้จ าหน่ายเป็นเกรดสูง 
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ผลทีอ่าจเกดิขึน้ ไดแ้ก่ การเพิม่จ านวนจลุนิทรยี ์การเสือ่มคุณภาพ 

และการเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่งต่อสุขภา 

การแสดงขอ้มูลเท็จหรอืท าให ้

เขา้ใจผดิ (Mislabeling / 

Misrepresentation) 

การจงใจแสดงขอ้มูลอนัเป็นเท็จเกีย่วกบัความปลอดภยัหรอืความแทจ้รงิของผ

ลติภณัฑ ์(เชน่ ชือ่วตัถุดบิ แหล่งทีม่า วนัหมดอายุหรอืวนัควรบรโิภคกอ่น 

คุณภาพหรอืเกรด) เพือ่วตัถุประสงคท์างเศรษฐกจิ เชน่ 

การปลอมแปลงวนัหมดอายุหรอืวนัควรบรโิภคกอ่นในสนิคา้ทีห่มดอายุแลว้ 

การปลอมแหล่งก าเนิดสนิคา้ 

การอา้งเกรดหรอืระดบัคุณภาพสูงกวา่ความเป็นจรงิ ผลทีอ่าจเกดิขึน้ ไดแ้ก ่

กอ่นใหเ้กดิความเสีย่งในการบรโิภคสนิคา้หมดอายุ 

สนิคา้ทีม่สีารตกคา้งในระดบัสูง หรอืมสีารกอ่ภูมแิพโ้ดยไม่รูต้วั  

สนิคา้ลอกเลยีนแบบและการ

ปลอมแปลงเอกสาร 

(Counterfeiting / 

Document Fraud) 

การปลอมแปลงหรอืใชโ้ดยมชิอบซึง่เคร ือ่งหมายรบัรอง เอกสารรบัรอง 

ใบรายงานผลการตรวจสอบ หรอืเอกสารหรอืฉลากทางการ 

เพือ่ปกปิดว่าสนิคา้เป็นของลอกเลยีนแบบหรอืไม่ไดร้บัอนุญาต 

ส่งผลใหส้นิคา้ทีแ่อบอา้งว่าเป็นแบรนดแ์ทห้รอืสนิคา้ทีไ่ดร้บัการรบัรองถูกจ าห

น่ายในตลาด ทัง้ทีอ่าจใชว้ตัถุดบิทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต ไม่ผ่านการตรวจสอบ 

หรอืไม่ไดผ้่านการกกักนัโรค ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้หลายอย่าง เชน่ 

เช ือ้กอ่โรคทีไ่ม่ทราบชนิด สารตกคา้งจากยา หรอืสิง่แปลกปลอมต่าง ๆ 

การกระจายสนิคา้โดยมชิอบ

หรอืการน าสนิคา้คนืกลบัมา

จ าหน่าย (Theft / 

Diversion / Grey 

Market) 

การน าสนิคา้ทีห่า้มจ าหน่าย เชน่ สนิคา้ถูกเรยีกคนื สนิคา้ทีเ่รยีกคนื 

หรอืสนิคา้ทีถู่กขโมยมาบรรจใุหม่หรอืเปลีย่นฉลากเพือ่จ าหน่าย ตวัอย่างเชน่ 

การน าสนิคา้ทีค่วบคุมอุณหภูมผิดิเงือ่นไข สนิคา้หมดอายุ 

หรอืสนิคา้ล็อตทีถู่กเรยีกคนื มาปกปิดและจ าหน่ายใหม่ 

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ไดแ้ก ่ความเสีย่งต่อสุขภาพ เชน่ การเน่าเสยี 

สารพษิจากเชือ้รา สิง่แปลกปลอม หรอืการควบคุมสารกอ่ภูมแิพท้ีไ่ม่เหมาะสม 

การผลติโดยไม่ไดร้บัอนุญาต

หรอืการใชว้ตัถุดบิทีผ่ดิกฎห

มาย (Unapproved / 

Illegal Production) 

การผลติในสถานทีห่รอืดว้ยอุปกรณท์ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

หรอืการใชว้ตัถุดบิตอ้งหา้ม เชน่ สารก าจดัศตัรูพชืทีห่า้มใช ้

วตัถุเจอืปนอาหารทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต หรอืวตัถุดบิทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

เพือ่หลกีเลีย่งขอ้ก าหนดหรอืเพิม่ผลก าไร 

เน่ืองจากไม่มกีารควบคุมสุขลกัษณะและการตรวจสอบทีเ่หมาะสมแลว้จ าหน่าย

สู่ตลาด 

จงึมคีวามเสีย่งซ ึง่เป็นภยัคุกคามทีห่น่วยงานรฐัระบุไวห้รอือนัตรายทีย่งัไม่เป็นที่

ทราบ ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสุขภาพ 

 

ตวัอย่างการจดัระเบยีบประเภทของการปลอม: 

ขอบเขต ตวัอย่างทีเ่ป็นรูปธรรม ตวัอย่างประเภทของการปลอม 

วตัถุดบิ เนือ้ววับด น ้าผึง้ อาหารทะเล น ้ามนัพชื 

เป็นตน้ 

การแทนทีด่ว้ยเนือ้สตัวช์นิดอืน่ 

การเจอืจางหรอืผสมน ้าผึง้ 

= การสบัเปลีย่น/ทดแทน 

การเจอืจาง/ผสมในวตัถุดบิ 

วสัดุบรรจภุณัฑ ์

และฉลาก 

ฉลากแสดงขอ้มูลสนิคา้ 

การพมิพบ์นกล่อง ฟิลม์ห่อแบบแยกชิน้ 

บารโ์คด้ เป็นตน้ 

การน าฉลากรุน่เกา่กลบัมาใช ้

การแกไ้ขขอ้มูลการพมิพ ์

= การแสดงฉลากเท็จ 

การแสดงฉลากใหเ้ขา้ใจผดิ 

สนิคา้เลยีนแบบ/ปลอมแปลงเอกสาร 



 คู่มือสนบัสนุนการด าเนินงานป้องกนัการปลอมอาหาร 

15 

 

การแสดงขอ้มูล

ผลติภณัฑ ์

รายการวตัถุดบิของผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป 

การแสดงสารกอ่ภูมแิพ ้วนัหมดอายุ 

เป็นตน้ 

การแสดงขอ้มูลเท็จ 

การไม่ปรบัปรุงขอ้มูลตามการแกไ้ขล่าสุด 

＝การแสดงขอ้มูลเท็จหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ 

ซพัพลายเออร ์ ผลติภณัฑจ์า้งผลติจากภายนอก 

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ตวัแทนจดัหา 

ผูแ้ปรรูปขัน้ตน้ เป็นตน้ 

การปลอมแปลงเอกสารรบัรอง 

การรายงานขอ้มูลเท็จ 

การใชว้ตัถุดบิทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

= สนิคา้เลยีนแบบ/ปลอมแปลงเอกสาร 

การผลติทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

การใชว้ตัถุดบิโดยมชิอบ 

การตรวจสอบแ

ละวเิคราะห ์

การวดัค่าความถ่วงจ าเพาะของน ้าผึง้ 

รายการทดสอบเฉพาะสนิคา้ เป็นตน้ 

การแกไ้ขผลการตรวจสอบ 

การสบัเปลีย่นขอ้มูลการวเิคราะห ์

= สนิคา้เลยีนแบบและการปลอมแปลงเอกสาร 

การจดัการของเ

สยีและการป้อง

กนัการหมุนเวยี

นกลบั 

การควบคุมสนิคา้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑ ์

สนิคา้คนื วสัดุบรรจภุณัฑ ์สนิคา้เรยีกคนื 

เป็นตน้ 

การน าสนิคา้คนืหรอืสนิคา้ทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ลบั

มาจ าหน่าย 

การลกัลอบน าบรรจภุณัฑไ์ปขายต่อ 

= 

การกระจายสนิคา้โดยมชิอบหรอืการน าสนิคา้คื

นกลบัมาจ าหน่าย 

การจดัการบนัทึ

ก 

ขอ้มูลผลการตรวจสอบ บนัทกึการจดัซือ้ 

บนัทกึควบคุมล็อต บนัทกึการจดัส่ง 

เป็นตน้ 

การแกไ้ขขอ้มูล การลบบนัทกึ (Log) 

ประวตักิารอนุมตัไิม่ครบถว้น 

= สนิคา้เลยีนแบบและการปลอมแปลงเอกสาร 

 

2.4.3 การคาดการณส์ถานการณจ์ าลองของความเสีย่งทีน่ าไปสู่การปลอม 

การคาดการสถานการณก์ารปลอมอาหารทีอ่าจเกดิขึน้ โดยอา้งองิจากแหล่งขอ้มูลทัง้ภายในและภายนอก: 

ความเสีย่งแฝง: ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

อนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงของสภาพตลาดหรอืสถานะดา้นอุปทาน 

ความเสีย่งทีป่รากฏชดั : สิง่ทีไ่ดร้บัการยนืยนัแลว้ว่าเป็นขอ้กงัวล เชน่ กรณีทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี 

หรอืขอ้ชีแ้นะจากหน่วยงานราชการ 

แหล่งขอ้มูลอา้งองิ : 

• ขอ้มูลสาธารณะทีเ่ผยแพรโ่ดยหน่วยงานรฐัหรอืสมาคมอุตสาหกรรม 

• กรณีการปลอมอาหารทีเ่กดิขึน้ในองคก์รอืน่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอืคู่คา้ 

• ประวตัปัิญหาดา้นคุณภาพหรอืการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑภ์ายในองคก์ร 

• ขอ้มูลจากการแจง้เบาะแสภายใน ขอ้ชีแ้นะจากการตรวจประเมนิ และขอ้รอ้งเรยีน 

ตวัอย่างสถานการณจ์ าลอง 

ขอบเขต ตวัอย่าง ประเภทการปลอมอาหาร ตวัอย่างสถานการณก์ารปลอมอาหาร 

(ท าไมถงึเกดิการปลอมขึน้) 

วตัถุดบิ เนือ้ววับด 

เป็นตน้ 

การแทนทีด่ว้ยเนือ้สตัวช์นิดอืน่ 

การเจอืจางหรอืผสมน ้าผึง้ 

= การสลบัเปลีย่น/ทดแทน 

การเจอืจาง/ผสม 

เมือ่ราคาวตัถุดบิปรบัตวัสูงขึน้หรอืเกดิภาวะ

ขาดแคลน จะเกดิแรงกดดนัดา้นตน้ทุน 

ท าใหม้แีนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัก าไรมาก

กว่าความปลอดภยัและคุณภาพ 
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วสัดุบรรจุ

ภณัฑแ์ละ

ฉลาก 

ฉลากแส

ดงขอ้มูล

สนิคา้ 

เป็นตน้ 

การน าฉลากรุน่เกา่กลบัมาใช ้

การแกไ้ขขอ้มูลการพมิพ ์

= การแสดงขอ้มูลเท็จ 

สนิคา้เลยีนแบบ/ปลอมแปลงเอกสาร 

 

หากการแกไ้ขฉลากส่งผลเสยีต่อธรุกจิ (เชน่ 

เปลีย่นแหล่งก าเนิดหรอืลดวนัหมดอายุ) 

จะเกดิจติวทิยาทีอ่ยากหลกีเลีย่งการแกไ้ขขอ้

มูลใหเ้ป็นปัจจบุนั 

การแสดง

ขอ้มูลผลิ

ตภณัฑ ์

การแสดงร

ายการส่ว

นประกอบ 

เป็นตน้ 

การแสดงขอ้มูลเท็จ 

การไม่ปรบัปรุงขอ้มูลตามการแกไ้ขล่

าสุด 

＝

การแสดงขอ้มูลเท็จหรอืท าใหเ้ขา้ใจผิ

ด 

 

หากแสดงการเปลีย่นแปลงสูตรหรอืวตัถุดบิอ

ย่างถูกตอ้ง 

อาจกอ่ใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนหรอืยอดขายลดลง 

จงึมแีนวโนม้เลอืกเลือ่นหรอืปกปิดการแกไ้ข 

ซพัพลาย

เออร ์

ผลติภณั

ฑจ์า้งผลิ

ตในต่างป

ระเทศ 

เป็นตน้ 

การปลอมแปลงเอกสารรบัรอง 

การรายงานขอ้มูลเท็จ 

การใชว้ตัถุดบิทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

= 

สนิคา้เลยีนแบบ/ปลอมแปลงเอกสาร 

การผลติทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

ภายใตแ้รงกดดนัดา้นราคาและก าหนดส่งมอ

บ 

อาจมกีารประเมนิวา่แค่มเีอกสารครบถว้นก็ค

งตรวจพบความผดิปกตจิรงิไดย้าก 

การตรวจ

สอบและก

ารวเิคราะ

ห ์

การวดัค่า

ความถ่วง

จ าเพาะ 

เป็นตน้ 

การแกไ้ขผลการตรวจสอบ 

การสบัเปลีย่นขอ้มูลการวเิคราะห ์

= 

สนิคา้เลยีนแบบและการปลอมแปลงเอ

กสาร 

หากผลวเิคราะหไ์มผ่่านจะท าใหเ้กดิความสู

ญเสยีหรอืปัญหาตามมา 

ผูป้ฏบิตังิานจงึเกดิแรงจงูใจใหป้ระนีประนอม

หรอืแกไ้ขผลการตรวจโดยคดิว่า 

"แค่เล็กนอ้ย" 

การจดักา

รของเสยี

และการป้

องกนัการ

หมุนเวยีน

กลบั 

สนิคา้ทีไ่

ม่ผ่านเก

ณฑห์รอื

สนิคา้คนื 

เป็นตน้ 

การน าสนิคา้คนืหรอืสนิคา้ทีไ่ม่ผ่านเก

ณฑก์ลบัมาจ าหน่าย 

การลกัลอบน าบรรจภุณัฑไ์ปขายต่อ 

= 

การกระจายสนิคา้โดยมชิอบหรอืการ

น าสนิคา้คนืกลบัมาจ าหน่าย 

เมือ่มคีวามตระหนักเร ือ่งตน้ทุนขยะสูงหรอืไม่

อยากขาดทุนและระบบจดัการไม่รดักุม 

ความคดิทีว่่า "เสยีดาย" 

จะกลายเป็นแรงจงูใจใหแ้อบน าสนิคา้เหล่าน้ั

นกลบัเขา้สู่ตลาด 

การจดักา

รบนัทกึ 

ขอ้มูลผล

การตรวจ

สอบ 

เป็นตน้ 

การแกไ้ขขอ้มูล การลบบนัทกึ (Log) 

ประวตักิารอนุมตัไิม่ครบถว้น 

= 

สนิคา้เลยีนแบบและการปลอมแปลงเอ

กสาร 

เน่ืองจากบนัทกึเช ือ่มโยงโดยตรงกบัความรบั

ผดิชอบและการประเมนิผล 

อาจเกดิแรงจงูใจใหแ้กไ้ขหรอืลบเพือ่ปกปิดข ้

อมูลทีไ่ม่เป็นผลด ี
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2.4.4 การตรวจสอบมาตรการควบคุมทีม่อียู่ 

ท าความเขา้ใจมาตรการควบคุมทีม่อียู่ส าหรบัแต่ละเป้าหมายทีด่ าเนินการภายในองคก์ร 

และตรวจสอบความมปีระสทิธผิลจากมุมมองของการป้องกนัการปลอม การตรวจจบั และการยบัยัง้ 

ตวัอย่างการตรวจสอบ: 

ขอบเขต ตวัอย่างเ

ป็นรูปธรร

ม 

ตวัอย่างประ

เภทการปล

อมอาหาร 

ตวัอย่างสถานการณท์ีม่แีนวโนม้

น าไปสู่การปลอมอาหาร 

การตรวจสอบมาตรการควบคุมที่

ก าลงัด าเนินการอยู่ 

วตัถุดบิ เนือ้ววับด 

เป็นตน้  

การแทนที่

ดว้ยเนือ้สั

ตวช์นิดอืน่ 

เป็นตน้ 

เมือ่ราคาวตัถุดบิปรบัตวัสูงขึน้หร ื

อเกดิภาวะขาดแคลน 

จะเกดิแรงกดดนัสูงดา้นตน้ทุน 

ท าใหม้แีนวโนม้ใหค้วามส าคญักั

บก าไรมากกว่าคุณภาพ 

การตรวจสอบเอกสารรบัเขา้•ขอ้

ก าหนดคุณลกัษณะ•แหล่งทีม่า 

การตรวจสอบเพิม่เตมิเมือ่ราคาตล

าดสูงขึน้ การยนืยนัความแทจ้รงิ 

(ลกัษณะภายนอก•การวเิคราะห)์ 

วสัดุบรรจุ

ภณัฑ•์ฉ

ลาก 

ฉลากแส

ดงขอ้มูล 

เป็นตน้ 

การน าฉล

ากฉบบัเก่

ากลบัมาใ

ชใ้หม่ 

เป็นตน้ 

หากการแกไ้ขฉลากส่งผลเสยีต่อ

ธรุกจิ (เชน่ 

เปลีย่นแหล่งก าเนิดหรอืลดวนัหม

ดอายุ) 

จะเกดิจติวทิยาทีอ่ยากหลกีเลีย่งก

ารแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุนั 

การควบคุมจ านวน•การจดัการการ

ท าลาย การแยกเก็บวสัดุฉบบัเกา่ 

การจดัการอารต์เวริก์และประวตักิา

รแกไ้ข 

มาตรการป้องกนัการแกไ้ขดดัแปล

งการพมิพ ์

การแสดง

ขอ้มูลผลิ

ตภณัฑ ์

การแสดง

รายการวั

ตถุดบิ 

เป็นตน้ 

การแสดง

ขอ้มูลเท็จ 

เป็นตน้ 

 

หากแสดงการเปลีย่นแปลงสูตรหร ื

อวตัถุดบิอย่างถูกตอ้ง 

อาจกอ่ใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนหรอืยอ

ดขายลดลง 

จงึมแีนวโนม้เลอืกเลือ่นหรอืปกปิด

การแกไ้ข 

ขัน้ตอนการอนุมตัฉิลาก 

ขัน้ตอนการแกไ้ข•การพมิพ ์

การจดัการอารต์เวริก์ 

มาตรการป้องกนัการแกไ้ขดดัแปล

ง (การล็อก•จ ากดัสทิธิ)์ 

ซพัพลาย

เออร ์

ผลติภณั

ฑจ์า้งผลิ

ตในต่างป

ระเทศ 

เป็นตน้ 

การปลอม

แปลงเอกส

าร เป็นตน้ 

 

ภายใตแ้รงกดดนัดา้นราคาและก า

หนดส่งมอบ 

อาจมกีารประเมนิวา่แค่มเีอกสารค

รบถว้นก็คงตรวจพบความผดิปก

ตจิรงิไดย้าก 

เงือ่นไขในสญัญา 

(มาตรการเมือ่พบการปลอม) 

การตรวจประเมนิ•การประเมนิผล 

การตรวจสอบประวตักิารซือ้ขาย 

การตรวจสอบความแทจ้รงิของเอก

สาร 

การตรวจ

สอบ•การ

วเิคราะห ์

การวดัค่า

ความถ่วง

จ าเพาะ 

เป็นตน้ 

การแกไ้ข

ผลการทด

สอบ 

เป็นตน้ 

หากผลวเิคราะหไ์มผ่่านจะท าใหเ้กิ

ดความสูญเสยีหรอืปัญหาตามมา 

ผูป้ฏบิตังิานจงึเกดิแรงจงูใจใหป้ระ

นีประนอมหรอืแกไ้ขผลการตรวจโ

ดยคดิว่า "แค่เล็กนอ้ย" 

การยนืยนัความแทจ้รงิดว้ยการวเิค

ราะหห์ลายประเภท 

การป้องกนัการแกไ้ขบนัทกึผลการ

ตรวจสอบ 

(หลกัฐานการตรวจประเมนิ) 

การจดักา

รของเสยี

และการป้

องกนัการ

หมุนเวยีน

กลบั 

สนิคา้ทีไ่

ม่ผ่านเก

ณฑห์รอื

สนิคา้คนื 

เป็นตน้ 

การน าสนิ

คา้คนืหรอื

สนิคา้ทีไ่ม่

ผ่านเกณ

ฑก์ลบัมา

จ าหน่าย 

เป็นตน้ 

เมือ่มคีวามตระหนักเร ือ่งตน้ทุนขย

ะสูงหรอืไม่อยากขาดทุน 

และระบบจดัการไม่รดักุม 

ความคดิทีว่่า "เสยีดาย" 

จะกลายเป็นแรงจงูใจใหแ้อบน าสนิ

คา้เหล่าน้ันกลบัเขา้สู่ตลาด 

หลกัฐานการก าจดั 

(ภาพถ่าย•บนัทกึ) 

การก าจดัต่อหนา้ผูร้บัผดิชอบ 

การควบคุมสนิคา้ยงัไม่เปิดใช ้

มาตรการป้องกนัการน ากลบัเขา้สู่

การกระจายสนิคา้ 

(พืน้ทีค่วบคุม•กุญแจ) 
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การจดักา

รบนัทกึ 

ขอ้มูลผล

การตรวจ

สอบ 

เป็นตน้ 

การปลอม

แปลงขอ้มู

ลเป้นตน้ 

 

เน่ืองจากบนัทกึเชือ่มโยงโดยตรง

กบัความรบัผดิชอบและการประเมิ

นผล 

อาจเกดิแรงจงูใจใหแ้กไ้ขหรอืลบเ

พือ่ปกปิดขอ้มูลทีไ่ม่เป็นผลด ี

บนัทกึ (log) 

ป้องกนัการแกไ้ขดดัแปลง 

ประวตักิารอนุมตัทิางอเิล็กทรอนิกส ์

การจดัการสทิธิก์ารเขา้ถงึ 

การจดัการขอ้มูลส ารอง 

 

2.4.5 การประเมนิโอกาสในการเกดิ 

การประเมนิใหพ้จิารณาจาก "โอกาสในการเกดิ  × ระดบัผลกระทบ" ดงันี:้ 

• โอกาสในการเกดิ: (= การปลอมเกดิขึน้ไดง้่ายหรอืไม่) 

• ระดบัผลกระทบ: (= หากเกดิขึน้แลว้ ความเสยีหายมขีนาดใหญ่เพยีงใด)  

 

①การประเมนิโอกาสในการเกดิ พจิารณาโดยสรุปจากชอ่งโหว่ 4 ดา้น ดงัต่อไปนี ้

ชอ่งโหว่ทางเศรษฐกจิ: อยู่ในสถานการณท์ีจ่งูใจใหก้ระท าการทุจรติไดง้่ายหรอืไม่ เชน่ ราคาสนิคา้พุ่งสูง 

หรอืสนิคา้ขาดแคลน 

ชอ่งโหว่ทางองคก์ร: ระบบจดัการและตรวจประเมนิซพัพลายเออรห์ละหลวมจนมชีอ่งโหว่หรอืไม่ 

ชอ่งโหว่ทางเทคนิค: ลกัษณะภายนอกหรอืการตรวจอย่างง่ายไม่สามารถมองออกได ้

หรอืแนบเนียนจนมองไม่ออก  

ชอ่งโหว่ทางจรยิธรรม : มาตรการยบัยัง้การปลอมอ่อนแอหรอืไม่ เชน่ ขาดการอบรม 

ทศันคตขิองฝ่ายบรหิาร หรอืระบบแจง้เบาะแส 

เกณฑก์ารประเมนิโดยรวม: 

สูง: มจีดุอ่อนจ านวนมาก และการปลอมเกดิขึน้ไดง้่าย 

ปานกลาง: มมีาตรการยบัยัง้ในระดบัหน่ึง แต่ขึน้อยู่กบัเงือ่นไขอาจเกดิขึน้ได ้

ต ่า: ระบบการจดัการ•วฒันธรรมองคก์ร•เทคโนโลยมีคีวามพรอ้ม 

ท าใหก้ารกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งเกดิขึน้ไดย้าก 

 

② การประเมนิระดบัผลกระทบ 

ระดบัผลกระทบพจิารณาจาก 3 ประเด็นดงัต่อไปนี ้

ผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหาร: ระดบัของอนัตรายต่อสุขภาพ•ระดบัการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ผลกระทบทางสงัคม: การเสือ่มเสยีของแบรนด•์ลูกคา้•ความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภค รวมถงึการเผยแพรข่องสือ่ 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิ: ขอบเขตการเรยีกคนืสนิคา้ ตน้ทุนในการแกไ้ขปัญหา 

การหยุดการผลติหรอืยอดขายลดลง 

เกณฑก์ารประเมนิโดยรวม: 

สูง: น าไปสู่ความเสยีหายต่อสุขภาพอย่างรา้ยแรงหรอืการเรยีกคนืสนิคา้ขนาดใหญ่ 

ปานกลาง: ไม่สามารถมองขา้มได ้แต่ไม่ถงึขัน้สรา้งความเสยีหายทีรุ่นแรงจนแกไ้ขไม่ได ้

ต ่า: อยู่ในระดบัปัญหาคุณภาพทีจ่ ากดัและควบคุมได ้

 

③ ล าดบัความส าคญั 

ล าดบัความส าคญัพจิารณาจากการผสมผสานของ 2 แกน คอืโอกาสในการเกดิ × ระดบัผลกระทบ 

โดยตดัสนิเป็น “สูง•ปานกลาง•ต ่า” 

เมทรกิซค์วามเสีย่ง (ตวัอย่าง): 

 โอกาสในการเกดิ: สูง โอกาสในการเกดิ: ปานกลาง โอกาสในการเกดิ: ต ่า 

ระดบัผลกระทบ: 

สูง 

ล าดบัความส าคญั: สูง ล าดบัความส าคญั: สูง ล าดบัความส าคญั: ปานกลาง 
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ระดบัผลกระทบ: 

ปานกลาง 

ล าดบัความส าคญั: สูง ล าดบัความส าคญั: ปานกลาง ล าดบัความส าคญั: ต ่า 

ระดบัผลกระทบ: 

ต ่า 

ล าดบัความส าคญั: 

ปานกลาง 

ล าดบัความส าคญั: ต ่า ล าดบัความส าคญั: ต ่า 

 

ตวัอย่างการประเมนิ: 

ขอบเข

ต 

ตวัอย่างเ

ป็นรูปธรร

ม 

ตวัอย่างปร

ะเภทการป

ลอมอาหา

ร 

ตวัอย่างสถาน

การณท์ีม่แีนว

โนม้น าไปสู่กา

รปลอมอาหาร 

การตรวจสอบมาตรการควบคุมที่

ก าลงัด าเนินการอยู่  

โอกา

สในก

ารเกิ

ด 

ระดั

บผ

ลกร

ะทบ 

ล าดั

บคว

าม

ส าคั

ญ 

วตัถุดิ

บ 

เนือ้ววับด 

เป็นตน้ 

การแทนที่

ดว้ยเนือ้สั

ตวช์นิดอืน่ 

เป็นตน้ 

วตัถุดบิราคาสู

งขึน้ เป็นตน้ 

รบัเขา้เอกสารหลกัฐาน•ขอ้ก าหน

ดคุณลกัษณะ/ตรวจสอบแหล่งทีม่

า/ตรวจสอบเพิม่เตมิเมือ่มกีารเปลี่

ยนแปลงของราคาตลาด/ตรวจสอ

บลกัษณะภายนอก•การวเิคราะห ์

สูง สูง สูง 

วสัดุบร

รจภุณั

ฑ•์ฉลา

ก 

ฉลากแส

ดงขอ้มูลสิ

นคา้ 

เป็นตน้ 

การน าฉล

ากฉบบัเก่

ากลบัมาใ

ชใ้หม่ 

เป็นตน้ 

การแกไ้ขฉลา

กทีส่่งผลเสยี 

เป็นตน้ 

การควบคุมจ านวน•การจดัการข

องเสยี/การแยกเก็บวสัดุฉบบัเกา่/

การจดัการอารต์เวริก์•ประวตักิาร

แกไ้ข/การจดัการขอ้มูลการพมิพ ์

ปานก

ลาง 

ปา

นก

ลาง 

ปา

นก

ลาง 

การแส

ดงขอ้มู

ลผลติ

ภณัฑ ์

การแสดง

รายการวั

ตถุดบิ 

เป็นตน้ 

การแสดง

ขอ้มูลเท็จ 

เป็นตน้ 

การเปลีย่นส่ว

นผสมหรอืวตั

ถุดบิ เป็นตน้ 

ขัน้ตอนการอนุมตัฉิลาก/ขัน้ตอน

การแกไ้ข•การพมิพ/์การจดัการอ

ารต์เวริก์/การควบคุมสทิธิก์ารเขา้

ถงึ 

ปานก

ลาง 

สูง สูง 

ซพัพล

ายเออ

ร ์

ผลติภณั

ฑจ์า้งผลติ

ในต่างประ

เทศ 

เป็นตน้ 

การปลอม

แปลงเอกส

าร เป็นตน้ 

ความกดดนัด ้

านราคาและ

ก าหนดส่งมอ

บ 

เงือ่นไขในสญัญา 

(การด าเนินการเมือ่เกดิการปลอม

) 

/การตรวจประเมนิ•การประเมนิผ

ลซพัพลายเออร/์การตรวจสอบปร

ะวตักิารซือ้ขาย/การตรวจสอบคว

ามแทจ้รงิของเอกสารหลกัฐาน 

สูง สูง สูง 

การตร

วจสอบ

•การวเิ

คราะห ์

การวดัค่า

ความถ่วง

จ าเพาะ 

เป็นตน้ 

การปลอม

แปลงเอกส

าร เป็นตน้ 

การหลกีเลีย่ง

การตดัสนิว่าไ

ม่ผ่านเกณฑ ์

การยนืยนัความแทจ้รงิโดยการวเิ

คราะห/์การเก็บรกัษาบนัทกึการต

รวจสอบ/การจดัใหม้หีลกัฐานการ

ตรวจสอบ (audit trail) 

ปานก

ลาง 

ปา

นก

ลาง 

ปา

นก

ลาง 

การจดั

การขอ

งเสยีแ

ละการ

ป้องกนั

การหมุ

สนิคา้ทีไ่ม่

ผ่านเกณ

ฑห์รอืสนิ

คา้คนื 

เป็นตน้ 

การน าสนิ

คา้คนืหรอื

สนิคา้ทีไ่ม่

ผ่านเกณ

ฑก์ลบัมา

จ าหน่าย 

เป็นตน้ 

ภาระตน้ทุนใน

การทิง้ท าลาย 

เป็นตน้ 

บนัทกึการก าจดัทิง้•ภาพถ่าย/กา

รก าจดัต่อหนา้ผูร้บัผดิชอบ/การจั

ดเก็บในพืน้ทีค่วบคุม•ล็อกกุญแจ 

ปานก

ลาง 

ปา

นก

ลาง 

ปา

นก

ลาง 
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นเวยีน

กลบั 

การจดั

การบนั

ทกึ 

ขอ้มูลผล

การตรวจ

สอบ 

เป็นตน้ 

การแกไ้ข

ขอ้มูลเป็น

ตน้ 

การหลกีเลีย่ง

ความรบัผดิช

อบ เป็นตน้ 

บนัทกึ (log) 

ป้องกนัการแกไ้ขดดัแปลง/ประวตัิ

การอนุมตัทิางอเิล็กทรอนิกส/์การ

จดัการสทิธิก์ารเขา้ถงึ/การส ารอง

ขอ้มูล 

ปานก

ลาง 

สูง สูง 

 

2.4.6 การน าผลลพัธไ์ปใชแ้ละการทบทวน 

• ด าเนินการจดัท ามาตรการจากชอ่งโหว่ทีถู่กจดัล าดบัความส าคญัระดบั “สูง” กอ่น 

• เมือ่เกดิชอ่งโหว่ใหม่ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงดา้นองคก์ร•อุปกรณ ์ใหด้ าเนินการประเมนิใหม่โดยทนัที 

• บนัทกึผลการประเมนิและเก็บรกัษาไว ้เพือ่ใหส้ามารถอา้งองิไดใ้นการทบทวนคร ัง้ถดัไป 

ค าอธบิาย: 

• การป้องกนัอาหารเนน้ทีป้่องกนั "การท าลายโดยเจตนา" แต่ในส่วนนีจ้ะเนน้ไปที ่

"การทุจรติทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิ" 

• วตัถุประสงคค์อืการท าใหข้อ้กงัวลมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน 

และหากผูป้ระเมนิมคีวามรูเ้กีย่วกบัวตัถุดบิ•ตลาด•การวเิคราะห ์

จะชว่ยเพิม่ความแม่นย าของการประเมนิ 

 

2.5 การจดัท าแผนและการจดัท าเป็นเอกสาร 

วตัถุประสงค ์: บนพืน้ฐานของผลการประเมนิชอ่งโหว่ 

ใหจ้ดัระเบยีบมาตรการควบคุมทีเ่ป็นรูปธรรมและวธิกีารด าเนินงาน ส าหรบัรายการทีม่ลี าดบัความส าคญัสูง 

 

2.5.1 การจดัท ามาตรการ 

ส าหรบัภยัคุกคามทีม่ลี าดบัความส าคญัสูง ใหท้ าใหม้องเห็นชดัเจนว่า ใคร•เมือ่ใด•ป้องกนัอย่างไร 

ใชก้ารด าเนินงานปัจจบุนัเป็นพืน้ฐาน จดัใหม้รีะบบช ัว่คราวทีม่ปีระสทิธผิล 

และเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการพฒันาและขยายในอนาคต 

 

เนือ้หาการจดัท ามาตรการลดความเสีย่งการปลอมอาหาร: 

 

① วตัถุประสงค•์ขอบเขต: 

• แผนนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของอาหารทีเ่กดิจากการปลอมอาหาร เชน่ 

การแทนทีโ่ดยเจตนา•การเจอืจาง•การแกไ้ขดดัแปลง•การแสดงขอ้มูลเท็จ•การปลอมแปลงเอกสาร•ก

ารกระจายสนิคา้อย่างไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

• ขอบเขตครอบคลุมกระบวนการผลติทัง้หมดซึง่รวมถงึวตัถุดบิ•วสัดุบรรจภุณัฑ•์การจดัการฉลาก•ซพั

พลายเออร•์การตรวจสอบ•การก าจดัทิง้•การจดัการบนัทกึ 

※ ใน JFS-C ก าหนดขอบเขตว่าเป็น “การปลอมอาหารทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของอาหาร” 
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② โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

วตัถุประสงค:์ เพือ่ก าหนดระบบการตดัสนิใจ•การรายงาน•การสัง่การมคีวามชดัเจน 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดท้นัทโีดยไม่สบัสน 

เนือ้หาทีต่อ้งจดัท า: ก าหนดผูร้บัผดิชอบหลกั ผูท้ าหนา้ทีแ่ทน ผงัการตดิต่อ อ านาจในการตดัสนิใจ 

จดุส าคญั: มกีารก าหนดผูท้ าหนา้ทีแ่ทนในกรณีผูร้บัผดิชอบไม่อยู่ 

(รวมถงึกรณีเดนิทางไปปฏบิตังิานภายนอก เป็นตน้) หรอืไม่ แมเ้ป็นผูท้ าหนา้ทีแ่ทน 

หนา้งานไดร้บัการสือ่สารใหส้ามารถตอบสนองไดท้นัทหีรอืไม่ 

 

③ การก าหนดมาตรการตามผลการประเมนิชอ่งโหว่ 

วตัถุประสงค:์ ก าหนดมาตรการทีเ่ป็นรูปธรรมโดยเรยีงล าดบัจากรายการทีม่ลี าดบัความส าคญัสูง 

ตามผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิชอ่งโหว ่

เนือ้หาทีต่อ้งจดัท า: ทบทวนขัน้ตอนการควบคุมทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนั 

เสรมิความแข็งแกรง่และปรบัปรุงอย่างเป็นล าดบัขัน้ 

โดยเร ิม่จากรายการทีม่ลี าดบัความส าคญัสูงในการประเมนิชอ่งโหว่ 

จดุส าคญั: ใชป้ระโยชนจ์ากระบบทีม่อียู่เดมิ 

และพจิารณามาตรการทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและมปีระสทิธภิาพ 

※มาตรการทีม่ตีน้ทุนสูง ใหจ้ดัท าเป็น “ขอ้มูลอา้งองิ” ซ ึง่ตอ้งอาศยัการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร 

และพจิารณาในการทบทวนคร ัง้ถดัไป 

โดยในเบือ้งตน้ใหพ้จิารณามาตรการทีส่ามารถด าเนินการไดจ้รงิส าหรบัภยัคุกคามน้ันกอ่น 

 

ตวัอย่างผลการประเมนิชอ่งโหว่และการจดัท ามาตรการเพิม่เตมิ: 

ขอบเขต ล าดบัควา

มส าคญั 

ตวัอย่างการจดัท ามาตรการเพิม่เตมิ 

วตัถุดบิ สูง • การจ าแนกวตัถุดบิทีม่ีความเสีย่งสูง 

(จดัท ารายการวตัถุดบิทีต่อ้งควบคุมเป็นพเิศษ) 

• 

ก าหนดกฎใหม้กีารตรวจสอบเพิม่เตมิเฉพาะกรณีราคาปรบัสูงขึน้/อุปทานไม่มั่น

คง 

• การบนัทกึขอ้มูลขอ้ก าหนด แหล่งก าเนิด 

และเหตุผลในการเปลีย่นซพัพลายเออรล์งในบนัทกึย่ออย่างง่าย 

วสัดุบรรจภุณั

ฑ•์ ฉลาก 

ปานกลาง • ตดิเทปสหีรอืเคร ือ่งหมายทีช่ดัเจนว่า "หา้มใช"้ 

บนวสัดุฉบบัเกา่หรอืฉบบัทีย่กเลกิใชง้านแลว้ 

• เก็บเฉพาะอารต์เวริก์เวอรช์นัล่าสุดไวท้ีห่นา้งาน ส่วนฉบบัเกา่แยกเก็บต่างหาก 

• ทุกคร ัง้ทีม่กีารแกไ้ขฉลาก ใหร้วบรวมฉบบัเกา่เก็บแยกไวต่้างหากเป็นหมวดหมู่ 

การแสดงขอ้

มูลผลติภณัฑ ์

สูง • เพิม่รายการตรวจสอบ 1 ชอ่งในขัน้ตอนเปลีย่นวตัถุดบิ/สูตร ว่า 

“ทบทวนการแสดงขอ้มูลแลว้หรอืไม่” 

• ก าหนดใหม้ผีูต้รวจสอบอย่างนอ้ย 2 แผนก (เชน่ แผนก QA + แผนกผลติ) 

เมือ่มกีารแกไ้ขขอ้มูลบนฉลาก 

• อนุญาตใหใ้ชเ้ฉพาะอารต์เวริก์ฉลากเวอรช์นัล่าสุด 

และน าฉบบัเกา่ออกจากพืน้ทีป่ฏบิตังิานทางกายภาพ 

ซพัพลายเออ

ร ์

สูง • เมือ่เร ิม่การซือ้ขายใหม่ ใหต้รวจสอบและจดัเก็บ 3 รายการ ไดแ้ก ่

“ขอ้มูลบรษิทั•สถานทีผ่ลติ•เอกสารหลกัฐาน” ดว้ยแบบฟอรม์อย่างง่าย 
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• ส่งแบบสอบถามอย่างงา่ยปีละคร ัง้ 

ใหก้บัซพัพลายเออรห์ลกัเพือ่ยนืยนัสถานะปัจจบุนั 

• หาซพัพลายเออรส์ ารองไวอ้ย่างนอ้ย 1 รายเท่าทีท่ าได ้ 

การตรวจสอ

บ• 

การวเิคราะห ์

ปานกลาง • ก าหนดใหม้ผีูต้รวจสอบคนทีส่อง ชว่ยยนืยนัค่าและบนัทกึผล 

ในกรณีทีค่่าการตรวจวดัใกลเ้คยีงกบัขอบเขตบนหรอืขอบเขตล่างของมาตรฐาน 

• บนัทกึวนัที ่ช ือ่ผูแ้กไ้ข และเหตุผลสัน้ๆ 

ทุกคร ัง้ทีม่กีารแกไ้ขบนัทกึผลการตรวจสอบ 

• ปรบัปรุงแบบฟอรม์และระบบการท างาน 

"ไม่ใหค้นเดยีวมอี านาจตดัสนิผลผ่าน/ไม่ผ่าน" 

การจดัการข

องเสยีและกา

รป้องกนัการ

หมุนเวยีนกลั

บ 

ปานกลาง • ตดิเคร ือ่งหมาย เชน่ เทปส ีบนสนิคา้ทีต่อ้งทิง้ท าลาย 

เพือ่ใหแ้ยกแยะไดท้นัทดีว้ยสายตา 

• ก าหนดจดุจดัเก็บของเสยีไวเ้พยีงจดุเดยีวในโรงงาน  

• ถ่ายภาพ ณ จดุทีท่ิง้ท าลาย 1 ใบ พรอ้มเก็บบนัทกึอย่างง่าย 

และยบัยัง้การน ากลบัมาหมุนเวยีน ปลอม เป็นสนิคา้ปกต ิ

การจดัการบั

นทกึ 

สูง • ก าหนดกฎการแกไ้ขบนัทกึกระดาษโดยขดีฆ่า 2 เสน้ 

พรอ้มวนัทีแ่ละชือ่ผูแ้กไ้ขทุกคร ัง้ 

• ก าหนดใหผู้ร้บัผดิชอบตรวจสอบบนัทกึส าคญัเดอืนละคร ัง้ 

เพือ่ยนืยนัว่ามกีารบนัทกึจรงิและไม่มขีอ้มูลทีข่ดัแยง้กนัอย่างรุนแรง 

• แยกโฟลเดอรไ์ฟลอ์เิล็กทรอนิกสร์ะหว่าง "ส าหรบัแกไ้ข" และ "ส าหรบัจดัเก็บ" 

โดยไฟลใ์นโฟลเดอรจ์ดัเก็บตอ้งถูกตัง้ค่าใหไ้ม่สามารถแกไ้ข 

 

④ การจดัท าระบบการศกึษาและการฝึกอบรม 

วตัถุประสงค:์ เพือ่ใหพ้นักงานทุกคนสามารถ “ยบัยัง้–ตรวจพบเรว็–รายงาน–แกไ้ข” 

ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

เนือ้หาทีต่อ้งจดัท า: ในการอบรมพืน้ฐานและการอบรมเชงิปฏบิตั ิใหก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย–ความถี–่

รูปแบบการอบรม และออกแบบใหเ้หมาะสมตามบทบาทของแต่ละต าแหน่ง  

วางแผนการฝึกซอ้มสถานการณ ์เชน่ การพบความผดิปกต ิการแจง้เหตุ การรบัมอืเบือ้งตน้ 

การป้องกนัความผดิพลาดขยายกวา้งขึน้ ฯลฯ และน าผลประเมนิจากการฝึกไปปรบัปรุงระบบ (ตวัอย่าง: 

การฝึกเรยีกคนืสนิคา้ การรบัมอืเมือ่พบเหตุผดิปกต)ิ* 

 

โครงสรา้งการศกึษาและการฝึกอบรม (ตวัอย่าง) 

ประเภทการอบ

รม 

กลุ่มเป้าหมาย เนือ้หา / วตัถุประสงค ์

การศกึษาบือ้ง

ตน้ 

พนักงานทุกคน อธบิายวตัถุประสงค ์ภยัคุกคาม 

และความส าคญัของการรายงานเหตุผดิปกติ 

การศกึษาเชงิ

ปฏบิตั ิ

ผูป้ฏบิตังิานหนา้งาน ความรูเ้กีย่วกบัขัน้ตอนภายในองคก์ร บทบาทหนา้ที ่

เสน้ทางการรายงาน และขัน้ตอนการตดัสนิใจ  

ผูบ้รหิาร•ผูร้บัผดิชอบ การรบัแจง้เหตุ การตดัสนิใจเบือ้งตน้ 

และการใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

การฝึกปฏบิตัจิ

รงิ 

ผูป้ฏบิตังิานหนา้งาน การฝึกตามเนือ้หาการศกึษาดา้นปฏบิตังิาน 

จดุส าคญั: การยกตวัอย่างกรณีอุบตักิารณท์ีเ่กดิขึน้จรงิ จะชว่ยใหผู้เ้รยีนมองเห็นเป็นเร ือ่งใกลต้วั 

และเพิม่แรงจงูใจในการเรยีนรู ้
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※ ความผดิปกตทิีอ่าจน าไปสู่การปลอมอาหาร โดยมากในขณะตรวจพบ 

ยงัไม่สามารถยนืยนัไดแ้น่ชดัว่าเป็นการปลอมอาหารหรอืไม่ ดงัน้ัน 

ในการอบรมควรไม่จ ากดัเฉพาะการปลอมอาหารเท่าน้ัน 

แต่ควรเชือ่มโยงกบัการตอบสนองต่อความผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ “FSM24 

การระบุสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการจดัการผลติภณัฑท์ีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด” เป็นตน้ 

ลงิคอ์า้งองิ :  SSAFE Food Fraud Vulnerability Assessment training module 

https://www.ssafe-food.org/tools/food-fraud-vulnerability-assessment-training-modules 

 

⑤ การด าเนินการ•การทวนสอบ•การทบทวน 

แผนลดความเสีย่งการปลอมอาหารใหค้งอยู่ดว้ยวงจรต่อไปนี:้ 

การด าเนินการ → การทวนสอบ → การทบทวน  

ขัน้ตอน เนือ้หาการด าเนินงาน 

การด าเนินการ ระบุผูด้ าเนินงานและความถีใ่หช้ดัเจนของแต่ละมาตรการ 

พรอ้มน าไปใชจ้รงิในงานประจ าวนั 

การทวนสอบ ตรวจสอบเป็นระยะว่ามาตรการต่าง ๆ ถูกด าเนินการตามแผน 

และท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  

(เชน่ การตรวจของผูร้บัผดิชอบรายเดอืน การตรวจประเมนิภายใน 

หรอืการตรวจโดยบุคคลทีส่อง) 

การทบทวน 

 

หากเกดิเหตุการณด์งัต่อไปนี ้ใหป้รบัปรุงการประเมนิและแผนงาน 

• การเปลีย่นแปลงของตลาด (ราคาปรบัสูงขึน้•อุปทานไม่มั่นคง) 

• กรณีการปลอมใหม่ ๆ หรอืขอ้ชีแ้นะจากหน่วยงานก ากบัดูแล 

• รายงานความผดิปกตภิายในองคก์ร•การแจง้เบาะแส•ขอ้รอ้งเรยีน 

• 

การเปลีย่นแปลงความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นกระบวนการผลติหรอืขอ้ก าหน

ด 

 

⑥ การจดัการเอกสาร•บนัทกึ 

ก าหนดแผนลดความเสีย่งการปลอมอาหารและนโยบายการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.5.2 การจดัท าเป็นเอกสาร 

วตัถุประสงค:์ เพือ่จดัท าแผนลดการปลอมอาหารทีไ่ดก้ าหนด ใหอ้ยู่ในรูปแบบเอกสารทีส่ามารถแบ่งปัน–ปฏบิตั–ิ

รกัษาไวไ้ดท้ั่วทัง้องคก์ร 

ประเด็นส าคญั: 

• ในแผนตอ้งระบุถงึวตัถุประสงค•์ขอบเขต•โครงสรา้งความรบัผดิชอบ•ผลการประเมนิภยัคุกคาม•มาตร

การ•วธิกีารทบทวน เป็นตน้ 

• เมือ่มกีารแกไ้ขปรบัปรุง ตอ้งด าเนินการอนุมตั ิประกาศใหท้ราบทั่วกนั ด าเนินการอบรม 

และบนัทกึเหตุผลของการแกไ้ขไว ้ 

• ตอ้งจดัใหม้รีะบบทีพ่นักงานสามารถตรวจสอบเอกสารเวอรช์นัล่าสุดไดเ้สมอ 

(ทัง้แบบกระดาษหรอือเิล็กทรอนิกส)์ 

• ตอ้งตรวจสอบใหเ้อกสารนีม้คีวามสอดคลอ้งกบัคู่มอืขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ขัน้ตอนการจดัซือ้ 

คุณภาพ การตรวจสอบ การจดัการบนัทกึ เป็นตน้  

 

https://www.ssafe-food.org/tools/food-fraud-vulnerability-assessment-training-modules
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ค าอธบิาย: 

• การยบัยัง้ภยัคุกคามภายในองคก์ร จ าเป็นตอ้งมคีวามไวว้างใจระหว่างพนักงาน 

และวฒันธรรมทีส่ามารถแจง้ขอ้กงัวลไดโ้ดยไม่ลงัเล 

อกีทัง้ผลการฝึกอบรมตอ้งสะทอ้นเขา้สู่แผนทุกคร ัง้ 

• แผนนีไ้ม่ใชเ่พยีงเอกสาร แต่เป็น “แผนปฏบิตักิารขององคก์ร” 

และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าวนั 

• ในแต่ละหน่วยงานตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนว่า “ใคร•ท าอะไร•อย่างไร” 

โดยจดัโครงสรา้งใหไ้ม่กอ่ใหเ้กดิความสบัสนในหนา้งาน 

• ตรวจสอบและปรบัปรุงประสทิธผิลของแผนอย่างต่อเน่ือง ผ่านการทบทวนตามรอบระยะเวลา การศกึษา 

การฝึกอบรม และการตรวจประเมนิ เป็นตน้ 

 

2.6 การน าแผนไปปฏบิตั ิ

จดุประสงค:์ เพือ่ใหม้าตรการทีก่ าหนดไวส้ามารถน าไปปฏบิตัซิ า้ไดจ้รงิทีห่นา้งาน 

ขอ้ควรค านึงในการด าเนินการ: 

ขอ้ควรค านึง เนือ้หา 

(1) 

โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

• 

รกัษาสภาพใหพ้นักงานทุกคนเขา้ใจล าดบัการตดัสนิใจและการรายงานอย่างชดัเ

จน 

• ใหป้รบัปรุงผงัโครงสรา้งและสือ่สารใหท้ราบโดยทนัท ี

เมือ่มกีารเปลีย่นกะการท างานหรอืการโยกยา้ยบุคลากร เป็นตน้ 

(2) 

กฎพืน้ฐานของการด าเนิน

งาน 

• ด าเนินมาตรการตามแผนทีก่ าหนด และปรบัความถีห่รอืวธิกีารตามความจ าเป็น 

• บนัทกึผลการด าเนินการไวใ้นแบบตรวจสอบและสมุดบนัทกึ เป็นตน้ 

• ใหร้ายงานและตรวจสอบโดยทนัท ีหากพบความผดิปกต ิเชน่ 

ค่าการวเิคราะหผ์ดิปกต ิการเปลีย่นแปลงของราคาซือ้ 

เอกสารหลกัฐานไม่สอดคลอ้ง เป็นตน้ 

• การแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิ ตอ้งผ่านการอนุมตัแิละสะทอ้นในแผน 

(3) 

การบนัทกึและการจดัการ 

• จดัเก็บรายงานการตรวจสอบ การตรวจรบัเขา้ บนัทกึการก าจดัทิง้ เป็นตน้ 

และรกัษาสภาพใหส้ามารถสอบยอ้นกลบัได ้

• ตรวจสอบความครบถว้นและความบกพรอ่งผ่านการตรวจตดิตามตามรอบ 

• 

จดัเตรยีมบนัทกึใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มแสดงต่อการตรวจประเมนิหรอืการตรวจสอบ

ภายนอก 

(4) 

การตอบสนองเมือ่เกดิควา

มผดิปกต ิ

• รกัษาการฝึกอบรมและขัน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิล 

เพือ่ใหผู้พ้บเหตุสามารถด าเนินการ “รายงาน → แยกกกั → ตรวจสอบ” 

ไดโ้ดยไม่ลงัเล 

• ใหก้ารตอบรบัเชงิบวก เมือ่มกีารรายงานความผดิปกต ิ

และแสดงความยนิดทีีม่กีารรายงานเขา้มา 

• หากการตอบโตใ้นขัน้แรกล่าชา้ ใหท้บทวนทีร่ะบบหรอืกลไก ไม่ใชต่วับุคคล 

(5) 

การศกึษาและการฝึกอบร

ม 

• ตอ้งสือ่สารวตัถุประสงคข์องการป้องกนัการปลอมอาหารใหช้ดัเจน 

และแบ่งปันความเขา้ใจรว่มกนัว่า "ท าไมเราจงึตอ้งท ามาตรการนี"้ 

• ใชส้ถานการณจ์ าลองในการฝึกอบรม 

เพือ่ฝึกฝนใหพ้นักงานสามารถปฏบิตัขิ ัน้ตอน "ตรวจพบ → รายงาน → 

แยกกกั" ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาตเิมือ่เกดิเหตุผดิปกต ิ
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• บนัทกึผลของการศกึษาและการฝึกอบรม 

เพือ่น าขอ้มูลมาใชป้รบัปรงุเนือ้หาในการฝึกอบรมคร ัง้ต่อไป 

• ไม่ว่าจะเป็นพนักงานใหม่หรอืพนักงานทีม่ปีระสบการณ ์

เนือ้หาการสอนตอ้งเนน้ไปทีก่ารน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิจนเป็นนิสยั 

ค าอธบิาย: 

• ในระยะการด าเนินการ เป้าหมายไม่ใชเ่พยีง “รกัษารูปแบบใหค้งอยู่” แต่คอื 

“ท าใหร้ะบบท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง” 

• การศกึษาและการฝึกอบรมตอ้งด าเนินควบคู่กนั โดยการศกึษาเพือ่สรา้งความเขา้ใจเชงิลกึ 

และการฝึกอบรมเพือ่ท าใหป้ฏบิตัไิดจ้รงิจนเกดิความเคยชนิ 

• บนัทกึและขอ้มูลไม่ใชเ่พยีงหลกัฐานเท่าน้ัน แต่เป็นพืน้ฐานของการยบัยัง้ การตรวจพบ 

และการสรา้งความเชือ่มั่น 

• เนน้ท าต่อเน่ืองมากกว่าท าใหส้มบูรณแ์บบ 

โดยท าใหก้ารป้องกนัเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

 

2.7 การทบทวน 

จดุประสงค:์ ทวนสอบว่าแผนยงัไดผ้ลอยู่ไหม และปรบัปรุงใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงเสมอ 

การทบทวนตามรอบ 

• ตรวจสอบระดบัการน าไปใช•้บนัทกึ•ประสทิธผิล ตามชว่งเวลาทีก่ าหนด 

ผ่านการตรวจประเมนิภายในหรอืการประชมุ เป็นตน้ 

• รบัฟังเสยีงจากหนา้งาน เพือ่รวบรวมปัญหาในการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 

การทบทวนกรณีเฉพาะ 

• ทบทวนโดยทนัทเีมือ่เกดิเหตุการณ ์เชน่ ภยัคุกคามใหม่ 

การเรยีกคนืสนิคา้•อุบตักิารณ•์เหตุการณท์ีเ่ป็นประเด็นทางสงัคม การเปลีย่นแปลงสภาวะเศรษฐกจิ 

ความผนัผวนของราคา ความป่ันป่วนในห่วงโซอุ่ปทาน เป็นตน้ 

ค าอธบิาย: 

• การทบทวนทัง้แบบตามรอบและแบบกรณีเฉพาะ 

ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามใหม่และความเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

• การสะทอ้นเสยีงจากหนา้งาน คอืกุญแจส าคญัทีเ่ปลีย่นแผนบนกระดาษ ใหก้ลายเป็นระบบทีใ่ชง้านไดจ้รงิ 

 

2.8 การปรบัปรุง 

จดุประสงค:์ น าผลจากการปฏบิตังิานจรงิมาใชใ้นการปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 

หมวดหมู่ เนือ้หา 

มาตรการแกไ้ข หากเกดิการปลอมภายในองคก์รหรอืทีซ่พัพลายเออร ์

ใหร้ะบุสาเหตุของเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้ต่อจดุทีต่อ้งปรบัปรุงตามผลการทบทวน 

และวางมาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

มาตรการป้องกนั วางมาตรการล่วงหนา้ต่อปัจจยัทีแ่ฝงอยู่ 

การสะทอ้นภยัคุกคาม

ใหม ่

น ากรณีทีเ่คยเกดิขึน้ กรณีของบรษิทัอืน่ สถานการณท์างสงัคม 

และขอ้มูลความเสีย่งใหม่ๆ เขา้มาไวใ้นแผน 
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การสือ่สารและการศกึ

ษา 

สือ่สารเนือ้หาทีป่รบัปรุงใหพ้นักงานทุกคนทราบ 

และหากจ าเป็นใหด้ าเนินการศกึษา•การฝึกอบรมเพิม่เตมิเพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัจินเป็น

นิสยั 

ค าอธบิาย: 

• การปรบัปรุงและการอปัเดต เป็นกลไกทีท่ าใหแ้ผนยงัคง “สอดคลอ้งกบัภยัคุกคามในปัจจบุนั” 

อย่างต่อเน่ือง 

• น าขอ้มูลทีป่ระกาศโดยหน่วยงานรฐัหรอืสมาคมอุตสาหกรรม 

รวมถงึขอ้มูลจากเครอืข่ายผูป้ระกอบการในพืน้ทีเ่ขา้มาอย่างสม ่าเสมอ เพือ่ใชใ้นการทบทวนแผนงาน 
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3. กรณีตวัอย่าง 

ตวัอย่างแผนลดความเสีย่งการปลอมอาหาร 

ประเภทที ่1: รูปแบบผูผ้ลติอาหารครบวงจรหลายสาขาทัว่ประเทศ 

• มรีะบบการจดัการหลายระดบัโดยฟังกช์นัการควบคุมส่วนกลางจากส านักงานใหญ่และผูร้บัผดิชอบขอ

งแต่ละโรงงาน 

• ยดึตามเอกสารมาตรฐานทีก่ าหนดโดยส านักงานใหญ่ และใชง้านโดยแนบ "ภาคผนวกเฉพาะสาขา" 

ทีส่อดคลอ้งกบัอุปกรณแ์ละบุคลากรเฉพาะของโรงงานน้ันๆเพือ่ใชใ้นการด าเนินงาน 

• ด าเนินการจดัการการเขา้ออก การบนัทกึ และหลกัฐานการตรวจสอบ (Audit Trail) โดยเชือ่มโยงกบั 

IT เชน่ ระบบหลกัขององคก์ร และระบบบนัทกึการผลติ 

• บรหิารจดัการผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก เชน่ ผูร้บัจา้งผลติและผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสภ์ายนอก 

แบบบูรณาการผ่านสญัญาและการตรวจประเมนิ 

• ขยายผลการศกึษา การตรวจประเมนิภายใน และผลการแกไ้ขในแนวราบภายในกลุ่มบรษิทั 

 

ประเภทที ่2: รูปแบบกลุ่มบรษิทัขนาดกลางถงึกึง่รายใหญ่ ทีม่หีลายแบรนด ์

• โครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ยบรษิทัในเครอื ซ ึง่แต่ละบรษิทัมีโรงงานหรอืศูนยก์ระจายสนิคา้ 1 ถงึหลายแห่ง 

• แผนกคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของส านักงานใหญ่ จดัท าและแจกจา่ยมาตรฐาน 

แบบฟอรม์ และเชก็ลสิตก์ลางรว่มกนั 

พรอ้มทัง้ตรวจตดิตามการด าเนินงานของแต่ละบรษิทัและแต่ละสาขา 

• ก าหนดใหก้ารจดัการวสัดุบรรจภุณัฑ ์การแสดงขอ้มูล ฉลาก เป็นตน้ 

ซ ึง่มโีอกาสเกดิการปลอม•การแกไ้ขดดัแปลงไดง้่าย เป็นหวัขอ้ควบคุมทีส่ าคญั 

• ปฏบิตังิานดว้ยกฎระเบยีบเดยีวกนัในการจดัการบุคลากรภายนอกทีต่ดิต่อกบับรษิทัอย่างต่อเน่ือง เชน่ 

ผูร้บัจา้งภายนอก พนักงานช ัว่คราว และผูท้ีป่ฏบิตังิานประจ าจากภายนอกในระยะยาว 

• รกัษามาตรฐานการป้องกนัในระดบัหน่ึงดว้ย "มาตรฐานกลุ่มบรษิทั + การใชเ้ชก็ลสิต"์ 

แมจ้ะมคีวามแตกต่างดา้นขนาดของโรงงานหรอืโครงสรา้งบุคลากร 

 

ประเภทที ่3: รูปแบบโรงงานเดีย่วทีใ่กลช้ดิกบัพืน้ที ่(SMEs/ อุตสาหกรรมแปรรูปเฉพาะทาง) 

• โครงสรา้งขนาดเล็กทีม่กีารควบต าแหน่งกนัระหว่างแผนกคุณภาพ การผลติ และธรุการ เป็นตน้ 

• แทนทีจ่ะลงทุนในระบบเฝ้าระวงัราคาแพง จะเนน้มาตรการทีผ่นวกในงานประจ าวนัได ้เชน่ 

การควบคุมกุญแจ การบนัทกึเขา้-ออก การแยกเก็บบรรจภุณัฑ ์

การมผีูร้ว่มเป็นพยานขณะท าลายสนิคา้ เป็นตน้ 

• จดัท าขัน้ตอนปฏบิตัทิีก่ระชบัและสือ่สารใหท้ั่วถงึ 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการตอบสนองเบือ้งตน้ไดร้วดเรว็ เชน่ การรายงานความผดิปกต ิ

การแยกกกัผลติภณัฑ/์วสัดุช ัว่คราว และการเก็บรกัษาหลกัฐาน 

• สรา้งบรรยากาศทีม่คีวามปลอดภยัทางจติใจ 

เพือ่ใหพ้นักงานสามารถแจง้เบาะแสหรอืปรกึษาไดโ้ดยไม่กลวัผลกระทบ 

และชว่ยยบัยัง้ความเสีย่งจากภยัคุกคามภายใน 
  



 คู่มือสนบัสนุนการด าเนินงานป้องกนัการปลอมอาหาร 

28 

 

ตวัอย่างเอกสารแผนลดความเสีย่งการปลอมอาหาร 

ประเภทที ่1: รูปแบบผูผ้ลติอาหารครบวงจรหลายสาขาทัว่ประเทศ 

วนัทีอ่อกเอกสาร: 1 พฤศจกิายน 2569 

ฉบบัที:่ 1.0 

จดัท าโดย: 〇〇 〇〇 (ผูจ้ดัการแผนกประกนัคุณภาพ ส านักงานใหญ่ / 

ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหาร) 

อนุมตัโิดย: △△ △△ (กรรมการผูจ้ดัการอาวุโส / ผูร้บัผดิชอบก ากบัดูแลความปลอดภยัของอาหาร) 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการบงัคบัใช ้

1.1 วตัถุประสงค ์

แผนฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความเสีย่งจากการปลอมอาหารทีเ่กดิจากแรงจงูใจทางเศรษฐกจิ เชน่ 

การทดแทนวตัถุดบิ การเจอืจาง การแสดงขอ้มูลอนัเป็นเท็จ การปลอมแปลงเอกสาร 

หรอืการกระจายสนิคา้โดยมิชอบ โดยครอบคลุมทัง้กลุ่มบรษิทัทัง้หมดของเรา (ส านักงานใหญ่ 

โรงงานในประเทศและต่างประเทศ ผูร้บัจา้งผลติ และศูนยโ์ลจสิตกิสภ์ายนอก) 

เพือ่คุม้ครองความปลอดภยัและความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภครวมถงึคู่คา้ทางธรุกจิ 

 

1.2 ขอบเขตการบงัคบัใช ้

ขอบเขตการบงัคบัใชข้องแผนฉบบันี ้ครอบคลุมกจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมดของกลุ่มบรษิทั โดยรวมถงึกระบวนการ 

สถานที ่ผูร้บัจา้งภายนอก และขอ้มูล ดงัต่อไปนี ้

หมวดหมู่ รายละเอยีด 

กระบวนการทีอ่ยู่ในขอบเขต การจดัซือ้วตัถุดบิและบรรจุภณัฑ ์การรบัเขา้ การจดัเก็บ การผลติ 

การบรรจ ุการบรรจหุบีห่อและการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์การจดัส่ง 

การท าลายและการหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่ตลาด การขนส่ง 

สถานทีท่ีอ่ยู่ในขอบเขต ส านักงานใหญ่ โรงงานทัง้ในและต่างประเทศ คลงัวตัถุดบิและคลงัสนิคา้ 

ศูนยก์ระจายสนิคา้ ศูนยโ์ลจสิตกิสร์ว่ม คลงัสนิคา้ทีว่่าจา้งภายนอก 

ผูร้บัจา้งภายนอกทีอ่ยู่ในขอบเขต ผูจ้ดัหาวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ ์(ในประเทศ•ต่างประเทศ), ผูร้บัจา้งผลติ 

(OEM•PB), ผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้และโลจสิตกิสภ์ายนอก 

หน่วยงานตรวจสอบและวเิคราะหภ์ายนอก 

ขอ้มูลและบนัทกึทีอ่ยู่ในขอบเขต ขอ้ก าหนดสนิคา้ (Specification), เอกสารรบัรอง (เชน่ CoA, 

ใบรบัรองแหล่งก าเนิด) บนัทกึผลการตรวจสอบ บนัทกึการผลติ 

บนัทกึการจดัซือ้และการจดัส่ง ขอ้มูลอารต์เวริก์ของฉลาก 

บนัทกึดา้นคุณภาพและการตรวจสอบยอ้นกลบัในระบบหลกัขององคก์ร 

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

2.1 รายชือ่ผูร้บัผดิชอบ 

หมวดหมู่ ชือ่ แผนก / 

สาขา 

บทบาท หนา้ทีห่ลกั 

ผูร้บัผดิชอบการป้อง

กนัการปลอมอาหาร 

(ส านักงานใหญ่) 

〇〇 〇〇 ส านักงานให

ญ่ 

แผนกประกั

นคุณภาพ 

ก ากบัดูแลทัง้อ

งคก์ร 

ก าหนดนโยบายการป้องกนั

การปลอมอาหาร 

จดัท าและอนุมตักิฎเกณฑร์ะ

ดบักลุ่มบรษิทั 

ตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยและชีแ้จง
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ต่อภายนอกเมือ่เกดิเหตุรา้ย

แรง 

ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน 

(ส านักงานใหญ่) 

□□ □□ ส านักงานให

ญ่ 

แผนกประกั

นคุณภาพ 

ปฏบิตัหินา้ทีแ่

ทนเมือ่ผูร้บัผดิ

ชอบไม่อยู่ 

ตดัสนิใจและสัง่การแทนเมือ่

ผูร้บัผดิชอบไม่อยู่ 

รวบรวมรายงานและสรุปเหตุ

การณจ์ากแต่ละโรงงาน/บร ิ

ษทัในกลุ่ม 

ตดิตามการด าเนินงานประจ า 

ผูร้บัผดิชอบการป้อง

กนัการปลอมอาหาร

ประจ าโรงงาน 

ผูจ้ดัการประกนัคุณภ

าพแต่ละโรงงาน 

โรงงานในป

ระเทศและต่

างประเทศ 

ก ากบัดูแลระดั

บโรงงาน 

ประเมนิชอ่งโหว่และก าหนด

มาตรการของแต่ละโรงงาน 

ตรวจสอบขอ้มูลตอ้งสงสยั 

รายงานส านักงานใหญ่ 

ด าเนินการอบรมพนักงาน 

หวัหนา้แผนกทีเ่กีย่ว

ขอ้ง 

หวัหนา้แต่ละหน่วยงา

น 

จดัซือ้ส านัก

งานใหญ่ 

โลจสิตกิส ์

ส านักงานให

ญ่ 

วางแผนการ

ผลติ, 

ระบบสารสน

เทศ, 

แต่ละโรงงา

น 

(ผลติ/คุณภ

าพ/คลงัวสัดุ

) 

ด าเนินการภา

ยในหน่วยงาน 

บรหิารความเสีย่งการปลอมใ

นกระบวนการทีร่บัผดิชอบ 

ตรวจสอบประจ าวนั 

รายงานความผดิปกตหิรอืข ้

อมูลทีต่อ้งสงสยัและด าเนินก

ารเบือ้งตน้ 

ชอ่งทางรบัแจง้เบาะแ

ส 

ผูร้บัผดิชอบชอ่งทางติ

ดต่อเร ือ่งคอมพลายแ

อนซก์ลุ่มบรษิทั 

ส านักงานให

ญ่ แผนก 

คอมพลายแ

อนซ ์/ 

ทรพัยากรบุ

คคล ฯลฯ 

รบัแจง้เร ือ่ง รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส

ผ่านฮอตไลนแ์ละชอ่งทางตดิ

ต่อของแต่ละบรษิทั 

จดัการบนัทกึการแจง้เบาะแส 

แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและ

ตดิตามผลการรบัมอื 

ฝ่ายส านักงาน △△ △△ ส านักงานให

ญ่ 

แผนกประกั

นคุณภาพ 

ก ากบัตดิตาม

และสนับสนุน 

บรหิารเอกสารมาตรฐานและ

ขอ้มูลส่วนกลาง 

(การแจง้เบาะแส เหตุการณ ์

ผลตรวจประเมนิ ฯลฯ) 

สนับสนุนการจดัท าภาคผนว

กแต่ละโรงงาน 

วางแผนการอบรม 
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และด าเนินการทบทวนประจ า

ปี 

 

2.2 ขัน้ตอนการรายงาน  

ในกรณีทีพ่บความผดิปกตหิรอืความน่าสงสยัทีม่คีวามเป็นไปไดว้่าเกีย่วขอ้งกบัการปลอมอาหาร 

ใหใ้ชข้ัน้ตอนการรายงานพืน้ฐานดงันี:้ 

ผูพ้บเหตุ 

→ ผูร้บัผดิชอบแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง (การผลติ•คุณภาพ•จดัซือ้•โลจสิตกิส ์เป็นตน้) 

→ ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหารระดบัโรงงาน•ผูจ้ดัการโรงงาน 

→ ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหารระดบัส านักงานใหญ่/แผนกประกนัคุณภาพส านักงานใหญ่ 

→ ฝ่ายบรหิาร／แผนกประชาสมัพนัธ•์กฎหมาย (ตามความจ าเป็น) 

ในกรณีทีพ่บว่าม ี"ขอ้สงสยัเร ือ่งการปลอม" หรอื 

"กรณีทีม่คีวามเป็นไปไดว้่าตอ้งมกีารเรยีกคนืสนิคา้หรอืระงบัการจดัส่ง" 

ใหโ้รงงานตดิต่อผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหารระดบัส านักงานใหญ่และฝ่ายบรหิารโดยทนัท ี

เพือ่หารอืเกีย่วกบันโยบายการด าเนินการ 

 

3. ผลการประเมนิชอ่งโหว่และเป้าหมายการจดัการ 

3.1 วธิกีารประเมนิ 

แผนกประกนัคุณภาพส านักงานใหญ่เป็นแกนกลาง รว่มกบัทมีขา้มสายงานทีป่ระกอบดว้ยแผนกจดัซือ้ 

แผนกวางแผนการผลติ แผนกระบบสารสนเทศ และตวัแทนจากแต่ละโรงงาน ในการด าเนินการประเมนิชอ่งโหว่ 

ขอบเขตของเป้าหมายการประเมนิมดีงันี ้

• วตัถุดบิ (เคร ือ่งเทศ ของแหง้ สารเจอืปนอาหาร เป็นตน้) 

• บรรจภุณัฑแ์ละฉลาก (ฉลากทีใ่ชร้ว่มกนัหลายรายการและกล่องบรรจภุายนอก เป็นตน้) 

• ผูร้บัจา้งผลติ (โดยเฉพาะ OEM และ PB ต่างประเทศ) 

• การจดัการบนัทกึ (ขอ้มูลคุณภาพและผลการตรวจสอบในระบบหลกัขององคก์ร เป็นตน้) 

เกณฑก์ารประเมนิมดีงันี ้

• โอกาสทีอ่าจเกดิการปลอมไดง้่าย: สูง•กลาง•ต ่า 

• ความยากในการตรวจพบ: สูง•กลาง•ต ่า 

• ระดบัผลกระทบ: สูง•กลาง•ต ่า 

ขัน้ตอนโดยละเอยีดในการตดัสนิผลการประเมนิรวม (สูง•กลาง•ต ่า) จาก "ชอ่งโหว่ × ระดบัผลกระทบ" 

ถูกก าหนดไวใ้นบทการประเมนิชอ่งโหว่ของ "คู่มอืการป้องกนัการปลอมอาหาร" และระเบยีบปฏบิตัภิายใน 

"ระเบยีบปฏบิตักิารประเมนิชอ่งโหว่การปลอมอาหาร" ซ ึง่แต่ละโรงงานและแต่ละบรษิทัตอ้งปฏบิตัติามนี ้

 

3.2 สรุปผลการประเมนิ (ฉบบัย่อ) 

N

o 

ขอบเขตเ

ป้าหมาย 

ตวัอย่างรูปธรรม รูปแบบการปลอมทีค่าดก

ารณ ์

โอกาสเกิ

ดไดง้่าย 

ระดบัผล

กระทบ 

การประเ

มนิรวม 

1 วตัถุดบิ 

(น าเขา้) 

เคร ือ่งเทศผสมจากต่างประเท

ศ 

การเจอืจาง•ผสม 

การปนเป้ือนวตัถุดบิต่าง

ชนิด 

การปลอมแปลงเอกสารห

ลกัฐาน 

สูง สูง สูง 

2 บรรจภุณั

ฑ•์ฉลาก 

ฉลากทีใ่ชร้ว่มกนัหลายรายก

าร•กล่องบรรจภุายนอก 

การน ารุน่เกา่มาใชใ้หม่ 

การแกไ้ขดดัแปลงการแส

กลาง สูง สูง 
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ดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

การแสดงขอ้มูลผลติภณั

ฑใ์หเ้ขา้ใจผดิ 

3 การจา้งผ

ลติ 

สนิคา้จา้งผลติ OEM 

ต่างประเทศ 

การใชว้ตัถุดบิทีไ่ม่ไดร้บั

อนุมตั ิ

การใชว้ตัถุดบิทีต่่างจาก

ขอ้ก าหนดสนิคา้ 

การปลอมแปลงเอกสารห

ลกัฐาน 

กลาง สูง สูง 

4 การจดักา

รบนัทกึ 

ขอ้มูลการตรวจสอบในระบบ

หลกัขององคก์ร 

การแกไ้ขดดัแปลงขอ้มูล 

การลบขอ้มูล 

การกรอกขอ้มูลยอ้นหลงั 

กลาง สูง สูง 

รายละเอยีดการประเมนิเชงิลกึ จดัเก็บไวใ้นเอกสารแนบ “แบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร (VA 

Sheet)” 

 

4. นโยบายการจดัการ (มาตรการ) 

4.1 รายการนโยบายการจดัการ 

หวัขอ้ นโยบายการด าเนินงาน (ภาพรวม) แผนกทีร่บัผิ

ดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความถี•่ระยะเวลาจดัเก็บ เป็นตน้) 

① 

การจดัการวตัถุดิ

บ•บรรจภุณัฑ ์

จดัการขอ้มูลขอ้ก าหนดสนิคา้ CoA 

ขอ้มูลแหล่งก าเนิด 

และขอ้มูลราคาตลาดของวตัถุดบิน า

เขา้ทีม่คีวามเสีย่งสูงแบบบูรณาการ 

ด าเนินการวเิคราะหโ์ดยหน่วยงานภา

ยนอกอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ 

และแชรผ์ลลพัธใ์หทุ้กโรงงานทราบ 

ในชว่งทีร่าคาตลาดพุ่งสูงขึน้ 

ส านักงานใหญ่จะออก 

"ค าสัง่ยนืยนัเพิม่เตมิ" 

โดยระบุล็อตเป้าหมายเพือ่ท าการทว

นสอบเพิม่เตมิ 

จดัซือ้ส านัก

งานใหญ่ 

ประกนัคุณ

ภาพส านักง

านใหญ่  

ประกนัคุณ

ภาพแต่ละโร

งงาน 

ทบทวนผลการวเิคราะหใ์นการประชุ

มคุณภาพและความปลอดภยัของอ

าหารของกลุ่มบรษิทัปีละ 1 คร ัง้ 

② 

การจดัการการแ

สดงขอ้มูลผลติภั

ณฑแ์ละฉลาก 

ส านักงานใหญ่จดัการ 

"มาสเตอรอ์ารต์เวริก์ฉลาก" 

แบบรวมศูนย ์

และหนา้งานจะท าการตรวจสอบควา

มถูกตอ้งของเวอรช์นัล่าสุดดว้ยบารโ์

คด้/QR Code 

วสัดุอุปกรณร์ุน่เกา่จะถูกก าหนดเป็น 

"หา้มใช"้ ในระบบ 

และแยกพืน้ทีจ่ดัเก็บเฉพาะในคลงัสิ

นคา้ 

ประกนัคุณ

ภาพส านักง

านใหญ่ 

ประกนัคุณ

ภาพแต่ละโร

งงาน 

เมือ่มกีารแกไ้ขการแสดงขอ้มูลผลติ

ภณัฑ ์

ตอ้งอปัเดตระบบและจดัระเบยีบช ัน้ว

างสนิคา้เสมอ 

พรอ้มตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั

ของมาสเตอร ์ของจรงิ 

และบนัทกึในการตรวจประเมนิภายใ

น 

③ 

การจดัการซพัพ

จดัท าและอปัเดต 

"โปรไฟลค์วามเสีย่งการปลอม" 

ประกนัคุณ

ภาพส านักง

อปัเดตโปรไฟลค์วามเสีย่งเมือ่เร ิม่ก

ารซือ้ขายใหม่และเมือ่มกีารประเมนิ
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ลายเออร ์• 

ผูร้บัจา้งภายนอก 

แยกตามประเทศและวตัถุดบิ 

ส าหรบัซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัจา้งที่

มคีวามเสีย่งสูงจะด าเนินการตรวจปร

ะเมนิหรอืสุ่มตรวจตวัอย่างอย่างนอ้ย

ปีละ 1 คร ัง้ 

ระบุขอ้ก าหนดการหา้มปลอม 

หนา้ทีใ่นการใหข้อ้มูล 

และความรว่มมอืต่อขอ้รอ้งขอการแก ้

ไขไวใ้นสญัญาอย่างชดัเจน 

านใหญ่ 

แต่ละโรงงา

น 

ซ า้ตามรอบปกต ิ

พรอ้มแชรผ์ลลพัธร์ว่มกนั 

④ 

การตรวจสอบ•ก

ารวเิคราะหแ์ละก

ารจดัการผลลพัธ ์

ส าหรบัการตรวจสอบรายการทีม่คีวา

มเสีย่งสูง 

ก าหนดใหต้อ้งมกีารยนืยนัผลซ า้ 

(Double Check) 

และมรีอ่งรอยการตรวจสอบทางอเิล็ก

ทรอนิกส ์(Audit Trail) 

เปิดใชง้านฟังกช์นัประวตักิารแกไ้ขใ

นระบบหลกั 

และตรวจสอบการมอียู่ของ Log 

เดอืนละ 1 คร ัง้ 

แผนกระบบ

สารสนเทศ 

ประกนัคุณ

ภาพแต่ละโร

งงาน 

รวบรวม Log 

รายเดอืนและรายงานการตรวจประเ

มนิส่งใหแ้ผนกประกนัคุณภาพส านั

กงานใหญ่เพือ่ตรวจสอบความผดิป

กต ิ

⑤ 

การจดัการการ

ท าลาย•การหมุน

เวยีนกลบัเขา้สู่ต

ลาด 

ระบุตวัตนของสนิคา้ทิง้ 

สนิคา้เรยีกคนื 

และวสัดุอุปกรณร์ุน่เกา่ใหช้ดัเจน 

(ฉลาก เทปส ีเป็นตน้) 

เมือ่ท าการทิง้ตอ้งมกีารอยู่เป็นสกัขพี

ยานและบนัทกึภาพเพือ่ยบัยัง้การน า

กลบัมาขายใหม่ 

สนิคา้ความเสีย่งสูงใหเ้ก็บในพืน้ทีท่ีใ่

ส่กุญแจ 

แผนกผลติ 

ประกนัคุณ

ภาพแต่ละโร

งงาน 

จดัเก็บบนัทกึการทิง้•การเรยีกคนื 

และรูปภาพตามจ านวนปีทีก่ าหนดต

ามมาตรฐานของกลุ่มบรษิทั 

⑥ 

การจดัการบนัทกึ

•ระบบสารสนเทศ 

ก าหนดกฎการแกไ้ขบนัทกึส าคญัให ้

เหมอืนกนัทัง้บรษิทั (ใคร เมือ่ไร 

ท าไมถงึแกไ้ข) 

ด าเนินการตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ใช ้

งานตามรอบปกตแิละส ารองขอ้มูล 

ประกนัคุณ

ภาพส านักง

านใหญ่ 

ทบทวน Log 

และสทิธิก์ารเขา้ใชง้านรายปี 

และรายงานผลลพัธต่์อฝ่ายบรหิาร 

⑦ 

การแจง้เบาะแสภ

ายในและการสรา้

งวฒันธรรมองคก์

ร 

ด าเนินการใชส้ายด่วน (Hotline) 

รว่มกนัในกลุ่มบรษิทั 

และระบุการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่

างชดัเจน สือ่สารซ า้ๆ 

ผ่านการอบรมหรอืวารสารภายในถงึ

ทศันคตทิีย่นิดรีบัรายงานขอ้สงสยัเร ื่

องการปลอม 

แผนกก ากบั

การปฏบิตัติ

ามกฎระเบยี

บ 

(Complia

nce), 

แผนกทรพัย

ากรบุคคล, 

ประกนัคุณ

แชรจ์ านวนเคสการแจง้เบาะแส•ปรึ

กษา 

และสถานะการรบัมอืในการทบทวน

ประจ าปี 

(ในรูปแบบทีไ่ม่ระบุตวับุคคล) 
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ภาพส านักง

านใหญ่ 

 

5. การศกึษา•การฝึกอบรม 

ประเภท เป้าหมาย เนือ้หา•วตัถุประสงคข์องการศกึษา ความ

ถี ่

(โดยป

ระมา

ณ) 

ผูร้บัผดิชอบ 

การศกึษาพื ้

นฐาน 

พนักงานทุก

คนในกลุ่มบ

รษิทั 

พนักงานพา

รท์ไทม ์

พนักงานช ัว่

คราว 

เป็นตน้ 

วตัถุประสงคข์องการปลอมอาหาร 

กลโกงทีเ่ป็นตวัแทน 

ผลกระทบต่อสุขภาพ•ความเชือ่มั่นท

างสงัคม•กฎหมาย 

ความส าคญัของการรายงาน 

ค าแนะน าชอ่งทางการแจง้เบาะแส 

ปีละ 1 

คร ัง้ / 

เมือ่เข ้

าท างา

น 

แผนกประกนัคุณภาพแต่ละโร

งงาน แผนกทรพัยากรบุคคล 

การศกึษาเชิ

งปฏบิตั ิ

(จดัซ ือ้•คุณ

ภาพ•ผลติ) 

ผูร้บัผดิชอบ

แผนกจดัซือ้ 

คุณภาพ 

ผลติ 

โลจสิตกิส ์

ขัน้ตอนของบรษิทั•บทบาทหนา้ที•่เส ้

นทางการรายงาน, 

ขอ้ควรระวงัในการจดัการวตัถุดบิ•กา

รแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ•์การทิง้ท าลา

ย•บนัทกึ 

การรบัมอืขัน้ตน้เมือ่สงสยัว่ามกีารปล

อม 

ปีละ 1 

คร ัง้ขึ ้

นไป 

แผนกประกนัคุณภาพส านักง

านใหญ่ แต่ละโรงงาน 

การศกึษา

ส าหรบัฝ่าย

บรหิาร 

ผูจ้ดัการโรง

งาน 

ผูจ้ดัการแผ

นก 

ผูจ้ดัการส า

นักงานใหญ่ 

การรบัเร ือ่งแจง้เบาะแสและการตดัสนิ

ใจขัน้ตน้ 

การตดัสนิใจและตดิตามมาตรการแก ้

ไข•ป้องกนั 

วธิกีารขยายผลในแนวราบภายในกลุ่

มบรษิทั 

ปีละ 1 

คร ัง้ 

แผนกประกนัคุณภาพส านักง

านใหญ่ 

แผนกก ากบัการปฏบิตัติามก

ฎระเบยีบ 

การฝึกปฏบิั

ตจิรงิ 

แผนกทีเ่กีย่ว

ขอ้ง เชน่ 

จดัซ ือ้ 

คุณภาพ 

ผลติ 

โลจสิตกิส ์

เป็นตน้ 

การฝึกฝน "การพบเห็น → 

การรายงาน → การแยกกกั → 

การตรวจสอบ" 

ตามสถานการณจ์ าลอง (เชน่ 

การสบัเปลีย่นวตัถุดบิ 

การลมืแกไ้ขฉลาก 

การน าสนิคา้ทิง้มาปลอมขายใหม่ 

เป็นตน้) 

ปีละ 1 

คร ัง้ขึ ้

นไป 

แผนกประกนัคุณภาพส านักง

านใหญ่วางแผนการฝึกอบรม

ทัง้บรษิทั 

และด าเนินการในแต่ละโรงงา

น 

วนัเวลา เนือ้หา และรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มการศกึษา•การฝึกอบรม จะถูกบนัทกึไวท้ีแ่ต่ละโรงงานและส านักงานใหญ่ 

และเก็บรกัษาไวเ้พือ่ใหส้ามารถตรวจสอบไดใ้นตอนทีม่ีการตรวจประเมนิภายในและการตรวจประเมนิภายนอก 
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6. การด าเนินการ•การทวนสอบ•การทบทวน 

6.1 การด าเนินการ (การปฏบิตัจิรงิ) 

แต่ละโรงงานและแต่ละบรษิทั 

จะตอ้งน านโยบายของแผนฉบบันีไ้ปก าหนดลงในเอกสารแนบทา้ยของแต่ละหน่วยงาน 

(รายการสนิคา้ความเสีย่งสูง วธิกีารตรวจสอบทีเ่ป็นรูปธรรม เป็นตน้) และระเบยีบปฏบิตัปิระจ า 

โดยระบุใหช้ดัเจนว่า "ใคร ท าอะไร ความถีเ่ท่าใด ใชแ้บบฟอรม์ไหน" และผนวกเขา้กบังานประจ าวนั 

ในกรณีทีต่รวจสอบพบการเปลีย่นแปลงอย่างกะทนัหนัของราคาสนิคา้ทีซ่ ือ้ การเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดสนิคา้ 

ความผดิปกตขิองค่าการวเิคราะห ์เอกสารหลกัฐานทีไ่ม่เป็นธรรมชาต ิ

ความไม่สอดคลอ้งกนัของการทิง้ท าลายหรอืบนัทกึ เป็นตน้ 

ใหผู้ร้บัผดิชอบหนา้งานรายงานต่อผูร้บัผดิชอบระดบัโรงงาน 

และรายงานต่อไปยงัแผนกประกนัคุณภาพส านักงานใหญ่โดยเรว็ 

 

6.2 การทวนสอบ 

ในระดบัส านักงานใหญ่ 

จะท าการทวนสอบสถานะการด าเนินการและความมปีระสทิธภิาพของแผนฉบบันีด้ว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี ้

• การทบทวนรายเดอืนหรอืรายไตรมาสโดยผูร้บัผดิชอบ 

• การตรวจประเมนิภายในกลุ่มบรษิทั (รายปี: หมุนเวยีนตามสาขา) 

• การแชรส์ถานการณแ์ละการทบทวนในการ 

"ประชมุคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของกลุ่มบรษิทั" ปีละ 1 คร ัง้ 

รายการการทวนสอบหลกัมดีงัต่อไปนี ้

• มาตรการต่างๆ ไดถู้กด าเนินการตามแผนทีว่างไวห้รอืไม่ (ความถี•่บนัทกึ•Log เป็นตน้) 

• จ านวนและแนวโนม้ของเหตุการณเ์กอืบเกดิอุบตัเิหตุ (near miss) ความไม่สอดคลอ้ง ขอ้รอ้งเรยีน 

และการแจง้เบาะแสทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปลอม 

• มชีอ่งว่างระหว่างผลการประเมนิชอ่งโหว่กบัเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืไม่ 

 

6.3 การทบทวน 

ใหด้ าเนินการทบทวนการประเมนิชอ่งโหว่และแผนฉบบันีใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

● การทบทวนตามรอบปกตปีิละ 1 คร ัง้ 

(ด าเนินการในการประชมุคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของกลุ่มบรษิทั) 

● กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงคร ัง้ใหญ่ในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืห่วงโซอุ่ปทาน เชน่ ราคาวตัถุดบิ 

หรอืสถานะการจดัหา 

● กรณีทีพ่บตวัอย่างการปลอมใหม่ๆ ขอ้ชีแ้นะจากหน่วยงานรฐั หรอืขอ้มูลในอุตสาหกรรม 

● กรณีทีข่อ้กงัวลปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดัจากการรายงานความผดิปกตภิายในบรษิทั การแจง้เบาะแส 

หรอืขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

ผลการทบทวนจะถูกขยายผลในแนวราบไปยงัทุกสาขาผา่นการแกไ้ขปรบัปรุงเอกสารและการใหก้ารศกึษา 

 

7. การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

7.1 การจดัการเอกสาร 

● ก าหนดใหแ้ผนฉบบันีเ้ป็น "มาตรฐานกลุ่มบรษิทัส านักงานใหญ่" โดยบนัทกึวนัทีแ่กไ้ข เนือ้หาการแกไ้ข 

เหตุผลการแกไ้ข และผูอ้นุมตัใิหช้ดัเจน 

● ระบุความสมัพนัธร์ะหว่างมาตรฐานส านักงานใหญ่และเอกสารแนบทา้ยแยกตามโรงงาน 

(รายการรายการสนิคา้ความเสีย่งสูง รายการการควบคุมทดแทน เป็นตน้) 

บนระบบจดัการเอกสารใหช้ดัเจน และตัง้ค่าลงิกเ์ช ือ่มโยงไว ้



 คู่มือสนบัสนุนการด าเนินงานป้องกนัการปลอมอาหาร 

35 

 

● จดัท าฉบบัล่าสุดใหส้ามารถเรยีกดูไดท้ีแ่ผนกประกนัคุณภาพส านักงานใหญ่และทุกโรงงาน 

ส่วนฉบบัเกา่ใหแ้ยกเก็บรกัษาอย่างชดัเจนเพือ่ป้องกนัการน ามาใชผ้ดิ 

 

7.2 บนัทกึหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง 

● เอกสารหลกัฐานการรบัเขา้ ขอ้ก าหนดสนิคา้ บนัทกึการยนืยนัความแทจ้รงิของวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ ์

● บนัทกึการอนุมตักิารแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์ขอ้มูลอารต์เวริก์ ประวตักิารแกไ้ข 

● สญัญา การตรวจประเมนิ บนัทกึการประเมนิ และโปรไฟลค์วามเสีย่งของซพัพลายเออร ์/ 

ผูร้บัจา้งภายนอก 

● บนัทกึการตรวจสอบและการวเิคราะห ์ประวตักิารแกไ้ข รอ่งรอยการตรวจสอบของระบบ 

● บนัทกึการจดัการการท าลายและการหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่ตลาด (รายการการทิง้ 

บนัทกึการอยู่เป็นสกัขพียาน รูปภาพ เป็นตน้) 

● รายงานการตรวจประเมนิ Log รายเดอืน บนัทกึการตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน 

● บนัทกึการแจง้เบาะแสภายในและการปรกึษา (รกัษาความลบัโดยไม่ระบุตวัตนตามขอบเขตทีจ่ าเป็น) 

● บนัทกึการตรวจประเมนิภายใน 

และรายงานการประชมุคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของกลุ่มบรษิทั 

 

7.3 ระยะเวลาจดัเก็บ (โดยประมาณ) 

● บนัทกึทีเ่กีย่วกบัความเสีย่งสูง (วตัถุดบิทีค่วามเสีย่งสูง เร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณร์า้ยแรง เป็นตน้): 5 

ปี 

● บนัทกึอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง: 3 ปี 

ระยะเวลาจดัเก็บจะมกีารทบทวนตามความจ าเป็น โดยอา้งองิจากกฎหมาย ขอ้ก าหนดของคู่คา้ 

และระเบยีบภายในบรษิทั 

 

 

8. ภาคผนวก•ขอ้มูลอา้งองิ 

• ภาคผนวก 1: แบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร (VA Sheet) 

• ภาคผนวก 2: เชก็ลสิตแ์ผนลดการปลอมอาหาร (ส าหรบัส านักงานใหญ่•ส าหรบัโรงงาน) 

• ภาคผนวก 3: รูปแบบแผนการศกึษา•การฝึกอบรม และบนัทกึ 

• ภาคผนวก 4: เอกสารแนบทา้ยแยกตามโรงงาน (รายการสนิคา้ความเสีย่งสูง, 

รายการการควบคุมทดแทน เป็นตน้) 

ขอ้มูลอา้งองิ (พจิารณาการน ามาใชใ้นอนาคต):  

การวเิคราะห ์DNA•ไอโซโทป, การยกระดบัระบบบนัทกึอเิล็กทรอนิกส ์

(การเสรมิความแข็งแกรง่ของรอ่งรอยการตรวจสอบ), การท าซเีรยีลนัมเบอรบ์นฉลาก•ซลีผนึก, 

การใชฐ้านขอ้มูลภายนอก (USP RASFF เป็นตน้) ตามรอบปกต ิเป็นตน้ 

จบเนือ้หา แผนป้องกนัอาหาร (ตวัอย่าง): ประเภทที ่1: รูปแบบผูผ้ลติอาหารครบวงจรทีม่หีลายสาขาทั่วประเทศ  
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ตวัอย่างแผนลดความเสีย่งการปลอมอาหาร 

ประเภทที ่2: รูปแบบกลุ่มบรษิทัขนาดกลางถงึกึง่รายใหญ่ ทีม่หีลายแบรนด ์

วนัทีอ่อกเอกสาร: 1 พฤศจกิายน 2569 

ฉบบัที:่ 1.0 

จดัท าโดย: 〇〇〇〇 (ผูจ้ดัการแผนกคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร กลุม่บรษิทัส านักงานใหญ่ / 

ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหาร) 

อนุมตัโิดย: △△△△ (กรรมการบรษิทั / ผูบ้รหิารสูงสดุดา้นความปลอดภยัของอาหาร) 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการบงัคบัใช ้

1.1 วตัถุประสงค ์

แผนฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความเสีย่งจากการปลอมอาหารทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิ เชน่ 

การสบัเปลีย่นวตัถุดบิ การเจอืจาง การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑเ์ป็นเท็จ การปลอมแปลงเอกสาร 

และการหมุนเวยีนสนิคา้ทีไ่ม่ถูกตอ้ง ในกลุ่มบรษิทัระดบักลางถงึค่อนขา้งใหญ่ (หลายแบรนด•์หลายสาขา) 

เพือ่สรา้งความมั่นใจในความปลอดภยัและความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภครวมถงึคู่คา้ 

แผนฉบบันีถู้กก าหนดใหเ้ป็นนโยบายพืน้ฐานส่วนกลางของกลุ่มบรษิทั 

โดยมเีงือ่นไขใหแ้ต่ละบรษิทัในเครอืน าไปก าหนดรายละเอยีดใหเ้ป็นรูปธรรมตามสถานการณข์องตนเอง 

 

1.2 ขอบเขตการบงัคบัใช ้

ขอบเขตการบงัคบัใชข้องแผนฉบบันี ้ครอบคลุมกจิกรรมต่างๆ ดงัต่อไปนี ้ณ ส านักงานใหญ่ของกลุ่มบรษิทั 

และโรงงาน/สาขาของแต่ละบรษิทัในเครอื 

• กระบวนการทีอ่ยู่ในขอบเขต: การจดัซือ้วตัถุดบิ•บรรจภุณัฑ ์การรบัเขา้ การจดัเก็บ การผลติ 

การบรรจหุบีห่อ•การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์การจดัส่ง การท าลาย•การหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่ตลาด 

การจดัการบนัทกึในรูปแบบกระดาษและอเิล็กทรอนิกส ์

• สถานทีท่ีอ่ยู่ในขอบเขต: โรงงานของแต่ละบรษิทัในเครอื, คลงัวสัดุ•คลงัสนิคา้ 

ศูนยโ์ลจสิตกิสร์ว่มหรอืภายนอก ส านักงานใหญ่ของกลุ่มบรษิทั 

• ผูร้บัจา้งภายนอกทีอ่ยู่ในขอบเขต  

ซพัพลายเออรว์ตัถุดบิ•บรรจภุณัฑ ์ผูร้บัจา้งผลติ (การผลติ OEM•PB) 

คลงัสนิคา้ภายนอก•ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์บรษิทัจดัหาแรงงาน•ผูร้บัจา้งทีม่าปฏบิตักิารในพืน้ที ่

• ขอ้มูลและบนัทกึทีอ่ยู่ในขอบเขต  

บนัทกึการรบัเขา้•การจดัส่ง บนัทกึการซือ้•การสัง่ซ ือ้ 

ตน้ฉบบัการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ•์ขอ้มูลอารต์เวริก์ ขอ้ก าหนดสนิคา้ (Specification) •เอกสารรบัรอง 

(เชน่ CoA), บนัทกึการท าลาย•การหมุนเวยีนกลบัเขา้สูต่ลาด, บนัทกึใน 

Excel•แบบฟอรม์กระดาษ•ระบบหลกัขององคก์ร เป็นตน้ 

แต่ละบรษิทัและแต่ละสาขา จะตอ้งด าเนินการประเมนิชอ่งโหว่และก าหนดมาตรการทีเ่ป็นรูปธรรมของตนเอง 

โดยใช ้"เชก็ลสิตร์ว่มของกลุ่มบรษิทั" ตามแผนฉบบันี ้

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

2.1 รายชือ่ผูร้บัผดิชอบ 

หมวดหมู่ ชือ่ แผนก / สาขา บทบาท ความรบัผดิชอบหลกั 

(ภาพรวม) 

ผูร้บัผดิชอบการป้อ

งกนัการปลอมอาห

าร 

〇〇〇〇 ผูจ้ดัการแผนกคุณ

ภาพและความปลอ

ดภยัของอาหาร 

ควบคุมดูแลทั้

งองคก์ร 

ก าหนดนโยบายป้องกนัการ

ปลอมอาหารของทัง้กลุ่มบร ิ

ษทั อนุมตัเิอกสารมาตรฐาน 
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(กลุ่มบรษิทัส านักงา

นใหญ่) 

กลุ่มบรษิทัส านักงา

นใหญ่ 

ตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยในการร ั

บมอืเหตุการณร์า้ยแรง 

รายงานต่อฝ่ายบรหิาร 

ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน 

(กลุ่มบรษิทัส านักงา

นใหญ่) 

□□□□ ผูร้บัผดิชอบดา้นคุ

ณภาพและความป

ลอดภยัของอาหาร 

กลุ่มบรษิทัส านักงา

นใหญ่ 

ปฏบิตัหินา้ที่

แทนเมือ่ผูร้บั

ผดิชอบไม่อยู่ 

ตดัสนิใจและสัง่การเมือ่ผูร้บั

ผดิชอบไม่อยู่ 

รวบรวมรายงานจากแต่ละบร ิ

ษทั 

ตดิตามการด าเนินงานประ

จ าวนั 

ผูร้บัผดิชอบการป้อ

งกนัการปลอมอาห

ารของแต่ละบรษิทั 

ผูร้บัผดิชอบการป

ระกนัคุณภาพของ

แต่ละบรษิทั 

แผนกประกนัคุณภ

าพของแต่ละบรษิทั

ในเครอื 

ควบคุมดูแลบ

รษิทัในเครอื 

ด าเนินการและอปัเดตการป

ระเมนิชอ่งโหว่และมาตรการ

ภายในบรษิทัตนเอง 

ด าเนินงานตามนโยบายส านั

กงานใหญ่ 

รายงานเหตุการณแ์ละผลกา

รด าเนินงาน 

ผูร้บัผดิชอบแผนก

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูร้บัผดิชอบแผน

กของแต่ละบรษิทั 

แผนกจดัซือ้ 

ประกนัคุณภาพ 

ผลติ โลจสิตกิส ์

ทรพัยากรบุคคล / 

ธรุการ 

ของแต่ละบรษิทั 

ด าเนินงานภ

ายในแผนก 

จดัการความเสีย่งและตรวจเ

ชค็ประจ าวนัในกระบวนการ

ทีร่บัผดิชอบ 

รายงานขอ้มูลความผดิปกติ

หรอืความน่าสงสยัโดยเรว็แ

ละด าเนินการรบัมอืขัน้ตน้ 

ชอ่งทางการแจง้เบา

ะแส 

ผูร้บัผดิชอบดา้นก

ารก ากบัการปฏบิั

ตติามกฎระเบยีบ 

(Compliance) 

เป็นตน้ 

ชอ่งทางการแจง้เบ

าะแสส่วนกลางของ

กลุ่มบรษิทั / 

ชอ่งทางการแจง้เบ

าะแสภายในของแต่

ละบรษิทั 

รบัเร ือ่งและรว

บรวมการแจง้

เบาะแส 

รบัเร ือ่งและบนัทกึการแจง้เบ

าะแส/การปรกึษา 

รวบรวมและวเิคราะหเ์นือ้หา

การแจง้เหตุ 

ตดิต่อประสานงานแผนกทีเ่

กีย่วขอ้งและตดิตามผลการร ั

บมอื 

 

2.2 ขัน้ตอนการรายงาน 

ในกรณีทีพ่บความผดิปกตหิรอืความน่าสงสยัทีม่คีวามเป็นไปไดว้่าเกีย่วขอ้งกบัการปลอมอาหารภายในกลุ่มบรษิั

ท ใหใ้ชข้ัน้ตอนการรายงานพืน้ฐานดงันี ้

ผูพ้บเหตุ → ผูร้บัผดิชอบหนา้งาน•หวัหนา้งาน → ผูร้บัผดิชอบแผนกของแต่ละบรษิทั 

(คุณภาพ•จดัซือ้•ผลติ•โลจสิตกิส ์เป็นตน้) → 

ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมแต่ละบรษิทั•ประธานบรษิทัในเครอื → 

ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมระดบักลุ่มบรษิทัส านักงานใหญ่ → ฝ่ายบรหิาร／ประชาสมัพนัธ•์กฎหมาย 

(ตามความจ าเป็น) 

ในกรณีทีพ่บว่าม ี"ขอ้สงสยัเร ือ่งการปลอมโดยเจตนา" หรอื "เคสทีต่อ้งมกีารเรยีกคนืสนิคา้หรอืระงบัการจดัส่ง" 

ใหผู้ร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมของแต่ละบรษิทัตดิต่อผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมระดบักลุ่มบรษิทัส า

นักงานใหญ่และฝ่ายบรหิารโดยทนัท ี
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3. ผลการประเมนิชอ่งโหว่และเป้าหมายการจดัการ 

3.1 วธิกีารประเมนิ 

แผนกคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของกลุ่มบรษิทัส านักงานใหญ่เป็นแกนกลาง 

ในการรวบรวมขอ้มูลจากผูร้บัผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพ การจดัซือ้ การผลติ 

และทรพัยากรบุคคล/ธรุการของแต่ละบรษิทั เพือ่ด าเนินการประเมนิชอ่งโหว่ในหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

• วตัถุดบิ 

• บรรจภุณัฑ•์ฉลาก 

• การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

• บุคลากรภายนอก (พนักงานช ัว่คราว พนักงานปฏบิตักิารประจ าระยะยาว เป็นตน้) 

• การจดัการบนัทกึ (กระดาษ•Excel•ระบบจดัการอย่างงา่ย เป็นตน้) 

เกณฑก์ารประเมนิมดีงันี ้

• โอกาสทีอ่าจเกดิการปลอมไดง้่าย: สูง•กลาง•ต ่า 

• ความยากในการตรวจพบ: สูง•กลาง•ต ่า 

• ระดบัผลกระทบ: สูง•กลาง•ต ่า 

ด าเนินการตดัสนิผลการประเมนิรวม (สูง•กลาง•ต ่า) โดยใชเ้มทรกิซค์วามเสีย่ง 

ขัน้ตอนการประเมนิโดยละเอยีดใหป้ฏบิตัติามบทการประเมนิชอ่งโหว่ใน "คู่มอืการป้องกนัการปลอมอาหาร" และ 

"แบบประเมนิชอ่งโหว่รว่มของกลุ่มบรษิทั" 

 

3.2 สรุปผลการประเมนิฉบบัย่อ 

N

o 

ขอบเขตเป้าห

มาย 

ตวัอย่างรูปธรรม รูปแบบการปลอมทีค่าด

การณ ์

โอกาสเ

กดิไดง้่า

ย 

ระดบัผ

ลกระท

บ 

การประ

เมนิรวม 

1 บรรจภุณัฑ•์ฉ

ลาก 

ฉลากทีใ่ชร้ว่มกนัหลายแบร

นด•์กล่องบรรจภุายนอก 

การน ารุน่เกา่มาใชใ้หม่ 

การแกไ้ขดดัแปลงการแ

สดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

การแสดงขอ้มูลผลติภั

ณฑใ์หเ้ขา้ใจผดิ 

กลาง สูง สูง 

2 การแสดงขอ้มู

ลผลติภณัฑ ์

ตน้ฉบบัฉลากสนิคา้ PB 

(Private Brand) และ NB 

(National Brand) 

การแสดงขอ้มูลผลติภั

ณฑเ์ป็นเท็จ 

การลมืแกไ้ขขอ้มูลฉลา

ก 

สูง สูง สูง 

3 การจดัการบุค

ลากรภายนอก 

พนักงานช ัว่คราว•พนักงาน

ปฏบิตักิารประจ าระยะยาว 

การแอบน าสนิคา้ทีต่อ้ง

ท าลายออกไปภายนอก 

การแกไ้ขดดัแปลงบนัทึ

ก 

กลาง กลาง กลาง 

4 การจดัการบนั

ทกึ 

บนัทกึการรบัเขา้•การจดัส่ง 

(กระดาษ•Excel) 

ความผดิพลาดในการคั

ดลอกขอ้มูล 

การจงใจแกไ้ขขอ้มูล 

กลาง กลาง กลาง 

รายละเอยีดจะถูกบนัทกึไวใ้นแบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร และเก็บรกัษาไวพ้รอ้มกบัแผนฉบบันี ้

 

4. นโยบายการจดัการ 

4.1 รายการนโยบายการจดัการ 
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หวัขอ้ นโยบายการด าเนินการ 

(ภาพรวม) 

แผนกทีร่บัผดิชอบ หมายเหตุ 

(ความถี•่ระยะเวลาจดัเก็บ 

เป็นตน้) 

① 

การจดัการบรรจุ

ภณัฑ•์ฉลาก 

ใช ้

"เชก็ลสิตบ์รรจภุณัฑ•์การแสดงข ้

อมูลผลติภณัฑ"์ 

รว่มกนัทัง้กลุ่มบรษิทั 

โดยตอ้งท าการแยกกกัและตรวจนั

บสต็อกวสัดุรุน่เกา่ทุกคร ัง้ทีม่กีารแ

กไ้ขฉลาก ตดิป้าย "หา้มใช"้ 

บนฉลากรุน่เกา่ 

และรวบรวมไวท้ีช่ ัน้วางเฉพาะของ

แต่ละบรษิทัเพือ่คดัออกจากหนา้งา

น 

การประกนัคุณภาพ•

การผลติ 

ของแต่ละบรษิทั 

ทุกคร ัง้ทีม่กีารปรบัปรุงการแส

ดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

ใหบ้นัทกึลงในเชก็ลสิต ์

และในการตรวจประเมนิภายใ

นของกลุ่ม 

จะท าการสุ่มตรวจช ัน้เก็บวสัดุ 

อารต์เวริก์ของฉลาก 

และบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง 

② 

การจดัการการแ

สดงขอ้มูลผลติ

ภณัฑ ์

ก าหนดใหม้ชีอ่ง 

"ยนืยนัผลกระทบต่อการแสดงขอ้

มูลผลติภณัฑแ์ลว้" 

ในเอกสารขออนุมตั ิ

เมือ่มกีารเปลีย่นวตัถุดบิ•สูตรผสม

•ซพัพลายเออร ์

โดยตอ้งไดร้บัการอนุมตัริว่มกนัจา

กแผนกประกนัคุณภาพและแผนก

พฒันาผลติภณัฑ ์

(หรอืแผนกขาย) 

การประกนัคุณภาพ•

การพฒันาผลติภณั

ฑ ์ของแต่ละบรษิทั 

ด าเนินการทุกคร ัง้ทีม่กีารเปลี่

ยนแปลงวตัถุดบิ•สูตรผสม 

และสุ่มตรวจสอบเอกสารขออ

นุมตัปีิละ 1 คร ัง้ 

③ 

การจดัการบุคล

ากรภายนอก 

จดัการอบรมระยะสัน้เร ือ่ง 

"การหา้มปลอม•แกไ้ขดดัแปลง" 

และกฎระเบยีบการเขา้พืน้ทีท่ิง้ขยะ 

ใหก้บัพนักงานช ัว่คราวและผูร้บัจา้

งปฏบิตังิานในพืน้ทีปี่ละ 1 คร ัง้ 

พรอ้มอปัเดตหนังสอืยนิยอมปฏบิตัิ

ตามระเบยีบ 

โดยหลกัการแลว้พนักงานของบริ

ษทัตอ้งตดิตามไปดว้ยเมือ่เขา้พืน้

ทีท่ิง้ขยะ 

ธรุการ•ทรพัยากรบุค

คล 

ผูร้บัผดิชอบหนา้งาน 

ของแต่ละบรษิทั 

อบรมเมือ่รบัเขา้ท างานใหม่แล

ะปีละ 1 คร ัง้ 

โดยตรวจสอบบนัทกึการอบร

ม•หนังสอืยนิยอมในการตรวจ

ประเมนิภายใน 

④ 

การจดัการบนัทึ

ก 

(กระดาษ•Excel

) 

จดัท ากฎการแกไ้ขบนัทกึรว่มกนัทั้

งกลุ่มบรษิทั 

(การแกไ้ขดว้ยการฆ่าสองเสน้ 

ลงวนัที ่ชือ่ย่อ ระบุเหตุผล) 

ใหเ้ป็นเอกสารและใชเ้หมอืนกนัทัง้

องคก์ร 

ผูร้บัผดิชอบตอ้งสุ่มตรวจสอบบนัทึ

กส าคญัเดอืนละ 1 คร ัง้ 

ผูร้บัผดิชอบการประ

กนัคุณภาพของแต่ล

ะบรษิทั 

ด าเนินการตามความเหมาะสม

และบนัทกึผลการตรวจสอบรา

ยเดอืนอย่างย่อ 

พรอ้มทบทวนสถานะการแกไ้

ขในการตรวจประเมนิภายใน 
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เพือ่ดูว่ามกีารแกไ้ขทีไ่ม่เป็นธรรม

ชาตหิรอืมบีนัทกึตกหล่นหรอืไม่ 

⑤ 

การแจง้เบาะแส

ภายใน•วฒันธร

รมองคก์ร 

ประชาสมัพนัธช์อ่งทางการแจง้เบา

ะแสส่วนกลางของกลุ่มบรษิทัและข

องแต่ละบรษิทั 

โดยระบุใหช้ดัเจนในขอ้บงัคบัเกีย่ว

กบัการท างานและการอบรมว่า 

"สามารถปรกึษา•รายงานไดห้ากลั

งเลใจ" 

และผูแ้จง้เบาะแสจะไม่ไดร้บัผลกระ

ทบในทางลบ 

แผนกก ากบัการปฏบิั

ตติามกฎระเบยีบส านั

กงานใหญ่ 

ทรพัยากรบุคคลของ

แต่ละบรษิทั 

แชรจ์ านวนการแจง้เหตุ•การป

รกึษา 

และสถานะการรบัมอืในการปร

ะชมุกลุ่มบรษิทัปีละ 1 คร ัง้ 

เพือ่วเิคราะหแ์นวโนม้ 

(ในรูปแบบทีไ่ม่ระบุตวับุคคล) 

 

5. การศกึษา•การฝึกอบรม 

ประเภท เป้าหมาย เนือ้หา•วตัถุประสงคข์องกา

รศกึษา 

ความถี ่

(โดยประมา

ณ) 

ผูร้บัผดิชอบ 

การศกึษาพื ้

นฐาน 

พนักงานทุกคนข

องแต่ละบรษิทั 

พนักงานพารท์ไท

ม ์

พนักงานช ัว่คราว 

เป็นตน้ 

วตัถุประสงคข์องการปลอม

อาหาร 

กลโกงทีพ่บไดบ้่อย•ผลกระ

ทบ 

ความส าคญัของการรายงา

น 

การแนะน าชอ่งทางการแจง้เ

บาะแส 

ปีละ 1 คร ัง้ / 

เมือ่เขา้ท างา

นหรอืยา้ยแ

ผนก 

แผนกประกนัคุณภาพแต่ละ

บรษิทั 

แผนกทรพัยากรบุคคล 

การศกึษาเชิ

งปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบแผน

กจดัซือ้ คุณภาพ 

ผลติ โลจสิตกิส ์

การทิง้ท าลาย 

ขัน้ตอนของบรษิทั•บทบาท

หนา้ที•่เสน้ทางการรายงาน 

ขอ้ควรระวงัในการแกไ้ขฉล

าก•การทิง้ท าลาย•การจดัก

ารบนัทกึ 

การรบัมอืเมือ่เกดิเหตุสงสยั

ว่ามกีารปลอม 

ปีละ 1 

คร ัง้ขึน้ไป 

แผนกประกนัคุณภาพแต่ละ

บรษิทั แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 

การศกึษา

ส าหรบัฝ่าย

บรหิาร 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

ผูจ้ดัการแผนก 

ผูจ้ดัการส านักงา

นใหญ่และบรษิทัใ

นเครอื 

การรบัเร ือ่งแจง้เบาะแสและก

ารตดัสนิใจขัน้ตน้ 

การตดัสนิใจและตดิตามมา

ตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

วธิกีารขยายผลในแนวราบ

ภายในกลุ่มบรษิทั 

ปีละ 1 คร ัง้ แผนกคุณภาพและความปล

อดภยัของอาหาร 

กลุ่มบรษิทัส านักงานใหญ่ 

แผนกก ากบัการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ 

การฝึกปฏบิั

ตจิรงิ 

แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่ จดัซ ือ้ 

คุณภาพ ผลติ 

เป็นตน้ 

การฝึกฝน "การพบเห็น → 

การรายงาน → การแยกกกั 

→ การตรวจสอบ" 

ตามสถานการณจ์ าลอง 

(การลมืแกไ้ขฉลาก, 

การมฉีลากรุน่เกา่ปะปน, 

ปีละ 1 

คร ัง้ขึน้ไป 

แผนกประกนัคุณภาพแต่ละ

บรษิทัเป็นแกนกลางในการ

ด าเนินการ 

และส านักงานใหญ่สนับสนุน

ตามความจ าเป็น 
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การแอบน าสนิคา้ทิง้ออกไป

ภายนอก เป็นตน้) 

บนัทกึการด าเนินการศกึษา (วนัเวลา•เนือ้หา•ผูเ้ขา้รว่ม) 

จะถูกเก็บรกัษาโดยแผนกประกนัคุณภาพของแต่ละบรษิทั และจะถูกตรวจสอบในการตรวจประเมนิภายใน 

 

6. การด าเนินการ•การทวนสอบ•การทบทวน 

6.1 การด าเนินการ 

แต่ละบรษิทัจะน านโยบายของแผนฉบบันีไ้ปก าหนดลงใน "เชก็ลสิต"์ และ "ระเบยีบปฏบิตั"ิ ของตนเอง 

โดยด าเนินการตามความถีท่ีร่ะบุไวใ้นตารางและบนัทกึขอ้มูลอย่างย่อ 

ในกรณีทีต่รวจสอบพบการเปลีย่นแปลงอย่างกะทนัหนัของราคาสนิคา้ทีซ่ ือ้ การเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดสนิคา้ 

ความผดิปกตขิองค่าการวเิคราะห ์เอกสารหลกัฐานทีไ่ม่เป็นธรรมชาต ิ

หรอืความไม่สอดคลอ้งกนัของการทิง้ท าลายและบนัทกึ เป็นตน้ 

ใหแ้ชรข์อ้มูลไปยงักลุ่มบรษิทัส านักงานใหญ่ผ่านผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหารของแต่ละบรษิทั 

 

6.2 การทวนสอบ 

ในระดบักลุ่มบรษิทั จะทวนสอบสถานะการด าเนินการและความมปีระสทิธภิาพดว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี:้ 

• การตรวจประเมนิภายในกลุ่มบรษิทั (ครอบคลุมแต่ละบรษิทัตามรอบหมุนเวยีน) 

• การทบทวนตวัอย่างและสถานะการด าเนินการในการ 

"ประชมุคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของกลุ่มบรษิทั" ปีละ 1 คร ัง้ 

รายการการทวนสอบหลกัมดีงัต่อไปนี:้ 

• มาตรการต่างๆ ไดถู้กด าเนินการตามแผนทีว่างไวห้รอืไม่ (ความถี•่บนัทกึ•การศกึษา•หนังสอืยนิยอม 

เป็นตน้) 

• จ านวนและเนือ้หาของเหตุการณเ์กอืบเกดิอุบตัเิหตุ (near-miss) ความไม่สอดคลอ้ง ขอ้รอ้งเรยีน 

และการแจง้เบาะแสทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปลอม 

• มชีอ่งว่างระหว่างผลการประเมนิชอ่งโหว่กบัเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืไม่ 

 

6.3 การทบทวน 

จะด าเนินการทบทวนการประเมนิชอ่งโหว่และแผนฉบบันีใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

• เมือ่พจิารณาวา่จ าเป็นตอ้งทบทวนตามผลการทบทวนในการประชมุคุณภาพและความปลอดภยัของอาห

ารของกลุ่มบรษิทัปีละ 1 คร ัง้ 

• เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงคร ัง้ใหญ่ในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืห่วงโซอ่ปุทาน 

(ราคาสนิคา้พุ่งสูงขึน้•ความไม่แน่นอนในการจดัหา เป็นตน้) 

• เมือ่มกีารประกาศตวัอย่างการปลอมใหม่ๆ ขอ้ชีแ้นะจากหน่วยงานรฐั หรอืขอ้มูลในอุตสาหกรรม 

• เมือ่พบขอ้กงัวลจากการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนภายในกลุ่มบรษิทั เป็นตน้ 

ผลการทบทวนจะถูกสะทอ้นใหเ้ห็นในการแกไ้ข "เชก็ลสิตร์ว่มของกลุ่มบรษิทั" หรอืขัน้ตอนปฏบิตัขิองแต่ละบรษิทั 

และขยายผลในแนวราบไปทั่วทัง้กลุ่มบรษิทั 

 

7. การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

7.1 การจดัการเอกสาร 

● แผนฉบบันีจ้ะมกีารควมคุมเวอรช์นั (Version Control) ในฐานะ "มาตรฐานกลุ่มบรษิทั" 

โดยมกีารบนัทกึวนัทีแ่กไ้ข เนือ้หาการแกไ้ข เหตุผลการแกไ้ข และผูอ้นุมตัิ 

● แต่ละบรษิทัจะจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานแนบทา้ย (เชน่ เชก็ลสิต)์ ในฉบบัของตนเองตามแผนฉบบันี ้

และรกัษาความสอดคลอ้งของเนือ้หาใหต้รงกนั 
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● จดัเตรยีมฉบบัล่าสุดใหแ้ผนกประกนัคุณภาพและสาขาหลกัของแต่ละบรษิทัสามารถเขา้ถงึได ้

และจดัการเพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารน าฉบบัเกา่มาใชโ้ดยผดิพลาด 

● ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานกลุ่มบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง (การจดัซือ้ 

การจดัการบรรจภุณัฑ•์การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ,์ การจดัการของเสยี การจดัการบนัทกึ เป็นตน้) 

ควบคู่ไปกบัการแกไ้ข 

 

7.2 บนัทกึหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง 

● บนัทกึการตรวจนับสต็อกและการแยกกกับรรจภุณัฑ ์•ฉลากรุน่เกา่ 

● บนัทกึการอนุมตัติน้แบบฉลาก เอกสารขออนุมตั ิประวตักิารแกไ้ข 

● บนัทกึการศกึษาและหนังสอืยนิยอมส าหรบับุคลากรภายนอก 

● บนัทกึการรบัเขา้•การจดัส่ง ประวตักิารแกไ้ขบนัทกึ 

● บนัทกึการตรวจประเมนิภายใน สรุปรายงานการประชมุคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของกลุ่มบรษิทั 

● บนัทกึการแจง้เบาะแส•การปรกึษา (รกัษาความลบัโดยไม่ระบุตวัตนตามขอบเขตทีจ่ าเป็น) 

 

7.3 ระยะเวลาจดัเก็บ  

● บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัความเสีย่งดา้นการปลอม 

(การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ•์การทิง้ท าลาย•การแจง้เบาะแส•การตรวจประเมนิ เป็นตน้): 3-5 ปี 

(ก าหนดตามมาตรฐานกลุ่มบรษิทั) 

● บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ: 3 ปี  

ระยะเวลาจดัเก็บจะมกีารทบทวนตามความจ าเป็น โดยค านึงถงึขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ระเบยีบภายในบรษิทั 

และขอ้ก าหนดของคู่คา้ 

 

8. ภาคผนวก•ขอ้มูลอา้งองิ 

• ภาคผนวก 1: แบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร (VA Sheet / รูปแบบรว่มของกลุ่มบรษิทั) 

• ภาคผนวก 2: เชก็ลสิตแ์ผนลดการปลอมอาหาร (ส าหรบัแต่ละบรษิทั) 

• ภาคผนวก 3: รูปแบบแผนการศกึษา•การฝึกอบรม และบนัทกึ 

ขอ้มูลอา้งองิ (ตามความสมคัรใจ): 

• รายการ URL แหล่งขอ้มูลภายนอก เชน่ หน่วยงานรฐั สมาคมอุตสาหกรรม สมาคมวชิาการ เป็นตน้ 

• หวัขอ้ทีพ่จิารณาในอนาคต (ตวัอย่าง: การน าระบบไอทมีาใชจ้ดัการฉลาก 

การท าบนัทกึการจดัการของเสยีใหเ้ป็นระบบอเิล็กทรอนิกส ์

การเสรมิความแข็งแกรง่ในการประสานขอ้มูลกบับรษิทัจดัหาแรงงาน เป็นตน้) 

จบเนือ้หา แผนลดการปลอมอาหาร (ตวัอย่าง) ประเภทที ่2: 

รูปแบบกลุ่มบรษิทัระดบักลางถงึค่อนขา้งใหญ่•หลายแบรนด ์
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ตวัอย่างแผนลดความเสีย่งการปลอมอาหาร 

ประเภทที ่3: รูปแบบโรงงานเดีย่วทีใ่กลช้ดิกบัพืน้ที ่(SMEs/ อุตสาหกรรมแปรรูปเฉพาะทาง) 

วนัทีอ่อกเอกสาร: 4 พฤศจกิายน 2569  

ฉบบัที:่ 1.0 

จดัท าโดย: 〇〇〇〇 (ผูจ้ดัการโรงงาน•ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหาร)  

อนุมตัโิดย: △△△△ (กรรมการผูจ้ดัการ) 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการบงัคบัใช ้

1.1 วตัถุประสงค ์

แผนฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความเสีย่งจากการปลอมอาหารทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิ ณ โรงงาน 〇〇 

ของบรษิทัเรา เชน่ การสบัเปลีย่นวตัถุดบิ การหลอกลวงเร ือ่งแหล่งก าเนิดหรอืระดบัคุณภาพ 

การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑเ์ป็นเท็จ 

และการหมุนเวยีนสนิคา้ทีไ่ม่ไดม้าตรฐานหรอืสนิคา้ทิง้กลบัเขา้สู่ตลาดอย่างไม่ถูกตอ้ง 

เพือ่สรา้งความมั่นใจในความปลอดภยัและความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคในพืน้ทีร่วมถงึคู่คา้ 

นอกจากนี ้แผนฉบบันีย้งัเป็นการก าหนด "นโยบายความปลอดภยัของอาหาร" และ 

"นโยบายการก ากบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ" ของบรษิทัเราใหเ้ป็นรูปธรรม 

 

1.2 ขอบเขตการบงัคบัใช ้

ขอบเขตการบงัคบัใชข้องแผนฉบบันี ้ครอบคลุมขัน้ตอนและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ณ โรงงาน 〇〇 

ของบรษิทัเรา ดงัต่อไปนี ้

● การรบัเขา้และการจดัเก็บวตัถุดบิสลบัเปลีย่นบรรจภุณัฑ ์

● ขัน้ตอนการผลติ เชน่ การเตรยีมวตัถุดบิขัน้ตน้ การผสม การใหค้วามรอ้น การท าใหเ้ย็น เป็นตน้ 

● การบรรจหุบีห่อ การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์การจดัเก็บผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป 

● การจดัส่งและการกระจายสนิคา้โดยใชผู้ข้นส่งในพืน้ที ่

● การจดัเก็บสนิคา้ทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน•สนิคา้คนื และการจดัการการท าลาย•การหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่ตลาด 

● การจดัการบนัทกึผ่านบนัทกึการซือ้•การจดัส่ง บนัทกึการตรวจสอบ ฯลฯ ในรูปแบบกระดาษหรอื Excel 

อย่างง่าย 

หากมกีจิกรรมใดทีไ่ม่อยู่ในขอบเขตการบงัคบัใช ้ใหบ้นัทกึเหตุผลแยกต่างหาก 

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

2.1 รายชือ่ผูร้บัผดิชอบ 

หมวดหมู่ ชือ่ แผนก / สาขา บทบาท ความรบัผดิชอบหลกั 

ผูร้บัผดิชอบการ

ป้องกนัการปลอม

อาหาร 

〇〇〇

〇 

ผูจ้ดัการโรงงาน 〇

〇 

(ควบต าแหน่งผูร้บัผิ

ดชอบการควบคุมคุ

ณภาพ) 

ควบคุมดูแลภาพ

รวมโรงงาน 

รบัผดิชอบสูงสุดในการป้องกนัการ

ปลอมอาหารในโรงงาน 

ก าหนดนโยบายและกฎระเบยีบ 

ตรวจสอบสถานะการด าเนินงาน 

ตดัสนิใจและชีแ้จงต่อภายนอกเมือ่เ

กดิเหตุการณร์า้ยแรง 

ผูป้ฏบิตังิานแทน □□□

□ 

หวัหนา้ทมีผลติ 

ฝ่ายผลติ 

ปฏบิตัหินา้ทีแ่ท

นเมือ่ผูร้บัผดิชอ

บไม่อยู่ 

ตดัสนิใจและสัง่การแทนเมือ่ผูร้บัผดิ

ชอบไม่อยู่ 

รวบรวมขอ้มูลความผดิปกตหิรอืคว

ามน่าสงสยัในหนา้งาน 
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ผูเ้กีย่วขอ้ง 

(การจดัซือ้) 

◎◎◎

◎ 

ผูร้บัผดิชอบการจดั

ซือ้ ฝ่ายบรหิาร 

การด าเนินงานป

ระจ าวนั 

(การจดัซือ้) 

ตดิต่อประสานงานกบัซพัพลายเออ

ร ์ตรวจสอบใบส่งของและใบแจง้หนี ้

บนัทกึบญัชคุีมวตัถุดบิ 

ผูเ้กีย่วขอ้ง 

(หนา้งาน) 

หวัหนา้ไ

ลนแ์ต่ละ

ไลน ์

ฝ่ายผลติ การด าเนินงานป

ระจ าวนั 

(หนา้งาน) 

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบในพืน้ทีท่ีร่บัผิ

ดชอบ 

ตรวจสอบฉลากและวนัหมดอายุ 

แยกแยะและจดัการสนิคา้ไม่ไดม้าต

รฐาน/สนิคา้ทิง้ 

คน้พบและรายงานความผดิปกตหิร ื

อความน่าสงสยัโดยเรว็ 

พนักงาน/พนักงา

นพารท์ไทม ์

ทุกคน ฝ่ายผลติ•ฝ่ายบรรจ ุ

เป็นตน้ 

การด าเนินงานป

ระจ าวนั 

ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีไ่ดร้บัมอบหมา

ย 

รายงานเมือ่รูส้กึถงึความผดิปกตหิร ื

อความน่าสงสยัโดยทนัท ี

ชอ่งทางการแจง้เ

บาะแส 

△△△

△ 

ผูจ้ดัการโรงงาน / 

กรรมการผูจ้ดัการ 

รบัเร ือ่งแจง้เบาะ

แสและปรกึษา 

รบัรายงานหรอืการปรกึษาจากพนั

กงานโดยตรง 

ตรวจสอบและตอบสนองต่อความคิ

ดเห็น/การแจง้เบาะแสโดยไม่ระบุตวั

ตนทีส่่งผ่าน 

"กล่องรบัความคดิเห็น" 

ภายในโรงงาน 

 

2.2 ขัน้ตอนการรายงาน 

ในกรณีทีพ่บความผดิปกตหิรอืความน่าสงสยัทีม่คีวามเป็นไปไดว้่าเกีย่วขอ้งกบัการปลอมอาหารภายในโรงงา

น ใหใ้ชข้ัน้ตอนการรายงานดงันี ้

พนักงาน/พนักงานพารท์ไทม ์→ หวัหนา้ไลน ์(Line Leader) → หวัหนา้ทมีผลติ (ผูป้ฏบิตัรงานแทน) → 

ผูจ้ดัการโรงงาน (ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหาร) → กรรมการผูจ้ดัการ ตามความจ าเป็น 

ในกรณีทีม่กีารส่งความคดิเห็นแบบไม่ระบุตวัตนผ่านกล่องรบัความคดิเห็น 

ผูจ้ดัการโรงงานจะรวบรวมสปัดาหล์ะ 1 คร ัง้ 

และแบ่งปันขอ้มูลกบัหวัหนา้ฝ่ายการผลติและกรรมการผูจ้ดัการตามความเหมาะสมของเนือ้หา 

 

หากม ี“ขอ้สงสยัเกีย่วกบัการปลอมแปลงโดยเจตนา” หรอื 

“กรณีทีอ่าจน าไปสู่การเรยีกคนืสนิคา้หรอืการหยุดการจดัส่งสนิคา้” 

ผูจ้ดัการโรงงานจะตอ้งรายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการทนัท ี

และหารอืเพือ่ก าหนดแนวทางในการด าเนินการต่อไป 

 

3. ผลการประเมนิชอ่งโหว่ 

3.1 วธิกีารประเมนิ 

คณะท างานหลกั 3 ท่าน ไดแ้ก ่ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหนา้ทมีผลติ และผูร้บัผดิชอบการจดัซือ้ 

ไดร้ว่มกนัประเมนิโดยอา้งองิจากประวตัปัิญหาในอดตี คุณลกัษณะของวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ ์

เงือ่นไขการซือ้ขาย ฯลฯ ตามมุมมองดงัต่อไปนี:้ 

• ขอบเขตเป้าหมาย: วตัถุดบิ บรรจภุณัฑ•์ฉลาก การทิง้ท าลาย•การหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ 

การจดัการบนัทกึ 
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• โอกาสเกดิไดง้่าย: สูง•กลาง•ต ่า (พจิารณาจากสถานะการจดัหา การผนัผวนของราคา 

ระดบัการเฝ้าระวงั ฯลฯ) 

• ระดบัผลกระทบ: สูง•กลาง•ต ่า (พจิารณาจากโอกาสทีจ่ะเกดิอนัตรายต่อสุขภาพ 

การสูญเสยีความเชือ่มั่นทางสงัคม ความเสยีหายทางเศรษฐกจิ ฯลฯ) 

• การประเมนิรวม: ตดัสนิผลเป็น สูง•กลาง•ต ่า โดยใชเ้มทรกิซค์วามเสีย่ง (Risk Matrix) 

รายละเอยีดของผลการประเมนิจะถูกบนัทกึไวใ้น "แบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร (VA Sheet)" 

และเก็บรกัษาไวพ้รอ้มกบัแผนฉบบันี ้

 

3.2 ผลการประเมนิ 

N

o 

ขอบเขตเป้าหมาย ตวัอย่างรูปธร

รม 

รูปแบบการปลอมทีค่าดการณ ์ โอกาสเ

กดิไดง้่

าย 

ระดบั

ผลกร

ะทบ 

การปร

ะเมนิร

วม 

1 วตัถุดบิ ผกัทีจ่ดัซ ือ้ใน

ทอ้งถิน่ 

เนือ้หมูในประ

เทศ เป็นตน้ 

การหลอกลวงเร ือ่งแหล่งก าเนิด•ระดบั

คุณภาพ, 

การสบัเปลีย่นเป็นวตัถุดบิอืน่ 

กลาง กลาง กลาง 

2 บรรจภุณัฑ•์ฉลาก ฉลากผลติภั

ณฑ ์

สตกิเกอรพ์มิ

พว์นัหมดอายุ 

การน าฉลากรุน่เกา่มาใชใ้หม่, 

การแกไ้ขปลอมแปลงวนัหมดอายุ•การ

ตดิฉลากผดิ 

กลาง สูง สูง 

3 การทิง้ท าลาย•การ

หมุนเวยีนกลบัมาใ

ชใ้หม ่

สนิคา้ไม่ไดม้

าตรฐาน•สนิ

คา้คนื 

สนิคา้ตกเกร

ด 

การแอบน าสนิคา้ทิง้กลบัไป•การน าไป

ขายซ า้,การน าไปใชโ้ดยไม่ถูกตอ้งจา

กความรูส้กึ "เสยีดาย" 

กลาง กลาง กลาง 

4 การจดัการบนัทกึ บนัทกึการซือ้

•การจดัส่ง 

Excel 

อย่างง่าย 

บนัทกึการตร

วจสอบ 

บนัทกึตกหล่น 

การเขยีนแกไ้ขยอ้นหลงั 

การลบบนัทกึทีไ่ม่เป็นผลดต่ีอบรษิทั 

ต ่า กลาง ต ่า - 

กลาง 

 

4. นโยบายการจดัการ 

4.1 รายการนโยบายการจดัการ 

N

o 

เป้าหมาย วธิกีารจดัก

ารทีม่อียู่หลั

ก 

มาตรการเพิม่เตมิ ความถี ่/ 

จงัหวะเวลา 

แผนก 

/ 

ผูร้บัผิ

ดชอบ 

วธิกีารทวนสอบ 

1 วตัถุดบิ ตรวจสอบใบ

ส่งของ 

ตรวจสอบลกั

ษณะภายนอ

ก 

ส าหรบัวตัถุดบิหลกั 

(เนือ้หมู ผกัหลกั 

ฯลฯ) ใหบ้นัทกึ 

"ซือ้เมือ่ใด/จากทีไ่

หน/จ านวนเท่าใด" 

ทุกคร ัง้ทีร่บัของ 

/ 

เมือ่ราคาตลาด

ผนัผวนรุนแรง 

ฝ่ายบร ิ

หาร 

(จดัซือ้

) / 

ผูจ้ดัก

สุ่มตรวจสอบบญัชคุีมวั

ตถุดบิปีละ 1 คร ัง้ 

เพือ่ดูว่ามกีารลมืบนัทกึ

หรอืมกีารผนัผวนของร

าคาทีผ่ดิปกตหิรอืไม่ 
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ลงในบญัชคุีมวตัถุดิ

บ (A4 หน่ึงแผ่น) 

ต่อ 1 ล็อต 

หากราคาตลาดพุ่งสู

งขึน้กะทนัหนั 

ผูจ้ดัการโรงงานจะต

รวจสอบเงือ่นไขการ

จดัซือ้ (แหล่งก าเนิด 

ระดบัคุณภาพ 

ราคาต่อหน่วย) 

เฉพาะวตัถุดบิน้ัน

ซ า้อกีคร ัง้ 

และจดบนัทกึผลลงใ

นบญัชคุีม 

ารโรงง

าน 

2 บรรจภุณัฑ•์ฉ

ลาก 

จดัระเบยีบ

ช ัน้วางฉลา

ก 

จดัการสต็อ

กอย่างง่าย 

ตดิสตกิเกอร ์

"หา้มใช"้ 

บนฉลากรุน่เกา่หรอื

ฉลากทีย่กเลกิแลว้ 

และรวบรวมเก็บไวใ้

นกล่องเฉพาะดา้นใ

นสุดของโรงงาน 

บนช ัน้วางฉลากทีห่

นา้งานใหว้างเฉพาะ

ฉลากรุน่ล่าสุดเท่าน้ั

น 

ส่วนสตกิเกอรว์นัหม

ดอายุใหจ้ดัการแยก

ตามส ี

และแจกจา่ยใหแ้ต่ล

ะไลนเ์ฉพาะจ านวน

ทีใ่ชใ้นวนัน้ัน 

เมือ่มกีารเปลีย่น

เนือ้หาการแสดง

ขอ้มูลผลติภณั

ฑ ์/ 

กอ่นเร ิม่งานในแ

ต่ละวนั 

ฝ่ายผ

ลติ / 

ผูจ้ดัก

ารโรงง

าน 

เมือ่มกีารตรวจนับสต็อ

กปีละ 1 คร ัง้ 

ผูจ้ดัการโรงงานจะตรว

จสอบช ัน้วางฉลากและ

กล่อง "หา้มใช"้ 

เพือ่เชก็วา่ไม่มฉีลากรุ ่

นเกา่ปะปนอยู่ 

3 การทิง้ท าลาย

•การหมุนเวยี

นกลบัมาใชใ้

หม่ 

จดัท ารายก

ารสนิคา้ทิง้ 

ตดิเทปสทีีม่องเห็นไ

ดช้ดัเจนบนสนิคา้ไ

ม่ไดม้าตรฐาน 

สนิคา้คนื 

และสนิคา้ตกเกรด 

พรอ้มก าหนด 

"จดุวางสนิคา้ทิง้" 

ไวท้ีต่ าแหน่งเดยีว 

(ภายในโกดงัฝ่ังตะว ั

นตก) เมือ่จะทิง้ 

ใหพ้นักงานและผูจ้ ั

ดการโรงงานรว่มกั

ทุกคร ัง้ทีม่กีารทิ ้

ง 

ฝ่ายผ

ลติ / 

ผูจ้ดัก

ารโรงง

าน 

รวบรวมบนัทกึการทิง้แ

ละรูปถ่ายมาทบทวนปีล

ะ 1 คร ัง้ 

เพือ่ตรวจสอบว่ามขีอ้ส

งสยัเร ือ่งการน ากลบัมา

หมุนเวยีนขายใหม่หรอื

ไม่ 
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นตรวจสอบผลติภั

ณฑ ์2 ท่าน 

และบนัทกึล็อต 

จ านวน วนัที ่

พรอ้มลงนาม 2 

ท่านในบนัทกึการทิ ้

ง และถ่ายรูปเก็บไว ้

1 ใบเท่าทีท่ าได ้

4 การจดัการบนั

ทกึ 

บนัทกึผ่าน

สมุดโนต้ก

ระดาษ•Exc

el แบบง่าย 

การแกไ้ขบนัทกึตอ้

งขดีฆ่าสองเสน้ 

และตอ้งลงวนัทีแ่กไ้

ขพรอ้มชือ่ย่อก ากบั

เสมอ 

ผูจ้ดัการโรงงานจะสุ่

มตรวจสอบเอกสาร

ส าคญัดา้นการซือ้ 

การจดัส่ง 

และการตรวจสอบเดื

อนละ 1 คร ัง้ 

เพือ่ดูว่ามหีนา้ว่าง 

การเขยีนรวบยอด 

หรอืการแกไ้ขทีไ่ม่เ

ป็นธรรมชาตหิรอืไม่ 

เมือ่มกีารแกไ้ข

บนัทกึ / 

เดอืนละ 1 คร ัง้ 

ผูป้ฏบิั

ตงิานแ

ต่ละท่า

น / 

ผูจ้ดัก

ารโรงง

าน 

จดบนัทกึผลการตรวจส

อบรายเดอืนอย่างย่อ 

เพือ่ใชอ้า้งองิในการตร

วจประเมนิภายในหรอืก

ารตรวจเชก็ดว้ยตนเอง 

 

5. การศกึษา•การฝึกอบรม 

การศกึษาและการฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัการปลอมอาหาร ใหด้ าเนินการตามนโยบายดงันี:้ 

1. การศกึษาพืน้ฐาน 

 กลุ่มเป้าหมาย: พนักงานทุกคน พนักงานพารท์ไทม ์

 เนือ้หา: 

 การปลอมอาหารคอือะไร (การหลอกลวงแหล่งก าเนิด การแกไ้ขดดัแปลงวนัหมดอายุ 

การน าสนิคา้ไม่ไดม้าตรฐานกลบัมาขายซ า้ เป็นตน้) 

o ตวัอย่างรูปธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นโรงงานแห่งนี ้

o วธิกีารรายงานเมือ่พบความผดิปกตหิรอืความน่าสงสยั 

 ความถี:่ ปีละ 1 คร ัง้ (การอบรมรวมกลุ่ม) และเมือ่เขา้ท างานใหม่ 

2. การศกึษาเชงิปฏบิตั ิ

 กลุ่มเป้าหมาย: ผูร้บัผดิชอบการจดัซือ้ หวัหนา้ไลน ์หวัหนา้ทมีผลติ  

 เนือ้หา: 

o กฎการบนัทกึบญัชคุีมวตัถุดบิ 

o วธิกีารจดัการฉลากและสตกิเกอรว์นัหมดอายุ 

o กฎการทิง้ท าลายและการจดัการบนัทกึ รวมถงึวธิกีารบนัทกึขอ้มูล 

 ความถี:่ ปีละ 1 คร ัง้ 

3. การฝึกปฏบิตัจิรงิ 

 กลุ่มเป้าหมาย: ผูร้บัผดิชอบหนา้งาน หวัหนา้ไลน ์
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 เนือ้หา: 

o การฝึกซอ้มโดยจ าลองสถานการณก์ารหยบิสตกิเกอรว์นัหมดอายุผดิ 

o การฝึกซอ้มการรบัมอืเมือ่สนิคา้ทิง้เกอืบปะปนกบัสนิคา้ปกต ิ

o การรบัมอืเมือ่พบวตัถุดบิทีน่่าสงสยั (ราคาถูกผดิปกต ิฉลากทีไ่ม่คุน้เคย เป็นตน้) 

 ความถี:่ ปีละ 1 คร ัง้ 

ใหบ้นัทกึวนัทีด่ าเนินการ เนือ้หา และรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มการศกึษา/การฝึกอบรมลงใน 

"บนัทกึการศกึษาฝึกอบรม" โดยมผีูจ้ดัการโรงงานเป็นผูเ้ก็บรกัษา 

 

6. การด าเนินการ•การทวนสอบ•การทบทวน 

6.1 การด าเนินการ 

มาตรการทีก่ าหนดไวใ้นแผนฉบบันี ้ใหผู้ร้บัผดิชอบแต่ละท่านน าไปปฏบิตัใินระหว่างการปฏบิตังิานประจ าวนั 

และบนัทกึลงในเชก็ลสิตห์รอืสมุดบนัทกึ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ หากเกดิเหตุการณด์งัต่อไปนี ้ตอ้งรายงานต่อผูจ้ดัการโรงงานโดยตรง 

● การผนัผวนของราคาวตัถุดบิอย่างรุนแรง หรอืการขาดแคลนสนิคา้ 

● การเพิม่ขึน้ของความผดิพลาดหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัฉลากและวนัหมดอายุ 

● เมือ่มคีวามเปลีย่นแปลงทีไ่ม่เป็นธรรมชาตใินจ านวนหรอืเนือ้หาของสนิคา้ทิง้และสนิคา้คนื 

● เมือ่พบหนา้ว่าง การเขยีนบนัทกึรวบยอด หรอืการแกไ้ขทีไ่ม่เป็นธรรมชาตใินบนัทกึต่างๆ 

 

6.2 การทวนสอบ 

● ด าเนินการ "ตรวจประเมนิภายในอย่างง่าย (การตรวจเชก็ดว้ยตนเอง)" ปีละ 1 คร ัง้ โดยผูจ้ดัการโรงงาน 

หวัหนา้ทมีผลติ และผูร้บัผดิชอบการจดัซือ้ 

● ในการตรวจประเมนิภายใน ใหท้ าการสุ่มตรวจสอบบญัชคุีมวตัถุดบิ ช ัน้วางฉลาก บนัทกึการทิง้ท าลาย 

และเอกสารส าคญับางส่วน 

เพือ่ยนืยนัว่ามกีารปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบและมาตรการเหลา่น้ันมปีระสทิธภิาพเพยีงพอหรอืไม่ 

● ทบทวนความคดิเห็นหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากคู่คา้หลกัตามความจ าเป็น 

เพือ่พจิารณาความเชือ่มโยงกบัความเสีย่งดา้นการปลอมอาหาร 

 

6.3 การทบทวน 

จะด าเนินการทบทวนแผนฉบบันีแ้ละการประเมนิชอ่งโหว่ เมือ่เขา้เงือ่นไขขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปนี ้

● เมือ่ถงึก าหนดการทบทวนประจ าปี (ด าเนินการโดยอา้งองิจากผลการตรวจประเมนิภายใน) 

● เมือ่ราคาวตัถุดบิหรอืสถานะการจดัหาเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก 

● เมือ่มกีารประกาศขอ้มูลตวัอย่างการปลอมใหม่ๆ จากหน่วยงานรฐัหรอืสมาคมอุตสาหกรรม 

● เมือ่เกดิขอ้กงัวลเร ือ่งการปลอมอาหารจากขอ้รอ้งเรยีน การแจง้เบาะแสภายใน หรอืขอ้มูลจากในพืน้ที ่

เป็นตน้ 

หากผลการทบทวนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในรูปแบบของบญัชคุีมวตัถุดบิ วธิกีารจดัการฉลาก 

หรอืกฎการทิง้ท าลาย เป็นตน้ ผูจ้ดัการโรงงานจะเป็นผูแ้กไ้ขเอกสาร 

และชีแ้จงใหพ้นักงานทราบเพือ่ประกาศใชโ้ดยทนัท ี

 

7. 7. การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

● ผูจ้ดัการโรงงานเป็นผูดู้แลการควบคุมเวอรช์นั (Version Control) ของแผนฉบบันี ้

โดยจะบนัทกึวนัทีแ่กไ้ข เนือ้หาการแกไ้ข เหตุผลการแกไ้ข และผูอ้นุมตัไิวท้ีด่า้นหลงัปก 

● จดัเตรยีมฉบบัล่าสุดไวใ้นแฟ้ม ณ ส านักงานโรงงาน 

และบรเิวณบอรด์ประชาสมัพนัธห์นา้งานเพือ่ใหส้ามารถเรยีกดูได ้
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โดยจะตดิประกาศส่วนทีเ่ป็นใจความส าคญัในรูปแบบ "แผนลดการปลอมอาหาร ฉบบัย่อ" ขนาด A4 

จ านวน 1 แผ่น 

● ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หาในแผนฉบบันีก้บัระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 

ขัน้ตอนการจดัซือ้ ขัน้ตอนการจดัการบรรจภุณัฑ ์ขัน้ตอนการทิง้ท าลาย และกฎการจดัการบนัทกึ 

ทุกคร ัง้ทีม่กีารแกไ้ขแผน 

บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งหลกัและระยะเวลาจดัเก็บโดยประมาณ มดีงันี ้

• บญัชคุีมวตัถุดบิ: 5 ปี 

• บนัทกึการตรวจนับสต็อกช ัน้วางฉลาก•บนัทกึการจดัการฉลากรุน่เกา่: 3 ปี 

• บนัทกึการทิง้ท าลาย•สนิคา้คนื และรูปถ่าย: 3 ปี 

• บนัทกึการซือ้•การจดัส่ง•การตรวจสอบ และประวตักิารแกไ้ข: 5 ปี 

• บนัทกึการศกึษา•การฝึกอบรม: 3 ปี 

• บนัทกึผลการตรวจประเมนิภายใน•การตรวจเชก็ดว้ยตนเอง: 3 ปี 

ระยะเวลาจดัเก็บจะมกีารทบทวนตามความจ าเป็น 

โดยพจิารณาจากขอ้ก าหนดทางกฎหมายและเงือ่นไขในสญัญาของคู่คา้หลกั 

 

จบเนือ้หา แผนลดการปลอมอาหาร (ตวัอย่าง) ประเภทที ่3: รูปแบบโรงงานเดีย่วทีใ่กลช้ดิกบัพืน้ที ่(SMEs/ 

อุตสาหกรรมแปรรูปเฉพาะทาง) 
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แนะน ากรณีตวัอย่าง (ตวัอย่างเหตุการณท์ีเ่คยเกดิขึน้จรงิ) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่①: คดปีลอมแปลงเนือ้สตัวแ์ปรรูป (ฮอกไกโด, ญีปุ่่ น) 

• ตวัอยา่งเหตุการณท์ี ่②: การปนเป้ือนสารเมลามนีในนมผงทีผ่ลติในจนี (จนี) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่③: คดเีนือ้มา้ปนเป้ือนในผลติภณัฑเ์นือ้ววั (สหภาพยุโรป) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่④: คดกีารใชส้ารเรง่เนือ้แดงคลนีบูเทอรอลในผลติภณัฑป์ศุสตัว ์(จนี) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑤: การใชส้ยีอ้มทีไ่ม่ใชส่ าหรบัอาหาร Sudan Red (ภูมภิาคเอเชยีและอืน่ๆ) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑥: ผูผ้ลติวตัถุดบิถัว่ลสิงจดัส่งผลติภณัฑท์ีม่กีารปนเป้ือน (สหรฐัอเมรกิา) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑦: การแกไ้ขดดัแปลงวนัหมดอายุของขนม (ญีปุ่่ น) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑧: การน าขนมสดกลบัมาใชใ้หม่และการปลอมแปลงการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

(ญีปุ่่ น) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑨: การใชว้ตัถุดบิทีห่มดอายุในโรงงานผลติขนมตะวนัตก (ญีปุ่่ น) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑩: 

ปัญหาการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละการเสริฟ์เนือ้ดบิจนเกดิเหตุอาหารเป็นพษิหมู่ในเชนรา้นป้ิงย่างขนา

ดกลางและเล็ก (ญีปุ่่ น) 

• ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑪: 

การจ าหน่ายขา้วกล่องหลงัถูกสัง่ระงบักจิการจนเกดิเหตุอาหารเป็นพษิจากเชือ้โนโรไวรสัในรา้นอาหารแบ

บธรุกจิครอบครวั (ญีปุ่่ น) 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่①: คดปีลอมแปลงเนือ้สตัวแ์ปรรูป (ฮอกไกโด, ญีปุ่่น) 

ภาพรวม: เหตุการณท์ีบ่รษิทัแปรรูปเนือ้สตัวใ์นฮอกไกโดกระท าการทุจรติต่อเน่ืองยาวนานโดยน าเนือ้หมู เนือ้ไก ่

และเคร ือ่งใน มาผสมในผลติภณัฑท์ีแ่สดงฉลากว่า "เนือ้ววั 100%" จากการตรวจสอบของกระทรวงเกษตร ป่าไม ้

และประมง (MAFF) พบว่าไม่ไดม้เีพยีงการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑเ์ท็จเท่าน้ัน 

แต่ยงัมกีารทุจรติหลายอย่างรวมถงึการแกไ้ขดดัแปลงวนัหมดอายุซึง่ท ากนัอย่างเป็นระบบ 

จนส่งผลใหบ้รษิทัดงักล่าวตอ้งลม้ละลายในทีสุ่ด 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• พยายามรกัษาผลติภณัฑท์ีม่มูีลค่าเพิม่สูง เชน่ "เนือ้ววั 100%" 

ในขณะทีต่อ้งควบคุมตน้ทุนวตัถุดบิใหต้ ่าลง 

• ในชว่งทีส่นิคา้ขาดสต็อกหรอืราคาวตัถุดบิพุ่งสูงขึน้ 

ประธานบรษิทัและผูบ้รหิารไดส้ ัง่การใหผ้สมเนือ้สตัวช์นิดอืน่หรอืส่วนผสมคุณภาพต ่าลงไป 

แลว้จดัส่งในฐานะเนือ้ววัตามปกต ิจนกลายเป็นการปฏบิตังิานมาตรฐาน (Normalization of 

deviance) 

• อ านาจภายในบรษิทักระจกุตวัอยู่ทีก่ลุ่มผูบ้รหิารเพยีงไม่กีค่น 

ส่งผลใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีห่นา้งานไม่สามารถคดัคา้น 

หรอืระบบการแจง้เบาะแสภายในไม่สามารถท างานไดอ้ย่างทีค่วรจะเป็น 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การผสมเนือ้ต่างชนิดและเคร ือ่งใน (การสบับเปลีย่นหรอืผสมวตัถุดบิ) 

• การแสดงขอ้มูลเท็จบนฉลาก (ระบุว่าเป็นเนือ้ววั 100%) 

• การแสดงขอ้มูลวนัหมดอายุและเกณฑม์าตรฐานทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

 

ชอ่งทางการตรวจพบ 

• ความจรงิปรากฏขึน้จากการตัง้ขอ้สงสยัของคู่คา้ การตรวจสอบจากหน่วยงานรฐั 

และการน าเสนอข่าวของสือ่มวลชน จนน าไปสู่การเขา้ตรวจคน้โดยกระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง 

ซึง่ยนืยนัไดว้่ามกีารทุจรติอย่างเป็นระบบ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• จ าเป็นตอ้งมรีะบบทวนสอบวา่ “วตัถุดบิทีจ่ดัซ ือ้และใชจ้รงิตรงกบัทีร่ะบุบนฉลากหรอืไม่” 

โดยตรวจสอบจากการเทยีบกนัระหว่างปรมิาณการจดัซือ้ ปรมิาณการผสม 

และปรมิาณผลติภณัฑท์ีผ่ลติได ้

• “ขอ้มูลทีส่ามารถบดิเบอืนดว้ยตวัเลขไดง้่าย” เชน่ วนัหมดอายุ มาตรฐานต่าง ๆ 

ควรมมีาตรการป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล (เชน่ การบนัทกึในระบบ และการอนุมตัสิองช ัน้) 

• เพือ่ใหส้ามารถรบัมอืกบัการกระท าผดิทีเ่กดิจากค าสัง่ของผูบ้รหิารระดบัสูง 

ควรก าหนดชอ่งทางการแจง้เบาะแสทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

รวมถงึมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้ใหช้ดัเจน 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่②: การปนเป้ือนสารเมลามนีในนมผงทีผ่ลติในจนี (จนี) 

ภาพรวม: 

เหตุการณต์รวจพบเมลามนีซึง่เป็นสารเคมสี าหรบัอุตสาหกรรมปนเป้ือนในนมผงส าหรบัทารกทีผ่ลติในประเทศจนี 

มกีารเตมิสารเมลามนีลงไปเพือ่หลอกค่าการตรวจวดัระดบัโปรตนีในน ้านมดบิทีถู่กเจอืจาง 

ส่งผลใหท้ารกจ านวนมากเกดิภาวะไตวาย มรีายงานผูไ้ดร้บัอนัตรายต่อสุขภาพกว่า 300,000 ราย 

และมผีูเ้สยีชวีติอย่างนอ้ย 6 ราย 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• ราคารบัซือ้น ้านมดบิมคีวามเชือ่มโยงโดยตรงกบัปรมิาณโปรตนี (วดัจากค่าไนโตรเจน) 

• ผูร้วบรวมน ้านมและซพัพลายเออรบ์างรายน าน ้านมดบิมาผสมน ้าใหเ้จอืจาง 

แลว้เตมิสารเมลามนีลงไปเพือ่เพิม่ค่าโปรตนีจากการวดัไนโตรเจน (เชน่ วธิ ีKjeldahl) 

ใหสู้งขึน้แบบผดิธรรมชาต ิเป็นการปลอมแปลงคุณภาพใหดู้ดเีกนิจรงิ 

• โครงสรา้งระบบในขณะน้ันคอื "ขอแค่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบค่าตวัเลขก็ถอืว่าใชไ้ด"้ 

ซ ึง่การตรวจรบัของโรงงานก็ยดึตดิอยู่กบัสมมตฐิานดงักล่าวเพยีงอย่างเดยีว 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การเจตนาเตมิสารเมลามนีส าหรบัอุตสาหกรรม (Adulteration) 

• การเจอืจางดว้ยการเตมิน ้ารว่มกบัการเตมิเมลามนี ซ ึง่เป็นการปลอมปนแบบผสมหลายวธิ ี

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• ตรวจพบเคสเด็กทารกและเด็กเล็กทีม่อีาการไตผดิปกตแิละน่ิวในไตอย่างต่อเน่ือง 

และจากการตรวจสอบของหน่วยงานรฐัและสถาบนัการแพทย ์พบสารเมลามนีปนเป้ือนในนมผง 

จนท าใหปั้ญหาดงักล่าวปรากฏเด่นชดัขึน้ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• “การรบัซือ้หรอืการประเมนิทีพ่ึง่พาเกณฑต์วัเลขเป็นหลกัมากเกนิไป” 

อาจกอ่ใหเ้กดิแรงจงูใจในการปลอมแปลงโดยการปรบัเปลีย่นค่าตวัเลขน้ันเอง 

• ส าหรบั KPI หลกัและตวัชีว้ดัการตรวจสอบ จ าเป็นตอ้งใชก้ารสุ่มตรวจเพิม่เตมิ (เชน่ 

การตรวจเมลามนีหรอืสารเฉพาะ) ควบคู่กบัการตรวจประเมนิห่วงโซอุ่ปทานของวตัถุดบิ 

• ส าหรบัผลติภณัฑค์วามเสีย่งสูง เชน่ ผลติภณัฑส์ าหรบัทารกและเด็กเล็ก 

จ าเป็นตอ้งออกแบบการบรหิารความเสีย่ง 

โดยค านึงถงึการปลอมแปลงทีเ่กดิจากแรงจงูใจทางเศรษฐกจิดว้ย 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่③: คดเีนือ้มา้ปนเป้ือนในผลติภณัฑเ์นือ้ววั (สหภาพยุโรป) 

ภาพรวม: เป็นกรณีทีพ่บว่าในผลติภณัฑอ์าหารแชแ่ข็ง เชน่ มตีบอล ในหลายประเทศในยุโรป 

มกีารปนเนือ้มา้ในผลติภณัฑท์ีร่ะบุว่าเป็นเนือ้ววั เนือ้มา้ทีผ่่านการแปรรูปจาก “โรงฆา่สตัว”์ ในประเทศต่าง ๆ เชน่ 

โรมาเนีย ถูกน าเขา้สู่ห่วงโซอุ่ปทานและถูกจ าหน่ายในฐานะเนือ้ววั 

ส่งผลใหเ้กดิการปลอมแปลงฉลากขนาดใหญ่ทีก่ระจายไปทั่วสหภาพยุโรป 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• ราคาของเนือ้ววัปรบัตวัสูงขึน้ ขณะทีเ่นือ้มา้มรีาคาถูกกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกนั 

• ซพัพลายเออรห์รอืผูค้า้คนกลางบางรายใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนท์างเศรษฐกจิ 

และเกดิรูปแบบการคา้ขายทีจ่ าหน่ายเนือ้มา้ในฐานะเนือ้ววั 

• มา้บางสว่นทีเ่ดมิไม่ไดต้ัง้ใจใชเ้ป็นอาหาร (เชน่ มา้แข่งหรอืมา้ใชง้าน) 

ถูกส่งเขา้โรงฆ่าสตัวแ์ละเขา้สู่เสน้ทางการจ าหน่ายเนือ้สตัว ์

ซ ึง่มขีอ้กงัวลว่าอาจมบีางตวัทีเ่คยไดร้บัยาแกป้วดฟีนิลบวิทาโซน (Phenylbutazone) 

• ห่วงโซอุ่ปทานครอบคลุมหลายประเทศและผูป้ระกอบการหลายราย ท าใหค้วามรบัผดิชอบเกีย่วกบั “ชนิด” 

ของวตัถุดบิและแหล่งทีม่าไม่ชดัเจน 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การทดแทนวตัถุดบิ (เนือ้มา้ → แสดงฉลากและจ าหน่ายเป็นเนือ้ววั) 

• การกระท าผดิดา้นเอกสารและการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑโ์ดยผูป้ระกอบการหลายราย 

(การแสดงแหล่งก าเนิดและชนิดของเนือ้สตัวไ์ม่ถูกตอ้ง) 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• หน่วยงานของไอรแ์ลนดท์ าการวเิคราะห ์DNA ของผลติภณัฑแ์ปรรูป และตรวจพบ DNA 

ของเนือ้มา้ในผลติภณัฑท์ีร่ะบุว่าเป็นเนือ้ววั จากน้ันจงึมกีารขยายการตรวจสอบไปยงัประเทศอืน่ ๆ 

และพบการปนเนือ้ในหลายประเทศทั่วสหภาพยุโรป 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• หากมกีารปลอมแปลง “ชนิด” ของวตัถุดบิหรอืแหล่งทีม่า 

จะเพิม่ความเสีย่งต่อสุขภาพจากสารตกคา้งของยาส าหรบัสตัว ์(เชน่ ฟีนิลบวิทาโซน) ไปพรอ้มกนั 

• ในห่วงโซอุ่ปทานทีม่หีลายขัน้ตอนและหลายประเทศ จ าเป็นตอ้งใชก้ารตรวจจ าแนกชนิดสตัวด์ว้ย DNA 

ควบคู่กบัการตรวจสอบเอกสารวตัถุดบิแบบไขว ้(cross-check) (เชน่ ใบรบัรองการฆ่าสตัว ์

และประวตักิารใชย้า) เพือ่ทวนสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเอกสารกบัวตัถุดบิจรงิ 

• หากเลอืกซพัพลายเออรโ์ดยพจิารณาเพยีง “ความไดเ้ปรยีบดา้นราคาเท่าน้ัน” 

อาจท าใหเ้กดิโครงสรา้งทีเ่อือ้ต่อการปลอมแปลงทางโครงสรา้งในลกัษณะเดยีวกนัไดง้่าย 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่④: คดกีารใชส้ารเรง่เนือ้แดงคลนีบูเทอรอลในผลติภณัฑป์ศุสตัว ์(เนือ้หมู・

เนือ้ววั) 

ภาพรวม: 

• สารเรง่เนือ้แดงคลนีบูเทอรอลในกลุ่ม Beta-agonist 

ถูกสัง่หา้มใชใ้นสตัวเ์ศรษฐกจิเพือ่การบรโิภคในหลายประเทศ 

แต่ในอดตีเคยเกดิเหตุการณท์ีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละการตรวจพบสารตอ้งหา้ม 

(Doping) เน่ืองจากการลกัลอบใชส้ารดงักล่าวในหมูและววั ทัง้ในประเทศจนีและยุโรป 

โดยในประเทศจนีมกีารรายงานเหตุการณใ์นปี 2006 ทีป่ระชาชน 336 รายในเซีย่งไฮแ้ละพืน้ทีอ่ืน่ ๆ 

เกดิอาการเป็นพษิจากการบรโิภคเนือ้หมู 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• การใหส้ารคลนีบูเทอรอลจะท าใหไ้ดเ้นือ้สตัวต์ดิกระดูกทีม่ไีขมนันอ้ยและมกีลา้มเนือ้มาก 

ซึง่คาดหวงัวา่จะไดร้าคาสูงในตลาด 

• ผูผ้ลติบางรายใชส้ารตอ้งหา้มโดยตัง้เป้าทีจ่ะ 

"เพิม่ผลผลติและท าใหรู้ปลกัษณดู์ดขีึน้ในขณะทีห่ลบเลีย่งการตรวจสอบ" 

ดว้ยการใหย้าในชว่งระยะเวลาสัน้ๆ กอ่นการจดัส่งเท่าน้ัน 

• ในภูมภิาคทีก่ารควบคุมและการตรวจสอบไม่เพยีงพอ 

หรอืในกรณีทีเ่สน้ทางการจดัจ าหน่ายมคีวามซบัซอ้น ความเสีย่งของสารตกคา้งจะถูกประเมนิไวต้ ่า 

ท าใหก้ลายเป็นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการทุจรติอย่างต่อเน่ือง 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การลกัลอบใชย้าตอ้งหา้ม (การผลติทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต•การใชว้ตัถุดบิทีป่ลอมแปลง) 

• การปกปิด•การบดิเบอืนบนัทกึขอ้มูลประวตักิารใชย้าสตัว ์

• การบบีบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการทีม่กีารซือ้ขายรว่มกนัชว่ยปกปิดขอ้มูล 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• ผูบ้รโิภคมอีาการใจสัน่และตวัสัน่ซ ึง่เป็นอาการเป็นพษิทีเ่ป็นจดุเร ิม่ตน้ใหส้ถาบนัการแพทยแ์ละหน่วยงานร ั

ฐท าการตรวจสอบ จนตรวจพบสารคลนีบูเทอรอลในเนือ้สตัว ์

• มกีรณีทีร่ะบุความเป็นไปไดว้่านักกฬีาบรโิภคเนือ้สตัวท์ีม่กีารปนเป้ือนจากการตรวจสาร (Doping 

ท าใหอ้งคก์รระหว่างประเทศตอ้งออกประกาศแจง้เตอืน 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• กลไกทีใ่หคุ้ณค่ากบั "รูปลกัษณท์ีดู่ดหีรอืผลผลติทีไ่ดสู้ง" มากจนเกนิไป 

จะกระตุน้ใหเ้กดิการปลอมในรูปแบบของการใชย้าอย่างไม่เหมาะสม 

• สิง่ส าคญัคอืตอ้งออกแบบระบบการจดัการการใชย้าสตัว ์

(บนัทกึการใหย้า•ระยะหยุดยา•หลกัฐานประกอบ) ควบคู่ไปกบัระบบการตรวจสอบสารตกคา้ง 

• ในการจดัซือ้วตัถุดบิหรอืผลติภณัฑจ์ากต่างประเทศ 

จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจระดบัการควบคุมและกรณีการตรวจพบสารตกคา้งหรอืการละเมดิกฎในอดตีขอ

งประเทศ/ภูมภิาคน้ัน ๆ แลว้น ามาประกอบเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจประเมนิซพัพลายเออร ์(Supplier 

Audit) 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑤: การใชส้ยีอ้มทีไ่ม่ใชส่ าหรบัอาหาร Sudan Red (ภูมภิาคเอเชยีและอืน่ๆ) 

ภาพรวม: เป็นกรณีทีม่กีารปนเป้ือนของสสีงัเคราะหซ์ดูานเรด (Sudan I ถงึ IV เป็นตน้) 

ซ ึง่ไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชใ้นทางอาหาร ในผงกะหร ีแ่ละผงพรกิ เป็นตน้ 

เหตุการณนี์ม้กีารเรยีกคนืสนิคา้ในหลายประเทศ เชน่ สหราชอาณาจกัร 

และหลงัจากน้ันยงัคงมเีหตุการณล์กัษณะเดยีวกนัเกดิขึน้อย่างต่อเน่ืองในแถบเอเชยี 

ซดูานเรดเป็นสารทีก่งัวลว่าอาจกอ่มะเรง็ และปัจจบุนัถูกสัง่หา้มใชใ้นทางอาหารในหลายประเทศ 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• เน่ืองจากซดูานเรดละลายในน ้ามนัและสามารถใหส้แีดงสดใสไดด้ว้ยปรมิาณเพยีงเล็กนอ้ย 

จงึมรีาคาถูกกว่าสจีากธรรมชาตแิละใหผ้ลลพัธท์ีดู่ฉูดฉาดทางสายตามากกว่า 

• ในอดตีบางประเทศเคยใชส้กีลุ่ม Azo Dye ทีใ่กลเ้คยีงกนัเป็นสผีสมอาหาร 

แต่เมือ่มกีารสะสมความรูด้า้นพษิวทิยาจงึค่อย ๆ ถูกสัง่หา้มใชต้ามล าดบั 

โดยมชีว่งเวลาเปลีย่นผ่านทีก่ฎระเบยีบของแต่ละประเทศและภูมภิาคแตกต่างกนั 

• จากธรรมเนียมปฏบิตัเิดมิหรอืการใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนเป็นหลกั 

ท าใหแ้มจ้ะมกีารเปลีย่นกฎระเบยีบแลว้แต่ยงัคงตอ้งการ "สเีดมิเหมอืนเมือ่กอ่น" 

ส่งผลใหซ้พัพลายเออรบ์างรายน าสอีุตสาหกรรมมาปนเป้ือนโดยอา้งว่าเป็น "เกรดอาหาร" 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การเจอืปนสทีีไ่ม่ใชเ่กรดอาหารโดยเจตนา (Adulteration) 

• การแสดงขอ้มูลเท็จ เชน่ "ใชส้ธีรรมชาต"ิ เป็นตน้ 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• ตรวจพบซดูานเรดในผลติภณัฑพ์รกิและซอสต่าง ๆ 

จากการตรวจสอบสนิคา้น าเขา้และการสุ่มตรวจในตลาด 

จนน าไปสู่การเรยีกคนืสนิคา้และออกประกาศแจง้เตอืนในหลายประเทศ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• ในรายการสนิคา้ทีม่กีารแข่งขนักนัดา้นรูปลกัษณ ์(ส/ีความเขม้) 

เร ือ่งของสยีอ้มจะกลายเป็นจดุเสีย่งส าคญั (Hotspot) ของการปลอมอาหาร 

• ในการตรวจประเมนิซพัพลายเออร ์สิง่ส าคญัคอืตอ้งเขา้ไปตรวจสอบในเชงิลกึถงึ 

"รายการวตัถุเจอืปนอาหารทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ช"้ ไปจนถงึ 

"การจดัการคลงัสนิคา้และสต็อกวตัถุดบิทีไ่มใ่ชเ่กรดอาหาร" 

• ในกรณีทีก่ฎระเบยีบระหว่างประเทศแตกต่างกนั 

จ าเป็นตอ้งออกแบบการวเิคราะหแ์ละการยนืยนัหลกัฐานประกอบการน าเขา้ 

โดยตัง้อยู่บนสมมตฐิานความเสีย่งทีว่่า 

"วตัถุดบิทางอุตสาหกรรมทีห่า้มใชใ้นประเทศตนเอง 

แต่อาจมกีารหมุนเวยีนอยู่ในประเทศอืน่" อาจปะปนเขา้มาได ้
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑥: ผูผ้ลติวตัถุดบิถ ัว่ลสิงอนุมตักิารจดัส่งผลติภณัฑท์ีม่กีารปนเป้ือน 

(สหรฐัอเมรกิา) 

ภาพรวม: เป็นกรณีทีผ่ลติภณัฑถ์ัว่ลสิง (เชน่ ถัว่ลสิงบดละเอยีด (Peanut Paste)) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูผ้ลติวตัถุดบิถัว่ลสิงในสหรฐัอเมรกิา เป็นสาเหตุของการแพรร่ะบาดของเชือ้ Salmonella 

Typhimurium ในปี 2551-2552 ศูนยค์วบคุมและป้องกนัโรคแห่งสหรฐัอเมรกิา (Centers for Disease 

Control and Prevention; CDC) ไดป้ระกาศตวัเลขผูต้ดิเช ือ้ 714 ราย (ใน 46 รฐั) และมผีูเ้สยีชวีติ 9 ราย 

(ตามรายงาน) ในคดอีาญาทีต่ามมาหลงัจากน้ัน 

พบว่าบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์รดงักล่าวมคีวามผดิและไดร้บัโทษฐานหลอกลวงลกูคา้ 

โดยมกีารส่งสนิคา้ออกไปก่อนทีจ่ะทราบผลการตรวจวเิคราะหท์างจลุชวีวทิยา รวมถงึการบดิเบอืนผลการตรวจ 

(หรอืการใชใ้บรายงานผลการตรวจทีเ่ป็นเท็จ เป็นตน้) 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• ในสถานการณท์ีม่คีวามกดดนัสูงจากการใหค้วามส าคญักบัการรกัษาความต่อเน่ืองของคู่คา้ 

การปฏบิตัติามก าหนดส่งมอบ และการหลกีเลีย่งการระงบัส่งสนิคา้ (เพือ่เลีย่งการขาดทนุ) 

การปฏบิตังิานในลกัษณะ "รอการยนืยนัผลเป็นลบ (ไม่พบเชือ้)" จะมโีอกาสลม้เหลวไดง่้าย 

• เมือ่การปฏบิตังิานกลายเป็นเพยีง "ขอแค่ใหม้ ี'กระดาษ' ผลการตรวจ (เป็นลบ) ครบถว้นก็พอ" 

การควบคุมจะกลายเป็นการท าไปตามรปูแบบเฉยๆ ไดง้่าย จากการส่งสนิคา้ออกไปกอ่นทราบผลตรวจ 

หรอืการจดัการดา้นเอกสาร 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• มกีารส่งผลติภณัฑถ์ัว่ลสิง (วตัถุดบิ) ใหก้บัลูกคา้กอ่นทีจ่ะทราบผลการตรวจทางจลุชวีวทิยา 

• มกีารส่งสนิคา้ทีผ่ลตรวจซลัโมเนลลาเป็นบวก 

หรอืมกีารใชก้ารบดิเบอืนผลการตรวจและผลการตรวจทางจลุชวีวทิยาทีเ่ป็นเท็จทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งสนิคา้น้ัน 

(ไดร้บัการตดัสนิว่าเป็นความผดิฐานสมคบคดิโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่หลอกลวงลูกคา้) 

• นอกจากนี ้ขอ้มูลจากการฟ้องรอ้งและการสบืสวนระบุว่ามกีารท าเอกสาร COA (Certificate of Analysis: 

เอกสารทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัผลเป็นลบของแต่ละล็อต) ปลอม หรอืมกีารบดิเบอืนเอกสารดงักล่าวรว่มดว้ย 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• จากการแพรร่ะบาดทีข่ยายวงกวา้งในหลายรฐั ทาง CDC และหน่วยงานต่าง ๆ 

ไดด้ าเนินการตรวจสอบทางระบาดวทิยาและการตรวจวเิคราะห ์

จนแสดงใหเ้ห็นถงึความเชือ่มโยงกบัผลติภณัฑถ์ัว่ลสิงดงักล่าว 

• หลงัจากน้ัน ในระหว่างการตรวจสอบของเจา้หนา้ทีแ่ละการด าเนินคดอีาญา 

ประเด็นความไม่สอดคลอ้งกนัของการตรวจสอบ การส่งสนิคา้ และเอกสาร (เชน่ 

การส่งสนิคา้ออกไปกอ่นทราบผลการตรวจ ผลการตรวจทีเ่ป็นเท็จ เป็นตน้) 

ไดก้ลายเป็นปัญหาทีป่รากฏชดัเจนขึน้ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• ในแง่ของการจดัการของผูป้ระกอบการ ไม่ควรรอผลตดัสนิว่าเป็นการ "จงใจ (รูท้ ัง้รูว้า่ผลเป็นบวก)" หรอืไม่ 

แต่จ าเป็นตอ้งตัง้กฎว่า "หา้มส่งสนิคา้ออกในขณะทีร่อผลตรวจ" (ในกรณีทีย่อมใหม้ขีอ้ยกเวน้ 

จะตอ้งมกีารระบุอ านาจในการอนุมตัสิองช ัน้ การบนัทกึ และอ านาจในการระงบัส่งสนิคา้ใหช้ดัเจน) 

• การปฏบิตังิานทีเ่ช ือ่ถอืเอกสาร COA (ใบรบัรองการตรวจวเิคราะห)์ เพยีงอย่างเดยีวถอืวา่อนัตราย 

การตรวจสอบ COA ไม่ใชแ่ค่ดูว่า "มหีรอืไม่ม"ี แต่ตอ้งเฝ้าระวงัว่าขอ้มูลสอดคลอ้งกบัล็อตสนิคา้หรอืไม่ 

เป็นฉบบัจรงิหรอืไม่ มกีารด าเนินการตรวจจรงิหรอืไม่ และมมีาตรการป้องกนัการปลอมแปลงหรอืไม่ 

โดยพจิารณาจากความสอดคลอ้งกบับนัทกึการผลติและบนัทกึการส่งสนิคา้ 

• การกระท าทีส่่งสนิคา้อย่างต่อเน่ืองในขณะทีห่ลอกลวงลูกคา้ดว้ยผลการตรวจหรอืเอกสาร จะถูกประเมนิว่าเป็น 

"ความเจตนา" ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อโทษทางอาญา การสูญเสยีเงนิจ านวนมหาศาล 

และความเสีย่งต่อการอยู่รอดขององคก์ร 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑦: การแกไ้ขดดัแปลงวนัหมดอายุของขนม (ญีปุ่่น) 

ภาพรวม: 

เป็นกรณีทีผู่ผ้ลติขนมมีการบดิเบอืนวนัหมดอายุและการน าสนิคา้ทีไ่ม่ไดม้าตรฐานกลบัมาส่งออกใหม่เป็นระยะเว

ลานาน จนน าไปสู่การเรยีกคนืสนิคา้ทัง้หมดและการระงบัส่งสนิคา้ 

แมจ้ะไม่มกีารยนืยนัว่าเกดิความเสยีหายต่อสุขภาพเป็นวงกวา้ง 

แต่ก็เป็นกรณีทีน่่ากงัวลเร ือ่งการเสือ่มสภาพของคุณภาพและผลกระทบต่อความปลอดภยั 

เน่ืองจากการหมุนเวยีนสนิคา้ทีเ่กนิกว่าระยะเวลาการเก็บรกัษาจรงิ 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• คาดว่ามคีวามกดดนัในเชงิบรหิารและงานขายทีต่อ้งการหลกีเลีย่งสนิคา้ขาดสต็อกหรอืการตคีนืสนิคา้ให ้

ไดม้ากทีสุ่ด 

• พบสภาวะทีก่ารวางแผนการผลติและการจดัการสต็อกสนิคา้ไม่ดพีอ 

ท าใหเ้กดิสนิคา้เหลอืขายหรอืสต็อกสนิคา้ทีน่อกเหนือความคาดหมายไดง้่าย 

• มกีารตัง้ขอ้สงัเกตว่า แนวคดิทีว่่า "หากรูปลกัษณไ์ม่มปัีญหาก็สามารถส่งออกได"้ ไดแ้พรก่ระจายออกไป 

และธรรมเนียมปฏบิตัทิีย่อมใหม้กีารขยายวนัหมดอายุหรอืการบรรจภุณัฑใ์หม่ (Repackaging) 

ไดด้ าเนินตดิต่อกนัมาเป็นเวลานาน 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การบดิเบอืนขอ้มูลทีแ่สดงบนฉลากดว้ยการขยายวนัหมดอายุหรอืการปิดสติก๊เกอรว์นัทีใ่หม่ลงไป 

• การน าผลติภณัฑท์ีเ่คยถูกตดัสนิว่าไม่ผ่านเกณฑ ์(เชน่ ผลติภณัฑท์ีบ่รรจภุณัฑช์ ารดุ) 

มาบรรจใุหม่และส่งออกขายอกีคร ัง้ 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• มกีารยนืยนัการทุจรติจากการตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการและการตรวจประเมนิภายในของบรษิทัเอง 

และมกีารประกาศผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อสาธารณะ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• วนัหมดอายุถูกก าหนดขึน้โดยค านึงถงึทัง้คุณภาพและความปลอดภยั 

การขยายวนัหมดอายุตามอ าเภอใจถอืเป็นการท าลายหลกัการพืน้ฐานดงักล่าว 

• ยิง่เป็นสนิคา้ทีเ่ป็นหนา้เป็นตาของบรษิทั (สนิคา้ขายด)ี มากเท่าไหร ่

ความกดดนัในการลดความสูญเสยีจากสต็อกสนิคา้ก็จะยิง่สูงขึน้เท่าน้ัน 

จงึจ าเป็นตอ้งบรหิารจดัการโดยตัง้อยู่บนสมมตฐิานทีว่่า การอนุโลมในลกัษณะ "แค่คร ัง้นีค้ร ัง้เดยีว" 

มโีอกาสทีจ่ะกลายเป็นธรรมเนียมปฏบิตัไิดง้่าย 

• สิง่ส าคญัคอืตอ้งน าดชันีชีว้ดัทางการบรหิาร เชน่ ปรมิาณขยะหรอืปรมิาณสนิคา้ทีถู่กตคีนื 

มาเป็นหวัขอ้ในการทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร (Management Review) 

รว่มกบักฎการจดัการวนัหมดอายุ และผูบ้รหิารตอ้งแสดงจดุยนืในการขดีเสน้แบ่งทีช่ดัเจนว่า 

"จดุนีจ้ะไม่มีการผ่อนปรนโดยเด็ดขาด" 

• ความกดดนัในลกัษณะเดยีวกนันีส้ามารถเกดิขึน้ไดก้บัผูผ้ลติขนมหรอืของฝากทั่วไป 

ดงัน้ันจงึสามารถใชก้รณีนีเ้ป็นตวัอย่างในการทบทวนวา่ 

"โครงสรา้งปัญหาแบบเดยีวกนันีก้ าลงัเกดิขึน้ในบรษิทัของตนเองดว้ยหรอืไม่" 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑧: 

การน าขนมสดกลบัมาใชใ้หม่และการปลอมแปลงการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์(ญีปุ่่น) 

ภาพรวม: เป็นกรณีทีผู่ผ้ลติขนมมกีารน าขนมสดทีเ่หลอืขายหรอืถูกตคีนืมาเก็บรกัษาดว้ยการแชแ่ข็ง 

จากน้ันน ามาผ่านความรอ้นซ า้และส่งออกไปจ าหน่ายใหม่ 

ในระหว่างน้ันมกีารแสดงวนัทีผ่ลติและวนัควรบรโิภคกอ่น ต่างไปจากความเป็นจรงิ 

เน่ืองจากมกีารน าขนมสดทีม่อีายุการเก็บรกัษาสัน้กลบัมาใชซ้ า้หลายคร ัง้ 

จงึถูกประเมนิว่าเป็นกรณีทีม่คีวามเสีย่งสูงดา้นสุขาภบิาลอาหารจากการเพิม่จ านวนของจลุนิทรยี ์

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• เป็นรูปแบบธรุกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสภาพอากาศและจ านวนลูกคา้ไดง้่าย 

ท าใหเ้กดิสนิคา้เหลอืขายไดง้่าย ในขณะทีข่นมสดมอีายุการเก็บรกัษาสัน้ 

ส่งผลใหค้วามสูญเสยีจากการทิง้สนิคา้กลายเป็นภาระหนักในเชงิบรหิาร 

• ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัการลดปรมิาณขยะมากเกนิไป ท าใหแ้นวคดิทีว่่า 

"หากรูปลกัษณไ์ม่มปัีญหาก็สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได"้ ค่อย ๆ แพรก่ระจายออกไป 

และกลายเป็นธรรมเนียมปฏบิตัทิีท่ ากนัทัง้องคก์ร 

• มรีายงานระบุว่าฝ่ายบรหิารรบัทราบถงึขอ้เท็จจรงิของการน ากลบัมาใชใ้หม่นี ้

จงึมกีารตัง้ขอ้สงัเกตว่าอาจมวีฒันธรรมองคก์รทีท่ าใหร้ะดบัปฏบิตักิารยากทีจ่ะคดัคา้น 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การน าผลติภณัฑท์ีถู่กส่งคนืจากหนา้รา้นหรอืคู่คา้มาเก็บรกัษาดว้ยการแชแ่ข็ง 

จากน้ันน ามาผ่านความรอ้นซ า้แลว้จงึส่งออกไปจ าหน่ายใหม่ 

• การแสดงวนัทีผ่ลติและวนัควรบรโิภคกอ่นทีต่่างไปจากความเป็นจรงิ 

หรอืการปิดสติก๊เกอรฉ์ลากใหม่แทนของเดมิ 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• จากการตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการ 

ไดม้กีารยนืยนัถงึการน าผลติภณัฑเ์หลอืขายกลบัมาใชใ้หม่และการปลอมแปลงขอ้มูลการแสดงผล 

ซึง่รายละเอยีดดงักล่าวไดถู้กประกาศต่อสาธารณะ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• ในผลติภณัฑท์ีม่อีายุการเก็บรกัษาสัน้ เชน่ ขนมสดหรอือาหารปรงุส าเรจ็ หากสมดุลระหว่าง 

"การลดความสูญเสยี (Loss)" และ "ความปลอดภยัของอาหาร" พงัทลายลง 

จะมแีนวโนม้เอนเอยีงไปสู่การน ากลบัมาใชใ้หม่หรอืการปลอมแปลงวนัหมดอายุไดใ้นทนัท ี

• สิง่ส าคญัคอืตอ้งไม่ปล่อยให ้"เงือ่นไขทีอ่นุญาตใหน้ ากลบัมาใชใ้หม่ได"้ 

ขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจของหนา้งาน แต่ตอ้งก าหนดนิยามของ 

"รายการสนิคา้หรอืเงือ่นไขทีห่า้มน ากลบัมาใชใ้หม่โดยเด็ดขาด" ใหช้ดัเจนไวล้่วงหนา้ 

และก าหนดใหเ้ป็นขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีต่ายตวั 

• ในกรณีทีฝ่่ายบรหิารมสี่วนเกีย่วขอ้ง 

การแกไ้ขการทุจรติโดยอาศยัเพยีงก าลงัของหนา้งานน้ันท าไดย้ากมาก 

จงึจ าเป็นตอ้งจดัเตรยีมชอ่งทางการปรกึษาและรายงานไวห้ลายชอ่งทาง เชน่ การแจง้เบาะแสภายใน 

(Internal Whistleblowing) หรอืหน่วยงานรบัเร ือ่งจากภายนอก 

• โครงสรา้งปัญหาในลกัษณะเดยีวกนันีส้ามารถเกดิขึน้ไดก้บัผูป้ระกอบการหลายแห่ง เชน่ 

รา้นขนมในทอ้งถิน่หรอืโรงงานผลติอาหารปรงุส าเรจ็ขนาดกลางและขย่อม 

ซึง่ถอืเป็นตวัอย่างทั่วไปในการน ามาทบทวนการจดัการสต็อกสนิคา้และสนิคา้เสือ่มสภาพ 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑨: การใชว้ตัถุดบิทีห่มดอายุในโรงงานผลติขนมตะวนัตก (ญีปุ่่น) 

ภาพรวม: เป็นกรณีทีโ่รงงานผลติขนมตะวนัตกมกีารน าวตัถุดบิทีห่มดอายุ 

(ทัง้วนัควรบรโิภคกอ่นและวนัหมดอายุ) เชน่ นมและผลติภณัฑจ์ากนม มาใชใ้นการผลติ 

ประกอบกบัตรวจพบขอ้บกพรอ่งในขัน้ตอนการควบคุมอุณหภูมแิละการจดัการสุขาภบิาล 

จนน าไปสู่การเรยีกคนืสนิคา้คร ัง้ใหญ่และการสัง่หยุดงานในโรงงาน 

กรณีนีถู้กจดัใหเ้ป็นอุบตักิารณร์า้ยแรงดา้นความปลอดภยัของอาหาร 

เน่ืองจากมกีารใชว้ตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่งสูงอย่างผลติภณัฑจ์ากนมทีเ่กนิก าหนดอายุการใชง้านรวมอยู่ดว้ย 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• มกีารน าวตัถุดบิ เชน่ นมและครมีสดทีห่มดอายุ (ทัง้วนัควรบรโิภคกอ่นและวนัหมดอายุ) 

มาใชใ้นการผลติขนมตะวนัตก ทัง้ในรูปแบบทีใ่ชท้นัท ีหรอืผ่านการใหค้วามรอ้นกอ่นน ามาใช ้

• การจดัการสต็อกสนิคา้แชเ่ย็นและแชแ่ข็งไม่ดพีอ ท าใหเ้กดิสภาวะทีว่ตัถุดบิหมดอายุไดง้่าย 

โดยคาดการณว์่าในหนา้งานมคีวามเขา้ใจทีว่า่ "แมจ้ะเลยก าหนดไปบา้ง 

แต่ถา้ผ่านการใหค้วามรอ้นก็น่าจะน ามาใชไ้ด"้ 

• ไม่มกีารด าเนินการควบคุมอุณหภูม ิการลา้งท าความสะอาด 

และการตรวจสอบตามทีก่ าหนดไวอ้ย่างเพยีงพอ อกีทัง้ยงัมรีายงานว่าบนัทกึขอ้มูลมคีวามบกพรอ่ง 

หรอืไม่ไดส้ะทอ้นถงึสภาพความเป็นจรงิอย่างเหมาะสม 

กลโกงทีถู่กตรวจพบ: 

• การน าวตัถุดบิ เชน่ ผลติภณัฑจ์ากนมทีห่มดอายุ (ทัง้วนัควรบรโิภคกอ่นและวนัหมดอายุ) 

มาใชใ้นการผลติ 

• การไม่ปฏบิตัติามขัน้ตอนการจดัการสุขาภบิาลและการควบคุมอุณหภูมทิีก่ าหนดไว ้

หรอืมกีารปฏบิตังิานในสภาวะทีไ่ม่ดพีอ 

โดยทีส่ถานการณด์งักล่าวมไิดส้ะทอ้นใหเ้ห็นอย่างถูกตอ้งในบนัทกึขอ้มูล 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• มจีดุเร ิม่ตน้จากการชีเ้ป้าโดยสือ่มวลชน ส่งผลใหห้น่วยงานราชการเขา้ท าการตรวจสอบหนา้งาน 

และมกีารยนืยนัถงึการใชว้ตัถุดบิหมดอายุรวมถงึปัญหาดา้นการจดัการสุขาภบิาล 

• ผลจากการตรวจสอบน าไปสู่การประกาศมาตรการต่าง ๆ เชน่ การเรยีกคนืผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

การสัง่หยุดด าเนินงานของโรงงาน และการเปลีย่นชดุคณะผูบ้รหิาร 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• สมมตฐิานทีว่่า "หากวนัหมดอายุเกนิไปเพยีงเล็กนอ้ยแต่ผ่านการใหค้วามรอ้นแลว้จะปลอดภยั" 

ถอืเป็นการยอมรบัความเสีย่ง (Risk-taking) ทีไ่ม่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการทวนสอบทางวทิยาศาสตร ์

และขดักบัหลกัการจดัการความปลอดภยัของอาหารอย่างสิน้เชงิ 

• ในขณะทีก่ารลดความสูญเสยีและการจดัการตน้ทุนเป็นสิง่ส าคญั 

แต่สิง่ทีข่าดไม่ไดค้อืการทีฝ่่ายบรหิารตอ้งแสดงจดุยนืและเงือ่นไขเบือ้งตน้ใหช้ดัเจนว่า 

"จะไม่ใชว้ตัถุดบิทีห่มดอายุ" และ 

"ขัน้ตอนการจดัการสุขาภบิาลจะไม่ถูกน ามาเป็นเป้าหมายในการลดตน้ทุน" 

• แมว้่าจะมกีารจดัเตรยีมขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม และบนัทกึขอ้มูลไวพ้รอ้มแลว้ 

แต่หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างการจดัสรรบุคลากรหนา้งานหรอืสภาพของอปุกรณ ์

การปฏบิตังิานก็มกัจะกลายเป็นเพยีงการท าไปตามรูปแบบเฉยๆ ดงัน้ันจงึจ าเป็นตอ้งตรวจสอบ 

"สภาพความเป็นจรงิของหนา้งาน" อย่างต่อเน่ืองผ่านการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) 

และการทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร (Management Review) 

• โครงสรา้งปัญหาและความกดดนัในลกัษณะเดยีวกนันีส้ามารถเกดิขึน้ไดก้บัโรงงานผลติขนมตะวนัตก

ขนาดกลางและขย่อมหรอืรา้นเบเกอร ีท่ีม่กีารใชผ้ลติภณัฑจ์ากนม ดงัน้ันสิง่ส าคญัคอืตอ้งไม่มองว่าเป็น 

"ปัญหาเฉพาะของบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง" แต่ตอ้งพจิารณาว่าเป็นความเสีย่งของบรษิทัตนเองดว้ย 
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑩: 

ปัญหาการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละการเสริฟ์เนือ้ดบิจนเกดิเหตุอาหารเป็นพษิหมู่ในเชนรา้นป้ิงย่

างขนาดกลางและเล็ก (ญีปุ่่น) 

ภาพรวม: เป็นกรณีทีเ่กดิการแพรร่ะบาดของอาการเป็นพษิจากเชือ้ Enterohemorrhagic Escherichia coli 

(E. coli) สายพนัธุ ์O111 และ O157 

คร ัง้ใหญ่ในเชนรา้นป้ิงย่างขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีตน้ก าเนิดจากส่วนภูมภิาค จากการเสริฟ์เมนูเนือ้ดบิ เชน่ 

ยุกเกะ (Yukhoe) ส่งผลใหม้ผีูป่้วยจ านวนมากและมผีูเ้สยีชวีติหลายราย 

ประเด็นปัญหาหลกัคอืการน าเนือ้ววัทีค่วรจดัการในฐานะ "เนือ้ส าหรบัปรุงสุก" มาเสริฟ์เป็น "เมนูทานดบิ" 

รวมถงึการน ายุกเกะทีเ่หลอืขายกลบัมาเสริฟ์ใหม่ 

ซ ึง่เป็นการประเมนิความเสีย่งต ่าเกนิไปโดยมแีรงจงูใจทางเศรษฐกจิเป็นเบือ้งหลงั 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• ยงัคงรกัษาเมนูเนือ้ดบิใหเ้ป็นจดุแข็งของรา้น ดว้ยเหตุผลทีว่่า "เมนูเนือ้ดบิชว่ยเพิม่ยอดขายต่อหวัไดด้"ี และ 

"ดูน่ารบัประทาน" 

• เนือ้ววัทีจ่ดัซือ้มาน้ัน เดมิทคีวรถูกจดัการในหมวดหมู่ "ส าหรบัปรุงสุก" 

แต่ทางรา้นกลบัน าไปใชท้ ายุกเกะโดยไม่มขี ัน้ตอนการตดัแต่งเนือ้ส่วนเกนิ (Trimming) 

หรอืการฆ่าเชือ้ทีเ่พยีงพอส าหรบับรโิภคดบิ 

• การใหค้วามส าคญักบัการลดความสูญเสยีจากสต็อกสนิคา้ 

จนกลายเป็นการปฏบิตังิานปกตทิีน่ ายุกเกะทีเ่หลอืขายกลบัมาเสริฟ์ซ า้ในวนัถดัไป 

• คาดว่าเป็นเพราะโครงสรา้งของเชนขนาดเล็กทีแ่ผนกประกนัคุณภาพหรอืผูร้บัผดิชอบดา้นการจดัการสขุา

ภบิาลโดยเฉพาะยงัไม่เขม้แข็ง 

ท าใหก้ารตดัสนิใจของผูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการรา้นกลายเป็นการปฏบิตังิานจรงิไดโ้ดยง่าย 

กลโกงและปัญหาทีถู่กตรวจพบ: 

• การน าเนือ้ววัส าหรบัปรุงสุกมาเสริฟ์เสมอืนว่าเป็นเนือ้ส าหรบับรโิภคดบิ (เสริฟ์ในเมนู "ยุกเกะ" หรอื 

"เนือ้ดบิ") 

• ไม่มกีารจดัการดา้นสุขาภบิาลทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรโิภคดบิ (เชน่ การลอกผวิหนา้เนือ้ออก 

การแยกอุปกรณเ์คร ือ่งใช ้การตรวจวเิคราะหต์ามวงรอบ เป็นตน้) 

• การเพิม่ความเสีย่งจากการน าสต็อกกลบัมาใชใ้หม่ เชน่ การน ายุกเกะทีเ่หลอืขายมาเสริฟ์ซ า้ในวนัถดัไป 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• เกดิอาการทอ้งรว่งและปวดทอ้งรุนแรงอย่างต่อเน่ืองในกลุ่มลูกคา้ทีร่บัประทานยุกเกะ 

น าไปสู่การแจง้เร ือ่งไปยงัสถานพยาบาลและศูนยอ์นามยัจนเร ิม่มกีารตรวจสอบ 

• ผลจากการตรวจสอบยอ้นกลบัพบวา่เป็นเหตุการณอ์าหารเป็นพษิเป็นกลุม่กอ้นทีค่รอบคลุมหลายสาขา 

จนขยายผลไปสู่การลงโทษทางปกครองและการด าเนินคดอีาญา 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• การน าไกดไ์ลนห์รอืกฎระเบยีบดา้นการแสดงขอ้มูลมา "ปฏบิตัอิย่างหละหลวม" ดว้ยเหตุผลทีว่่า 

"เพราะเป็นรา้นเล็ก" หรอื "เพราะมลีูกคา้ประจ าเยอะ" จะน าไปสู่อุบตักิารณท์ีร่า้ยแรงถงึแกช่วีติไดใ้นทนัท ี

• โดยเฉพาะเมนูทานดบิ จ าเป็นตอ้งมกีารตดัสนิใจว่า 

หากไม่สามารถปฏบิตัติามกฎทีม่หีลกัฐานทางวทิยาศาสตรร์องรบัได ้ก็ไม่ควรเสริฟ์ตัง้แต่แรก เชน่ 

“การก าหนดนิยามของวตัถุดบิส าหรบัทานดบิ” “เงือ่นไขการตดัแต่งเนือ้ส่วนเกนิ (Trimming) 

และการใหค้วามรอ้น” รวมถงึ “การลา้งท าความสะอาดและการแยกหมวดหมู่อุปกรณเ์คร ือ่งใช”้ 

• การปล่อยใหก้ารปฏบิตังิานด าเนินต่อไปบนสมมตฐิานทีว่่า "แค่นิดหน่อยคงไม่เป็นไร" 

เพยีงเพราะใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนท์างธรุกจิ เชน่ รูปลกัษณท์ีดู่ด ียอดขายต่อหวั 

หรอืการลดความสูญเสยี 

สุดทา้ยจะกลายเป็นความเสีย่งทีรุ่นแรงถงึขัน้ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถคงอยู่ต่อไปได ้
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ตวัอย่างเหตุการณท์ี ่⑪: 

การจ าหน่ายขา้วกล่องหลงัถูกส ัง่ระงบักจิการจนเกดิเหตุอาหารเป็นพษิจากเชือ้โนโรไวรสัในรา้นอา

หารแบบธุรกจิครอบครวั (ญีปุ่่น) 

ภาพรวม: เป็นกรณีการเกดิอาหารเป็นพษิจากเชือ้โนโรไวรสั (Norovirus) 

ทีม่สีาเหตุมาจากการรบัประทานอาหารในรา้นและขา้วกล่องเดลเิวอร ีข่องรา้นอาหารญีปุ่่ นแบบธรุกจิครอบครวัในจั

งหวดัโอซากา้ ส่งผลใหม้ผีูป่้วยรวมประมาณ 70-80 ราย หลงัจากทีศู่นยอ์นามยัมคี าสัง่ระงบัประกอบกจิการ 

พบว่าทางรา้นยงัคงแอบจ าหน่ายขา้วกล่องอย่างลบั ๆ ต่อไป 

จนน าไปสู่การจบักุมครอบครวัเจา้ของกจิการในขอ้หาตอ้งสงสยัละเมดิกฎหมายสุขาภบิาลอาหาร 

การคาดการณส์าเหตุและปัจจยัทีน่ าไปสู่เหตุการณ:์ 

• ในชว่งตน้เดอืนกุมภาพนัธ ์พบลูกคา้จ านวนมากทีร่บัประทานอาหารในรา้นและขา้วกล่องมอีาการทอ้งรว่ง 

ปวดทอ้ง และอาเจยีน โดยมกีารตรวจพบเชือ้โนโรไวรสั (Norovirus) 

ส่งผลใหห้น่วยงานราชการมคี าสัง่ระงบัประกอบกจิการเป็นเวลา 2 วนั 

• มรีายงานว่าทางรา้นกงัวลเร ือ่งรายไดท้ีล่ดลงในชว่งฤดูท่องเทีย่ว (High Season) 

จงึไดแ้อบจ าหน่ายขา้วกล่องไปอกี 11 ชดุ ทัง้ทีอ่ยู่ในระหว่างชว่งเวลาสัง่ระงบัประกอบกจิการ 

• หลงัจากน้ันยงัคงพบผูป่้วยเพิม่เตมิและตรวจพบเชือ้โนโรไวรสัซ า้อกีคร ัง้ 

น าไปสู่การสัง่ระงบัประกอบกจิการระยะยาวและการด าเนินคดอีาญา 

กลโกงและปัญหาทีถู่กตรวจพบ: 

• การเพกิเฉยต่อค าสัง่ระงบัประกอบกจิการของหน่วยงานราชการและยงัคงด าเนินกจิการต่อเพือ่จ าหน่ายขา้ว

กล่อง (การผลติโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและการหมุนเวยีนสนิคา้ทีไ่ม่ถูกตอ้ง) 

• การจดัการสุขาภบิาลทีจ่ าเป็นส าหรบัมาตรการป้องกนัเชือ้โนโรไวรสั เชน่ สุขอนามยัของมอืและนิว้มอื 

การลา้งมอืหลงัเขา้หอ้งน ้า การท าความสะอาดพืน้ทีป่รุงอาหาร และการจดัการอาเจยีน 

ไม่เพยีงพอตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

• คาดว่าเป็นเพราะโครงสรา้งของรา้นคา้ขนาดเล็กทีก่ารจดัการสุขาภบิาลขึน้อยู่กบัจติส านึกของเจา้ของกจิก

ารและพนักงานทีเ่ป็นคนในครอบครวัเป็นหลกั เมือ่มคีวามเขา้ใจว่า "ไมใ่ชเ่ร ือ่งใหญ่" 

จงึเกดิสภาวะทีย่ากต่อการแกไ้ขปรบัปรุง 

ชอ่งทางการตรวจพบ: 

• ศูนยอ์นามยัด าเนินการตรวจสอบโดยมจีดุเร ิม่ตน้จากการแจง้เร ือ่งของกลุ่มผูป่้วยหลายรายทีม่อีาการอาหาร

เป็นพษิ 

• จากจดุรว่มของประวตักิารรบัประทานอาหาร พบว่าตน้เหตมุาจากรา้นอาหารและขา้วกลอ่งดงักล่าว 

จงึมกีารออกค าสัง่ระงบัประกอบกจิการ 

และการกระท าความผดิในเวลาต่อมาไดต้กเป็นเป้าหมายของการน าเสนอข่าวและการสบืสวนสอบสวน 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละขอ้เสนอแนะ: 

• ค าสัง่ระงบัประกอบกจิการหรอืค าสัง่ใหป้รบัปรุงทีอ่อกโดยหน่วยงานราชการเมือ่เกดิอาหารเป็นพษิ คอื 

เสน้บรรทดัฐานขัน้ต ่าเพือ่ป้องกนัการขยายวงกวา้งของความเสยีหายในระยะทีส่อง (Secondary 

Damage) กอ่นทีจ่ะคดิเร ือ่ง "จะรกัษาทีม่าของรายไดอ้ย่างไร" 

การฝืนด าเนินกจิการต่อไปโดยเพกิเฉยต่อค าสัง่นี ้ถอืเป็นการยอมรบัความเสีย่งทีใ่กลเ้คยีงกบัความเจตนา 

• ในธรุกจิครอบครวัหรอืรา้นขนาดเล็ก มกัมีแนวโนม้ทีจ่ะ "ตคีวามกฎระเบยีบดว้ยตนเอง" ดว้ยเหตุผลทีว่่า 

"อุตส่าหม์กีารจองเขา้มาแลว้" หรอื "เพราะเป็นลูกคา้ประจ า" 

แต่ค าสัง่ระงบักจิการตามกฎหมายเป็นเงือ่นไขเด็ดขาดทีต่อ้งปฏบิตัติาม 

• เมือ่ตอ้งรบัมอืกบัเชือ้โรคทีไ่มส่ามารถแยกแยะไดด้ว้ยตาเปล่าหรอืกลิน่อย่างโนโรไวรสั 

สิง่ส าคญัคอืตอ้งไม่ลดทอนขัน้ตอนการจดัการสขุภาพพนักงาน 

(การจ ากดัการเขา้ท างานเมือ่มอีาการทอ้งรว่งหรอือาเจยีน) การจดัเตรยีมอุปกรณล์า้งมอืและหอ้งน ้า 

รวมถงึการแบ่งโซน (Zoning) ขัน้ตอนการเตรยีมของสดและการจดัจาน เพยีงเพราะเหตุผลทีว่่า 

"เป็นคนกนัเองในครอบครวั" หรอื "คนนอ้ย" 
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ภาคผนวก 1: ตวัอย่างกลอุบายการปลอม 

เกณฑก์ารพจิารณา: 

มกัเกดิขึน้เมือ่มปัีจจยัคอื "ท าแลว้ไดก้ าไร (ส่วนต่างราคา)", "ท าไดง้่าย (ผสมง่าย)" และ "ตรวจพบไดย้าก 

(การตรวจพสิูจนอ์่อนแอ)" 

กลอุบายการปลอม เนือ้หา (ท าอย่างไร) 

การสบัเปลีย่น สบัเปลีย่นวตัถุดบิราคาสูงดว้ยวตัถุดบิราคาถูก / 

ผสมวตัถุดบิชนิดอืน่ลงไป 

การเจอืจาง เตมิน ้า/ท าใหเ้จอืจาง ลดความเขม้ขน้ดว้ยสารพืน้ฐานทีม่รีาคาถูก 

การเตมิเพือ่ใหดู้ดขีึน้ เตมิแต่งส ีกลิน่ หรอืค่าส่วนประกอบเพือ่ใหดู้ "สมจรงิ" 

ผสมแลว้บอกว่า "ไม่ไดผ้สม" ตบแต่งสดัส่วนการผสม การกล่าวอา้งเท็จว่าเป็นวตัถุดบิชนิดเดยีวเดีย่วๆ 

ตบแต่งแหล่งก าเนิด/สายพนัธุ ์ การกล่าวอา้งเท็จเกีย่วกบัแหล่งผลติในประเทศ แหล่งผลติเฉพาะ 

หรอืสายพนัธุเ์ดีย่ว 

ตบแต่งเกรด/คุณภาพ การกล่าวอา้งเท็จเกีย่วกบัระดบัเกรด (Grade) มาตรฐานส่วนประกอบ 

หรอืการผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

ตบแต่งการรบัรอง/การแสดงข ้

อมูล 

การกล่าวอา้งเท็จเกีย่วกบัเนือ้หาการรบัรองมาตรฐานทีอ่งคก์รไดร้บั 

ตบแต่งดว้ยน ้าหนัก การเพิม่น ้าหนักดว้ยการเตมิน ้า การท าใหแ้หง้ไม่เพยีงพอ 

การใชว้สัดุกนักระแทกเพือ่เพิม่น ้าหนัก เป็นตน้ 

ตบแต่งอายุการเก็บรกัษา/วนั

ที ่

การขยายวนัควรบรโิภคกอ่น (Best Before) / วนัหมดอายุ 

การเปลีย่นสตกิเกอรใ์หม่, การบรรจใุหม ่

ตบแต่งดว้ยบนัทกึ/เอกสาร การบดิเบอืนใบรายงานผลการทดสอบ (COA) 

การไม่ด าเนินการทดสอบจรงิ การน าผลของล็อตอืน่มาสวมสทิธิ ์

และการปลอมแปลงเอกสารอืน่ๆ 

การปล่อยสนิคา้จรงิออกนอกร

ะบบ 

การยกัยอกสนิคา้ การปะปนสนิคา้ทีข่โมยมา 

การหมุนเวยีนสนิคา้ผ่านชอ่งทางทีไ่ม่ระบุทีม่า 

แบรนดป์ลอม/บรรจภุณัฑป์ล

อม 

การเลยีนแบบบรรจภุณัฑภ์ายนอก ฉลาก หรอืเลขล็อต 

การสวมรอยเป็นสนิคา้จรงิ 

 

ภาคผนวก 2: ตวัอย่างผลติภณัฑท์ีเ่สีย่งต่อการถูกปลอมไดง่้าย 

เกณฑก์ารพจิารณา: 

ยิง่เป็นรายการทีม่สี่วนต่างราคาสูง / ผสมไดง้่าย (เป็นผงหรอืของเหลว) / คดัแยกไดย้ากหลงัผ่านการแปรรูป 

/ หรอืมมีูลค่าจากการแสดงขอ้มูล (Display Value) เชน่ แหล่งก าเนิดหรอืการรบัรองสูงเทา่ไหร ่

ก็ยิง่เสีย่งต่อการถูกปลอมแปลงไดง้่ายเท่าน้ัน 

ประเภทผลติภณัฑท์ีเ่สีย่งต่อการปลอม ตวัอย่างทีพ่บบ่อย 

กลุ่มน ้ามนัและเคร ือ่งปรุง 

(มูลค่าเพิม่สูง) 

- น ้ามนัมะกอก (เชน่ Extra Virgin) 

- น ้ามนัส าหรบับรโิภคทีม่มูีลค่าเพิม่สูง เชน่ น ้ามนังา 

น ้ามนังาขีม้อ้น เป็นตน้ 

- เคร ือ่งปรุงหมกั เชน่ น ้าสม้สายชบูลัซามกิ น ้าปลา ฯลฯ 

- วานิลลา (ฝักวานิลลา / สารสกดั) 

สารใหค้วามหวาน / น ้าตาล - น ้าผึง้ 

- เมเปิลไซรปั 

- น ้าผลไม ้/ น ้าผลไมเ้ขม้ขน้ (เชน่ สม้ แอปเปิล) 

เคร ือ่งเทศและสมุนไพร (แบบผง) - พรกิไทย ยีห่รา่ ขมิน้ ปาปรกิา้ พรกิ ออรกิาโน เป็นตน้ 
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- เคร ือ่งเทศผสม 

ผลติภณัฑป์ระมง (ชนิดปลาทีดู่ยากหลงัแปรรูป) - เนือ้ปลาสขีาวแล่ (เชน่ ปลาค็อด) ซรูมิ ิ/ 

ผลติภณัฑป์ระมงแปรรูป 

- ปลาทูน่า ปลาไหล 

- กุง้ ปู เป็นตน้ 

ปศุสตัว ์/ วตัถุดบิจากสตัว ์ 

(แหล่งทีม่าหรอืการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑม์มีูลค่า 

/ เป็นประเด็นดา้นกฎหมาย) 

- เนือ้ววั หมู ไก ่และผลติภณัฑเ์นือ้แปรรูป 

- วตัถุดบิจากสตัว ์เชน่ เจลาตนิ คอลลาเจน และอืน่ ๆ 

ธญัพชืและวตัถุดบิแบบผง  

 

(ผสมไดง้่าย / พึง่พาเอกสารเป็นอย่างมาก) 

- ขา้ว (โดยเฉพาะทีเ่นน้แหล่งผลติหรอืสายพนัธุ)์ 

- แป้งสาล ีแป้ง และโปรตนีจากพชื (เชน่ ถัว่เหลอืง) 

- วตัถุดบินม (นมผง เวย ์เป็นตน้) 

สนิคา้เพือ่การบรโิภคทีม่รีาคาสูง - กาแฟ 

- โกโก ้

- ชา 

สนิคา้ทีมู่ลค่าขึน้กบัการรบัรองหรอืฉลาก - สนิคา้รบัรองออรแ์กนิก (Organic) เป็นตน้ 

- สนิคา้แบรนดแ์หล่งก าเนิด (Regional brand) 
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4. Q&A 

1. ความเขา้ใจพืน้ฐาน 

Q1: การป้องกนัการปลอมอาหารแตกต่างจากการปกป้องอาหาร (Food Defense) อย่างไร 

Q2: ทัง้ทีม่รีะบบ HACCP ท างานอยู่ ท าไมการปลอมจงึยงัเกดิขึน้ได ้

Q3: แมจ้ะท าไปดว้ยเจตนาด ีแต่สามารถถูกประเมนิว่าเป็นการปลอมอาหารไดห้รอืไม่ 

2. โครงสรา้งความเสีย่งและการสงัเกตสญัญาณ 

Q4: สถานการณใ์ดทีท่ าใหก้ารปลอมอาหารเกดิขึน้ไดง้่าย 

Q5: “ความรูส้กึผดิปกต”ิ แบบใดทีอ่าจเป็นสญัญาณของการปลอมอาหาร 

Q6: การ "มองใหอ้อก" ว่ามกีารปลอมอาหาร สามารถท าไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 

Q7: จะสามารถป้องกนัการปลอมทีม่หีนา้งานหรอืบุคลากรภายในเขา้มาเกีย่วขอ้งไดห้รอืไม่ 

Q8: ระบบของบรษิทัจะสามารถตรวจพบการปลอมทีฝ่่ายบรหิารมสี่วนเกีย่วขอ้งไดห้รอืไม่ 

3. การประเมนิและการบรหิารจดัการในทางปฏบิตั ิ

Q9: ควรก าหนดล าดบัความส าคญัของความเสีย่งในการปลอมอาหารอย่างไร 

Q10: ควรประเมนิ "โอกาสในการเกดิ (การปลอมน้ันท าส าเรจ็ไดง้า่ยเพยีงใด)" อย่างไร 

Q11: ควรด าเนินการประเมนิความเสีย่งดว้ยความละเอยีดในระดบัใด 

Q12: จดุทีค่วรตรวจสอบเป็นพเิศษเมือ่มกีารน าวตัถุดบิหรอืซพัพลายเออรใ์หม่เขา้มาคอือะไร 

Q13: เทคโนโลยกีารวเิคราะหแ์ละการตรวจสอบสามารถป้องกนัการปลอมอาหารไดถ้งึระดบัไหน 

Q14: 

จดุส าคญัในการป้องกนัการปลอมแปลงทีโ่รงงานขนาดกลางและย่อมหรอืโรงงานเดีย่วสามารถท าไดค้อือะไร 

Q15: ควรตดัสนิใจอย่างไรวา่ "ระดบัของมาตรการ" ทีเ่หมาะสมส าหรบับรษิทัตนเองคอืระดบัใด 

4. การรบัมอืเมือ่ตรวจพบเหตุการณ ์

Q16: เมือ่เกดิ "ขอ้สงสยั" เร ือ่งการปลอม สิง่ทีค่วรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกคอือะไร 

Q17: ในขัน้ตอนทีย่งัไม่มหีลกัฐานยนืยนัแน่ชดั สามารถสัง่ระงบัการส่งสนิคา้ไดห้รอืไม่ 

Q18: หากยนืยนัไดว้่ามกีารปลอมแปลงเกดิขึน้จรงิ ควรตรวจสอบและเรยีกคนืยอ้นหลงัไปถงึจดุไหน 

5. วฒันธรรมองคก์ร คน และระบบ 

Q19: การป้องกนัการปลอมอาหารเป็นบทบาทหนา้ทีข่องแผนกคุณภาพเพยีงอย่างเดยีวใชห่รอืไม่ 

Q20: การศกึษาและการฝึกอบรมควรท าในระดบัใด จงึจะถอืว่า "เพยีงพอ" 

Q21: เมือ่ตรวจพบปัญหา ควรปรบัปรุงบรรยากาศทีท่ าใหล้ าบากใจทีจ่ะรายงานใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างไร 

Q22: หากมกีารจดัตัง้ระบบแจง้เบาะแส (Whistleblowing) แลว้ 

สามารถวางใจไดเ้ลยหรอืไมว่่าระบบจะท างานไดเ้อง 

Q23: การปลอมทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิหรอืท าไปโดย "เจตนาด"ี สามารถป้องกนัไดถ้งึระดบัไหน 

Q24: ในการป้องกนัการปลอมอาหาร ความ "สมบูรณแ์บบ (100%)" สามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิหรอืไม่? 
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1. ความเขา้ใจพืน้ฐาน 

Q1: การป้องกนัการปลอมอาหารแตกต่างจากการปกป้องอาหาร (Food Defense) อย่างไร 

A1: การปกป้องอาหาร (Food Defense) 

คอืความพยายามในการปกป้องอาหารจากการโจมตทีีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่ "กอ่ใหเ้กดิอนัตรายโดยตรง" เชน่ 

การกอ่การรา้ยหรอืการขดัขวางท าลาย ส่วนการป้องกนัการปลอมอาหาร 

คอืความพยายามในการยบัยัง้และตรวจจบัการทุจรติทีท่ าโดยเจตนาเพือ่หวงัผลประโยชนท์างเศรษฐกจิ (เชน่ 

การสบัเปลีย่น การเจอืจาง การแสดงขอ้มูลเท็จ การปลอมแปลงเอกสาร เป็นตน้) 

แมว้่าทัง้คู่จะมเีป้าหมายไปทีก่ารกระท าโดยเจตนาเหมอืนกนั แต่ "แรงจงูใจ" และ 

"รูปแบบการปรากฏของความเสีย่งหลกั" น้ันแตกต่างกนั 

 

Q2: ทัง้ทีม่รีะบบ HACCP ท างานอยู่ ท าไมการปลอมจงึยงัเกดิขึน้ได ้

A2: HACCP 

เป็นระบบทีเ่นน้การจดัการกบัการปนเป้ือนทีเ่กดิขึน้โดยไม่ตัง้ใจหรอืความผดิพลาดจากขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

ซึง่ไม่ไดต้ัง้อยู่บนสมมตฐิานของ "การกระท าทีจ่งใจปกปิด" 

แต่เน่ืองจากการปลอมมรีากฐานมาจากเจตนาและการตดัสนิใจของบุคคล เชน่ ความกดดนัทางเศรษฐกจิ 

วธิกีารประเมนิผล หรอืวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ันเพยีงแค่ระบบ HACCP 

อย่างเดยีวจงึไม่สามารถรบัมอืไดอ้ย่างเพยีงพอ 

ดว้ยเหตุนีจ้งึจ าเป็นตอ้งมรีะบบอืน่และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพือ่ใชใ้นการป้องกนัการปลอมโดยเฉพาะ 

 

Q3:  แมจ้ะท าไปดว้ยเจตนาด ีแต่สามารถถูกประเมนิว่าเป็นการปลอมอาหารไดห้รอืไม่ 

A3: เกดิขึน้ได ้ตวัอย่างกรณีทีพ่บไดบ้่อย มดีงัต่อไปนี ้

• สถานการณก์ารจดัหาวตัถุดบิเปลีย่นไป จงึมกีารเปลีย่นแหล่งก าเนิดหรอืสายพนัธุ ์

แต่เพือ่ลดภาระความยุ่งยากของทัง้สองฝ่าย จงึยงัคงใชก้ารแสดงฉลากและเอกสารขอ้ก าหนดเดมิไว ้ 

• มกีารเปลีย่นสดัส่วนการผสมโดยมเีจตนาเพือ่รกัษาหรอืปรบัปรุงคุณภาพใหด้ขีึน้ 

แต่เพือ่ลดภาระความยุ่งยากในการแกไ้ขขอ้มูลของทัง้สองฝ่าย 

จงึไม่ไดส้ะทอ้นเนือ้หาการเปลีย่นแปลงน้ันลงในฉลาก ขอ้ก าหนด หรอืสญัญา 

• ตดัสนิใจเองว่า "คุณภาพดขีึน้กว่าเดมิดว้ยซ า้" 

แลว้ด าเนินการส่งมอบสนิคา้ออกไปโดยไม่แจง้การเปลีย่นแปลงใหท้ราบ 

ในกรณีเชน่นี ้แมใ้นมุมของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะถอืว่าเป็นความหวงัด ีเชน่ "ท าเพือ่ผูบ้รโิภค" หรอื 

"เพือ่รกัษาการจดัส่งสนิคา้ใหต่้อเน่ือง" แต่หากผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้คอื 

• การแสดงแหล่งก าเนิดหรอืวตัถุดบิไม่ตรงตามความเป็นจรงิ 

• การเบีย่งเบนไปจากขอ้ก าหนดในสญัญากบัคู่คา้ 

• ขอ้มูลสารกอ่ภูมแิพไ้ม่ตรงกบัสิง่ทีบ่รรจอุยู่ภายใน 

สิง่ทีเ่กดิขึน้เหล่านีส้ามารถถูกตดัสนิไดว้่าเป็น "การแสดงขอ้มูลเท็จ" 

หรอืเท่ากบัการปลอมอาหารในทางกฎหมายและทางธรุกจิ 

 

2. โครงสรา้งความเสีย่งและการสงัเกตสญัญาณ 

Q4: สถานการณใ์ดทีท่ าใหก้ารปลอมอาหารเกดิขึน้ไดง้่าย 

A4: ความเสีย่งในการปลอมอาหารจะสูงขึน้เมือ่ปัจจยัหลายประการทบัซอ้นกนั 

โดยเฉพาะในสถานการณท์ีพ่บบ่อยดงัต่อไปนี ้

1. เมือ่มคีวามกดดนัทางเศรษฐกจิสูง 

• ราคาวตัถุดบิพุ่งสูงขึน้อย่างรวดเรว็ หรอืเกดิสภาวะขาดแคลนวตัถุดบิอย่างรุนแรง 

• มกีารเรยีกรอ้งใหล้ดราคาสนิคา้ลงอย่างมาก หรอืมกีารแข่งขนัดา้นราคาทีดุ่เดอืด 
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• การก าหนดเป้าหมายหรอืการประเมนิผลทีเ่นน้อตัราการผลติ (Yield) ใหสู้ง 

และตอ้งการตน้ทุนทีต่ ่ามากจนเกนิไป 

2. โครงสรา้งห่วงโซอุ่ปทานทีย่ากต่อการควบคุมดูแล 

• มกีารส่งต่องานผ่านตวัแทนคนกลางหรอืผูร้บัจา้งผลติหลายทอด  

• พึง่พาฐานการผลติหรอืซพัพลายเออรใ์นต่างประเทศ ท าใหม้องเห็นสภาพความเป็นจรงิในพืน้ทีไ่ดย้าก 

• มกีารพึง่พาเอกสารหลกัฐานหรอืบนัทกึขอ้มูลสูงมาก จนท าใหก้ารตรวจสอบยนืยนัจากของจรงิท าไดย้าก 

3. วฒันธรรมองคก์รทีย่ากต่อการรายงานหรอืปรกึษาหารอื 

• มคีวามรบัรูว้า่หากชีใ้หเ้ห็นถงึปัญหาจะท าใหผ้ลการประเมนิลดลงหรอืตอ้งถูกไล่เบีย้ความรบัผดิชอบ 

• ใหค้วามส าคญักบั "การบรรลุเป้าหมาย" มากอ่น จนท าใหข้อ้ความเร ือ่ง 

"ความปลอดภยัและการปฏบิตัติามกฎหมาย" ดูอ่อนแรงลง 

• มกีารใชค้ าพูดในลกัษณะทีว่่า "คร ัง้นีใ้หเ้ป็นกรณีพเิศษ" หรอื 

"ใหค้วามส าคญักบัการส่งสนิคา้ออกไปกอ่น" จนกลายเป็นเร ือ่งปกต ิ

ยิง่องคป์ระกอบเหล่านีท้บัซอ้นกนัมากเท่าไหร ่ก็ถอืว่า "โอกาสในการเกดิ (ชอ่งโหว่)" 

ของการปลอมแปลงจะยิง่สูงขึน้ 

 

Q5: “ความรูส้กึผดิปกต”ิ แบบใดทีอ่าจเป็นสญัญาณของการปลอมอาหาร 

A5: เมือ่เทยีบกบัราคาตลาดแลว้ ราคาถูกผดิปกต ิอตัราผลผลติดขีึน้อย่างกะทนัหนั 

หรอืสแีละกลิน่รสเปลีย่นไปโดยไม่มคี าอธบิาย เป็นตน้ 

การเปลีย่นแปลงลกัษณะเชน่นีเ้ป็นสญัญาณทีค่วรระมดัระวงั การเก็บรกัษาฉลากเวอรช์นัเกา่ไวเ้ป็นเวลานาน 

การด าเนินงานโดยใชเ้พยีงส าเนาของเอกสารหลกัฐาน 

และกรณีทีม่กีารแกไ้ขบนัทกึบ่อยแต่เหตุผลเป็นเพยีงค าอธบิายเชงิรูปแบบ 

ก็อาจเป็นสญัญาณความเสีย่งของการปลอมแปลงไดเ้ชน่กนั แมแ้ต่ละอย่างจะดูเหมือนเร ือ่งเล็ก แต่หากม ี

“ความไม่สอดคลอ้งหรอืความรูส้กึผดิสงัเกตหลายประการเกดิขึน้ซอ้นกนั” 

การหยุดและตรวจสอบยนืยนัถอืเป็นสิง่ส าคญั 

 

Q6: การ "มองใหอ้อก" ว่ามกีารปลอมอาหาร สามารถท าไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 

A6: แมจ้ะเป็นเร ือ่งยากทีจ่ะมองเห็นการปลอมไดท้ัง้หมด แต่เราสามารถสรา้ง "สภาวะทีเ่อือ้ต่อการตรวจพบ" 

ใหเ้กดิขึน้ได ้พืน้ฐานส าคญัคอืการหมั่นตรวจสอบความสอดคลอ้งขัน้พืน้ฐานในแต่ละวนั เชน่ 

ปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิกบัปรมิาณการส่งออกสนิคา้ เนือ้หาทีแ่สดงขอ้มูลกบัสภาพความเป็นจรงิ 

หรอืราคากบัขอ้ก าหนด (Specification) จากน้ันจงึน าวธิกีารวเิคราะห ์DNA 

หรอืการวเิคราะหส์่วนประกอบมาใชอ้ย่างเขม้ขน้กบักลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามเสีย่งสงู 

ควบคู่ไปกบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รในลกัษณะทีว่่า "เมือ่เกดิความรูส้กึผดิปกต ิใหห้ยุดเพือ่ตรวจสอบ" 

ซึง่เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

Q7: จะสามารถป้องกนัการปลอมทีม่หีนา้งานหรอืบุคลากรภายในเขา้มาเกีย่วขอ้งไดห้รอืไม่ 

A7: แมก้ารท าใหเ้ป็นศูนยอ์ย่างสมบูรณจ์ะเป็นเร ือ่งยาก แต่เราสามารถท าใหโ้อกาสการเกดินอ้ยลง 

และเขา้ใกลส้ภาวะทีห่ากเกดิปัญหาขึน้แลว้จะสามารถรบัรูไ้ดท้นัท ีเพือ่การน้ัน สิง่ส าคญัคอืการกระจายอ านาจ 

(การแยกหนา้ทีร่ะหว่างผูบ้นัทกึขอ้มูล ผูอ้นุมตั ิและผูจ้ดัเก็บ) 

การใชรู้ปแบบการบนัทกึหรอืระบบทีท่ิง้รอ่งรอยหากมกีารแกไ้ขขอ้มูล 

และการจดัเตรยีมชอ่งทางทีเ่อือ้ต่อการแจง้เบาะแส นอกจากนี ้การใหก้ารศกึษาและส่งสารทีก่ าหนดจดุยนืว่า 

"การตรวจพบการทุจรติและรายงานขอ้มูลคอืการอุทศิตนเพือ่องคก์ร" ก็เป็นสิง่ทีข่าดไม่ไดเ้ชน่กนั 

 

Q8: ระบบของบรษิทัจะสามารถตรวจพบการปลอมทีฝ่่ายบรหิารมสี่วนเกีย่วขอ้งไดห้รอืไม่ 
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A8: การปลอมทีม่ฝ่ีายบรหิารหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นตวัการหลกั 

จะกลายเป็นเร ือ่งทีม่องเห็นไดย้ากมากหากพึง่พาเพยีงระบบภายในบรษิทัเท่าน้ัน ดว้ยเหตุนี ้การน า 

"สายตาจากภายนอก" เขา้มาชว่ยเป็นระยะ เชน่ การรบัรองโดยบุคคลทีส่าม (Third-party Certification) 

การตรวจประเมนิโดยลูกคา้ (Customer Audit) หรอืหน่วยงานวเิคราะหภ์ายนอก จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

ในขณะเดยีวกนั 

การทีฝ่่ายบรหิารเองแสดงนโยบายอย่างชดัเจนว่าความปลอดภยัและการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นสิง่ทีต่อ้งใหค้วาม

ส าคญัสูงสุด และแสดงจดุยนืทีจ่ะไม่ยอมรบัพฤตกิรรมใดๆ ทีข่ดัแยง้กบันโยบายนี ้

จะเป็นแรงจงูใจส าคญัในการยบัยัง้ปัญหา 

 

3. การประเมนิและการบรหิารจดัการในทางปฏบิตั ิ

Q9: ควรก าหนดล าดบัความส าคญัของความเสีย่งในการปลอมอาหารอย่างไร 

A9: วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพคอืการประเมนิโดยใชส้องแกน ไดแ้ก่ "โอกาสในการเกดิ 

(การปลอมมโีอกาสส าเรจ็ง่ายเพยีงใด)" และ "ระดบัผลกระทบ (ความเสยีหายเมือ่เกดิขึน้)" 

แลว้น ามาจดัระเบยีบดว้ยเมทรกิซ ์(Matrix) แมว้่าโอกาสในการเกดิจะต ่า 

แต่หากเป็นกรณีทีส่่งผลกระทบต่อสุขภาพหรอืมผีลกระทบทางสงัคมสูง 

ก็ควรจดัล าดบัความส าคญัใหสู้งขึน้เพือ่พจิารณามาตรการรบัมอื ในทางกลบักนั 

ส าหรบัเป้าหมายทีท่ ัง้สองแกนมค่ีาต ่า ก็สามารถใชเ้พยีงมาตรการทีเ่รยีบง่าย 

และน าทรพัยากรไปทุ่มเทใหก้บัความเสีย่งทีส่ าคญัแทน 

 

Q10: ควรประเมนิ "โอกาสในการเกดิ (การปลอมน้ันท าส าเรจ็ไดง้า่ยเพยีงใด)" อย่างไร 

A10: โอกาสในการเกดิ สามารถประเมนิไดจ้าก "โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้" × "ความยากในการตรวจพบ" 

 ① โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ (แรงจงูใจ โอกาส สิง่จงูใจ) 

เศรษฐกจิ: อยู่ในสถานการณท์ีเ่อือ้ต่อการทุจรติไดง้่ายหรอืไม่ เชน่ ราคาวตัถุดบิพุ่งสูงขึน้ 

หรอืเกดิการขาดแคลนสนิคา้ 

องคก์ร: การจดัการซพัพลายเออรห์รอืการตรวจประเมนิหละหลวม จนกลายเป็นชอ่งโหว่หรอืไม่ 

เทคนิค: ดว้ยคุณลกัษณะของวตัถุดบิหรอืกระบวนการผลติ เอือ้ใหเ้กดิการตบแต่ง เชน่ การสบัเปลีย่น 

การเจอืจาง หรอืการผสมไดง้่ายหรอืไม่ 

จรยิธรรม: พลงัในการยบัยัง้การทุจรติอ่อนแอหรอืไม่ เชน่ ขาดการศกึษาอบรม ทศันคตขิองผูบ้รหิาร 

หรอืความอ่อนแอของระบบการแจง้เบาะแส 

② ความยากในการตรวจพบ (สามารถตรวจพบไดเ้รว็และแม่นย าเพยีงใด) 

การตรวจสอบ/วเิคราะห:์ การมอียู่ ความถี ่และวธิกีารตรวจสอบมคีวามเหมาะสม 

และถูกออกแบบมาใหม้ปีระสทิธภิาพต่อการตรวจจบัการปลอมน้ันหรอืไม่ 

ความสอดคลอ้ง/การตรวจสอบยอ้นกลบั: มกีารจดัการล็อตสนิคา้ รวมถงึความสอดคลอ้งของการรบัเขา้-

จา่ยออก สต็อก และอตัราการผลติ (Yield) 

ทีส่ามารถตรวจสอบยนักนัระหว่างบนัทกึกบัสภาพความเป็นจรงิไดห้รอืไม่ 

การตรวจประเมนิ/การเฝ้าระวงั: มกีารด าเนินการอย่างเขม้งวดในเร ือ่งความถีข่องการตรวจประเมนิ 

การสุ่มตรวจโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ การตรวจสอบยนักบัของจรงิ และการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง 

(Change Management) หรอืไม่ 

 

Q11: ควรด าเนินการประเมนิความเสีย่งดว้ยความละเอยีดในระดบัใด 

A11: ในคร ัง้แรก ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัระเบยีบตาม "หน่วยกวา้งๆ" ของแต่ละขอบเขต เชน่ วตัถุดบิ 

บรรจภุณัฑ ์ฉลาก และซพัพลายเออร ์เพือ่ท าใหค้วามเสีย่งหลกัปรากฏออกมาใหเ้ห็นเป็นอนัดบัแรก 

หากพยายามประเมนิทุกอย่างโดยละเอยีดตัง้แต่ตน้ อาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่ต่อเน่ืองและยั่งยนื 
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ดงัน้ันแนวทางปฏบิตัทิีท่ าไดจ้รงิคอืการค่อยๆ เพิม่ความละเอยีดทลีะขัน้ตอน 

โดยเร ิม่จากส่วนทีถู่กประเมนิว่ามคีวามเสีย่งสูง การค านึงถงึ "ระดบัความละเอยีดทีส่ามารถท าต่อเน่ืองได"้ 

จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ในการป้องกนัการปลอม 

 

Q12: จดุทีค่วรตรวจสอบเป็นพเิศษเมือ่มกีารน าวตัถุดบิหรอืซพัพลายเออรใ์หม่เขา้มาคอือะไร 

A12: สิง่ส าคญัคอืการตรวจสอบทัง้การมอียู่ของเอกสารหลกัฐาน 

ควบคู่ไปกบั"ความน่าเชือ่ถอืและความสอดคลอ้งของเอกสารเหล่าน้ันดว้ย 

ควรพจิารณาขอ้มูลในภาพรวมทัง้ทีม่าของวตัถุดบิ (แหล่งก าเนิด/สายพนัธุ/์สถานทีผ่ลติ) 

ความสมเหตุสมผลของราคากบัสถานการณต์ลาด 

ประวตักิารถูกตรวจประเมนิและการมกีารรบัรองมาตรฐานต่างๆ แลว้บนัทกึ "เหตุผลทีเ่ช ือ่ถอืได"้ ไวโ้ดยสงัเขป 

ในกรณีทีค่วามเสีย่งสูง ควรพจิารณาการส่งวเิคราะหเ์พิม่เตมิในล็อตแรก 

หรอืการรบีด าเนินการยนืยนัหนา้งานจรงิ (Site Visit) โดยเรว็ 

 

Q13: เทคโนโลยกีารวเิคราะหแ์ละการตรวจสอบสามารถป้องกนัการปลอมแปลงอาหารไดถ้งึระดบัไหน 

A13: การวเิคราะหแ์ละการตรวจสอบ ไม่ใชเ่คร ือ่งมอืส าหรบัป้องกนัการปลอมไดอ้ย่างสมบูรณแ์บบ แต่เป็น 

"เคร ือ่งมอืทีท่รงพลงัในการยนืยนัเป้าหมายทีน่่าสงสยั" เน่ืองจากการส่งตรวจวเิคราะหข์ัน้สูงในทุกๆ 

ล็อตน้ันท าไดย้ากในทางปฏบิตั ิ

จงึควรเลอืกใชโ้ดยเจาะจงไปทีว่ตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่งสูงหรอืรายการทีเ่คยมปัีญหาในอดตี 

สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืวฒันธรรมองคก์รและกลไกการตดัสนิใจทีส่ามารถ "ตดัสนิใจหยุดเมือ่ควรหยุด" 

โดยอา้งองิจากผลการวเิคราะหน้ั์น 

 

Q14: 

จดุส าคญัในการป้องกนัการปลอมแปลงทีโ่รงงานขนาดกลางและย่อมหรอืโรงงานเดีย่วสามารถท าไดค้อือะไร 

A14: การด าเนินการจดัการขัน้พืน้ฐานอย่างเครง่ครดั เชน่ "การจดัการกุญแจ" 

"การแยกบรรจภุณัฑแ์ละฉลากรุน่เกา่ออกจากกนั" และ "การจดัการสนิคา้ทิง้หรอืสนิคา้ตคีนืแบบรวมศูนย"์ 

น้ันมปีระสทิธภิาพมากกว่าการตดิตัง้อุปกรณร์าคาแพง ควรจดัเตรยีมคู่มอืขัน้ตอนการด าเนินงานทีเ่รยีบง่าย 

ซ ึง่ระบุว่าเมือ่พบความผดิปกตหิรอืความรูส้กึไม่ชอบมาพากล ใหท้ าการกกัแยกผลติภณัฑห์รอืวสัดุน้ันไวช้ ัว่คราว 

และสามารถปรกึษาหวัหนา้งานหรอืผูร้บัผดิชอบดา้นคุณภาพไดท้นัท ีและดว้ยจ านวนพนักงานทีน่อ้ย 

การสือ่สารทีใ่กลช้ดิเห็นหนา้ค่าตากนัและการสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการแจง้เบาะแสจงึกลายเป็นจดุแข็งทีส่ าคั

ญอย่างยิง่ 

 

Q15: ควรตดัสนิใจอย่างไรวา่ "ระดบัของมาตรการ" ทีเ่หมาะสมส าหรบับรษิทัตนเองคอืระดบัใด 

A15: การตดัสนิใจควรอยู่บนพืน้ฐานของความสมดุลระหว่าง "ขนาดของความเสีย่ง" 

"ระดบัความคาดหวงัจากทัง้ภายในและภายนอก" และ "ทรพัยากรทีม่อียู่" โดยพจิารณาถงึขนาดของธรุกจิ 

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์และความซบัซอ้นของห่วงโซอุ่ปทาน 

แทนทีจ่ะพยายามท าใหทุ้กส่วนอยู่ในระดบัสูงสุดเท่ากนัหมด 

แนวทางปฏบิตัทิีท่ าไดจ้รงิคอืการปรบัความเขม้อ่อนใหเ้หมาะสม เชน่ 

"ใชม้าตรการทีเ่ขม้งวดกบัส่วนทีม่คีวามเสีย่งสูง" และ "ใชม้าตรการทีเ่รยีบง่ายกบัส่วนทีม่คีวามเสีย่งต ่า" 

โดยมเีงือ่นไขว่าระดบัของมาตรการน้ันไม่ใชส่ิง่ทีก่ าหนดแลว้จบไป 

แต่ตอ้งมกีารปรบัปรุงใหเ้หมาะสมอยู่เสมอผ่านการทบทวนเป็นระยะ 

 

4. การรบัมอืเมือ่ตรวจพบเหตุการณ ์

Q16: เมือ่เกดิ "ขอ้สงสยั" เร ือ่งการปลอม สิง่ทีค่วรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกคอือะไร 
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A16: อนัดบัแรก คอืการควบคุมและรกัษาผลติภณัฑ ์วตัถุดบิ 

และบนัทกึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่ใหม้กีารเคลือ่นยา้ย (การกกัแยกและการรกัษาหลกัฐาน) ล าดบัถดัมา 

คอืการรายงานไปยงัชอ่งทางทีก่ าหนดไวภ้ายในบรษิทั (เชน่ หวัหนา้งาน หรอืแผนกคุณภาพ) 

พรอ้มทัง้บนัทกึสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ ไม่ควร "รอดูสถานการณจ์นกว่าจะมั่นใจ" แต่ควร 

"หยุดตัง้แต่ขัน้ตอนทีม่ขีอ้สงสยั" เพือ่ป้องกนัการขยายวงกวา้งของความเสยีหาย 

 

Q17: ในขัน้ตอนทีย่งัไม่มหีลกัฐานยนืยนัแน่ชดั สามารถสัง่ระงบัการส่งสนิคา้ไดห้รอืไม่ 

A17: ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเร ือ่งการปลอมอาหาร 

และมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของอาหารหรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย 

หลกัการพืน้ฐานคอืตอ้งตดัสนิใจ "หยุดแมจ้ะยงัไม่มหีลกัฐานยนืยนัแน่ชดั" 

การระงบัการส่งสนิคา้ช ัว่คราวเป็นเร ือ่งทีส่ามารถชีแ้จงเหตุผลในภายหลงัได ้

แต่หากปล่อยผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอนัตรายออกสู่ตลาดไปแลว้ จะไม่สามารถแกไ้ขความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ได ้

ในขณะทีต่รวจพบความผดิปกต ิส่วนใหญ่เรามกัจะยงัไม่สามารถตดัสนิไดท้นัทวี่าเป็นการปลอมแปลงหรอืไม่ 

ดงัน้ัน แมจ้ะยงัไม่ทราบแน่ชดัว่าเป็นการปลอมอาหารหรอืไม่ แต่หากผลติภณัฑน้ั์นมีปัญหา 

จ าเป็นตอ้งด าเนินการกบัผลติภณัฑใ์นทนัทโีดยไม่ตอ้งรอผลการตดัสนิเร ือ่งการปลอมอาหาร 

 

Q18: หากยนืยนัไดว้่ามกีารปลอมแปลงเกดิขึน้จรงิ ควรตรวจสอบและเรยีกคนืยอ้นหลงัไปถงึจดุไหน 

A18: ไม่เพยีงแต่ชว่งเวลาทีย่นืยนัว่ามกีารปลอมแปลงเทา่น้ัน 

แต่จ าเป็นตอ้งพจิารณารวมถงึชว่งเวลาทีม่กีารจดัส่งผลติภณัฑซ์ ึง่ใช ้วธิกีารเดยีวกนั ผูเ้กีย่วขอ้งเดยีวกนั 

หรอืซพัพลายเออรร์ายเดยีวกนัดว้ย โดยการตรวจสอบเปรยีบเทยีบล็อตวตัถุดบิ ล็อตการผลติ 

และบนัทกึการจดัส่ง แลว้ก าหนดให ้“ชว่งทีไ่ม่สามารถตดัความสงสยัออกได”้ 

เป็นขอบเขตของการตรวจสอบและการเรยีกคนืผลติภณัฑ ์ตามหลกัการทั่วไป หากตดัสนิใจไดย้าก 

ควรขอค าแนะน าจากหน่วยงานภาครฐัหรอืผูเ้ช ีย่วชาญ และด าเนินการโดย “ยดึมุมมองของผูบ้รโิภคเป็นหลกั” 

 

5. วฒันธรรมองคก์ร คน และระบบ 

Q19: การป้องกนัการปลอมอาหารเป็นบทบาทหนา้ทีข่องแผนกคุณภาพเพยีงอย่างเดยีวใชห่รอืไม่ 

A19: ไม่ใช ่การปลอมแปลงคอืปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งอย่างลกึซึง้กบัการตดัสนิใจของทัง้องคก์รและเงือ่นไขทางธรุกจิ 

เชน่ การจดัหา การผลติ โลจสิตกิส ์การขาย และการบรหิาร แผนกคุณภาพมบีทบาทส าคญัในฐานะ 

“ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นระบบและการประเมนิ” แต่ความเสีย่งทีแ่ทจ้รงิมกัเกดิขึน้ในหนา้งาน การจดัซือ้ 

และการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร ดงัน้ัน จงึจ าเป็นตอ้งด าเนินการในลกัษณะ 

“การป้องกนัการปลอมแปลงในฐานะประเด็นดา้นการบรหิารองคก์ร” และใหท้ัง้บรษิทัมสี่วนรว่มในการด าเนินการ 

 

Q20: การศกึษาและการฝึกอบรมควรท าในระดบัใด จงึจะถอืว่า "เพยีงพอ" 

A20: ในความเป็นจรงิเพยีงแค่การอบรมในหอ้งเรยีน (Lecture) หรอืการใหค้วามรูพ้ืน้ฐานปีละ 1 คร ัง้น้ัน 

ยากทีจ่ะน าไปสู่การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในหนา้งานจรงิได ้ดงัน้ัน นอกจากความรูพ้ืน้ฐาน 

(แนวคดิเร ือ่งการปลอม กฎหมาย กรณีตวัอย่าง) แลว้ 

ควรมกีารผสมผสานการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารตามขัน้ตอนของบรษิทั และการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) 

แบบง่าย หรอืการฝึกปฏบิตัจิากกรณีตวัอย่าง เป็นตน้ 

การออกแบบหลกัสูตรโดยค านึงถงึความต่อเน่ืองเป็นสิง่ส าคญั เชน่ "แมจ้ะเป็นชว่งเวลาสัน้ๆ 

แต่ตอ้งท าอย่างสม ่าเสมอ" หรอื "การใหค้วามรูเ้พิม่เตมิเมือ่มกีารน าผลติภณัฑใ์หม่/ห่วงโซอุ่ปทานใหม่เขา้มา 

หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของตลาด" 

 

Q21: เมือ่ตรวจพบปัญหา ควรปรบัปรุงบรรยากาศทีท่ าใหล้ าบากใจทีจ่ะรายงานใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างไร 
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A21: ความงา่ยในการรายงานน้ัน ไม่ควรขึน้อยู่กบั "ความกลา้หาญ" ของตวับุคคล แต่จ าเป็นตอ้งสนับสนุนดว้ย 

"ระบบ" และ "บรรยากาศ" ขององคก์ร โดยมปีระเด็นส าคญัดงันี ้

1. ขอ้ความทีช่ดัเจนจากผูบ้รหิารระดบัสูง 

• ผูบ้รหิารตอ้งแสดงนโยบายซ า้ๆ ว่า "การตรวจพบและรายงานปัญหาแต่เน่ินๆ คอืการอุทศิตนเพือ่องคก์ร" 

และ "การปกปิดเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได"้ 

• สือ่สารอย่างสม ่าเสมอผ่านวารสารภายในบรษิทั การประชมุเชา้ (Morning Talk) หรอืป้ายประกาศ 

เพือ่สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัว่า "การรายงานเป็นสิง่ทีท่ าได"้ 

2. การระบุใหช้ดัเจนว่าการรายงานไม่ใชก่ารลงโทษ (Just Culture) 

• ระบุในกฎระเบยีบหรอืเกณฑก์ารแจง้เหตุใหช้ดัเจนและทั่วถงึว่า 

จะไม่มกีารลงโทษหรอืท าใหเ้สยีผลประโยชน ์เพยีงเพราะเหตุผลจากการรายงาน 

• ยดึหลกัการทีไ่ม่ต าหนิเพยีงตวับุคคล แต่ตอ้งพจิารณาถงึ "ปัจจยัทางฝ่ังองคก์ร" เชน่ 

ระบบงานหรอืการขาดการศกึษาอบรมควบคู่ไปดว้ยเสมอ 

3. การเพิม่ชอ่งทางการแจง้เหตุและปรกึษาทีห่ลากหลาย 

• จดัเตรยีมทางเลอืกทีห่ลากหลาย นอกเหนือจากหวัหนา้งานโดยตรง เชน่ แผนกคุณภาพ 

ชอ่งทางดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance) การแจง้เหตุแบบไม่ระบุตวัตน 

หรอืชอ่งทางภายนอกองคก์รตามความจ าเป็น 

• แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นชอ่งทางทีส่ามารถ "ปรกึษากอ่นได"้ ไม่ใชเ่พยีงเพือ่การ "แจง้เหตุอย่างเป็นทางการ" 

เท่าน้ัน 

4. การฝึกอบรมทกัษะการรบัเร ือ่งส าหรบัหวัหนา้งาน 

• อบรมใหผู้จ้ดัการรูจ้กัตอบสนองเมือ่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน โดยไม่ปฏเิสธดว้ยอารมณ ์แต่ใหใ้ชข้ัน้ตอน "รบัฟัง 

→ เรยีบเรยีงขอ้มูล → แสดงขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ" 

• ก าหนดให ้"วธิกีารรบัมอืกบัการรายงาน" ของหวัหนา้งาน 

ถูกน าไปใชใ้นการประเมนิผลงานของตวัหวัหนา้งานเองดว้ย 

5. การแบ่งปันตวัอย่างทีด่ ี

• น ากรณีที ่"การรายงานชว่ยป้องกนัความเสีย่งไดต้ัง้แต่เน่ินๆ" 

มาแบ่งปันภายในบรษิทัโดยปิดบงัชือ่ผูเ้กีย่วขอ้ง 

เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึคุณค่าของการรายงานอย่างเป็นรูปธรรม 

การไม่ปล่อยใหค้วามล าบากใจในการรายงานเป็นปัญหาส่วนบุคคล แต่รว่มกนัจดัเตรยีม 

"เงือ่นไขทีท่ าใหก้ลา้ส่งเสยีงออกมาไดอ้ย่างสบายใจ" ในฐานะองคก์ร 

คอืรากฐานส าคญัของการป้องกนัการปลอมอาหาร 

 

Q22: หากมกีารจดัตัง้ระบบแจง้เบาะแส (Whistleblowing) แลว้ 

สามารถวางใจไดเ้ลยหรอืไมว่่าระบบจะท างานไดเ้อง 

A22: ไม่ใช ่ตวัระบบการแจง้เหตุเองเป็นเพยีงแค่ "กล่อง" เท่าน้ัน หากวางระบบไวเ้ฉยๆ ก็ไม่สามารถท างานไดจ้รงิ 

ประสบการณท์ีว่่า "ดแีลว้ทีต่ดัสนิใจรายงาน" 

จะเกดิขึน้ไดก็้ต่อเมือ่มกีารตอบสนองต่อการแจง้เหตุอย่างรวดเรว็และเป็นธรรม มกีารใหข้อ้มูลป้อนกลบั 

(Feedback) เกีย่วกบัผลลพัธแ์ละสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูก้ลบัไปยงัหนา้งาน รวมถงึมกีารปกป้องผูแ้จง้เหตุอย่างมั่นใจ 

นอกจากนี ้การมวีฒันธรรมความปลอดภยัของอาหารทีใ่หค้วามส าคญักบัทศันคตแิบบ 

"เปลีย่นความผดิพลาดใหเ้ป็นการเรยีนรูม้ากกว่าการต าหนิตวับุคคล" 

และการแบ่งปันขอ้เท็จจรงิทีเ่กดิขึน้โดยไม่ปกปิด 

จะเป็นรากฐานส าคญัทีช่ว่ยสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานเหล่านีเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างยั่งยนื 

 

Q23: การปลอมทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิหรอืท าไปโดย "เจตนาด"ี สามารถป้องกนัไดถ้งึระดบัไหน 
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A23: การปลอมทีม่แีรงจงูใจทางเศรษฐกจิ ในบางคร ัง้อาจมฝ่ีายบรหิารเขา้มาเกีย่วขอ้ง 

และอาจมกีารปกปิดอย่างเป็นระบบและมกีารวางแผน ดงัน้ัน การตัง้เป้าหมายวา่จะ "มองใหอ้อกทัง้หมด" 

จงึอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ สิง่ทีค่วรตัง้เป้าหมายคอื 1. 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีท่ าใหปั้ญหาน้ันเกดิขึน้ไดย้าก และ 2. หากเกดิขึน้แลว้ 

ตอ้งสามารถสงัเกตเห็นและยบัยัง้ไดต้ ัง้แต่เน่ินๆ โดยม ี3 ประเด็นส าคญัดงันี ้

1. อย่าปล่อยปละละเลย "เงือ่นไขทีผ่ดิปกต"ิ 

อนัดบัแรก สิง่ส าคญัคอืการสรา้งระบบการคา้ทีเ่ป็นธรรมกบัซพัพลายเออรใ์นห่วงโซอุ่ปทาน 

และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั นอกจากนี ้ควรมกีารแบ่งปันขอ้มูลดา้นราคาวตัถุดบิ ราคาตลาด 

อตัราผลผลติ (Yield) และอตัราก าไร เพือ่สรา้งวฒันธรรมทีก่ลา้หยุดเพือ่ตรวจสอบเมือ่รูส้กึว่า 

"ภายใตเ้งือ่นไขราคานี ้ไม่น่าจะเป็นไปไดท้ีจ่ะเป็นสนิคา้ทีถู่กตอ้งตามสเปก" 

เพราะการกดราคาทุนทีม่ากเกนิไป หรอืการซือ้ขายที ่"คุณภาพดเีกนิราคาจนผดิธรรมชาต"ิ 

อาจกลายเป็นแหล่งบ่มเพาะของการปลอมได ้

2. ท าความเขา้ใจวา่ "การท าไปดว้ยความหวงัดแีต่ขาดความรู"้ ก็เป็นความเสีย่งได ้

ยกตวัอย่างเชน่ ในกรณีทีว่ตัถุดบิขาดแคลนแลว้มกีารเปลีย่นวตัถุดบิใหม่ โดยตดัสนิใจว่า 

"ในเมือ่คุณภาพดขีึน้ ก็ไม่จ าเป็นตอ้งเปลีย่นฉลาก" กรณีนีถ้อืว่าเป็นการปลอมในแง่ของขอ้มูลไม่ตรงกบัฉลาก 

ซึง่ผูท้ีด่ าเนินการอาจขาดความตระหนักถงึความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของอาหาร 

และอาจน าพาความเสีย่งทีไ่ม่ไดอ้อกแบบไวใ้นตอนแรกเขา้มา เชน่ สารกอ่ภูมแิพ ้ยาฆ่าแมลงตกคา้ง 

หรอืยาสตัว ์ดงัน้ัน สิง่ส าคญัคอืตอ้งตดัสนิใจบนพืน้ฐานทีว่่า "ขอ้มูลตรงตามฉลาก ขอ้ก าหนด 

และขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืไม่" และ "มกีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขดา้นความปลอดภยัทีอ่อกแบบไวห้รอืไม่" 

แทนการใชดุ้ลยพินิจจาก "ความเจตนาด"ี 

3. สรา้งความตระหนักรว่มกนัว่าเป็นความผดิทางกฎหมายและความเสีย่งต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

การกระท าทีเ่ป็นการปลอมสว่นใหญ่เป็นการละเมดิกฎหมาย เชน่ กฎหมายการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑอ์าหาร 

ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการถูกลงโทษทางปกครอง การรบัโทษทางอาญา การถูกระงบัการคา้ 

ไปจนถงึขัน้ลม้ละลาย จงึตอ้งหมั่นย า้เตอืนพนักงานรวมถงึฝ่ายบรหิารใหเ้ขา้ใจรว่มกนัว่า สิง่นีไ้ม่ใชแ่ค่ 

"การตบตาเล็กนอ้ย" หรอื "เทคนิคเพือ่ความอยู่รอดทางธรุกจิ" แต่มนัคอื 

"การกระท าทีส่รา้งความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของอาหารทีไ่ม่ไดค้าดคดิ" และเป็น 

"การกระท าทีคุ่กคามต่อความเชือ่มั่นและความอยู่รอดของบรษิทั" 

เราไม่ควรตัง้สมมตฐิานวา่ตอ้ง "มองใหอ้อกอย่างสมบูรณแ์บบ" แต่ควรใชว้ธิกีารทีเ่นน้ 

"มุมมองทีส่งัเกตเห็นเงือ่นไขทีผ่ดิปกตหิรอืความไม่สอดคลอ้ง (ความสอดคลอ้งทางเศรษฐกจิ เทคนิค และฉลาก)" 

ควบคู่ไปกบั "สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหป้รกึษาหรอืรายงานความผดิปกตไิดอ้ย่างสบายใจ" ซึง่ถอืเป็นแนวทางทีร่วม 

"ทกัษะการสงัเกต" และ "มาตรการป้องกนั" เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นรูปธรรม 

 

Q24: ในการป้องกนัการปลอมอาหาร ความ "สมบูรณแ์บบ (100%)" สามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิหรอืไม่ 

A24: ในความเป็นจรงิ เราไม่สามารถสรา้งสภาวะทีย่นืยนัไดว้่า "การปลอมจะไม่เกดิขึน้อย่างเด็ดขาด" 

สิง่ทีค่วรตัง้เป้าหมายคอื การสรา้ง "ระบบทีย่ดืหยุ่น" ซ ึง่สามารถลดโอกาสการเกดิการปลอมใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

และหากเกดิเหตุการณข์ึน้โดยไม่คาดคดิ ก็ตอ้งสามารถตรวจพบและแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงัน้ัน 

การด าเนินวงจรดา้นการประเมนิความเสีย่ง มาตรการรบัมอื การศกึษาอบรม การแจง้เหตุ 

และการตรวจประเมนิอย่างต่อเน่ือง จงึถอืไดว้่าเป็นมาตรการป้องกนัการปลอมทีส่ าคญัทีสุ่ดในตวัมนัเอง 
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5. ลงิกท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แหล่งขอ้มูลทางการภายในประเทศ (แหล่งส าหรบัรวบรวมกรณีตวัอย่าง) 

ส านักงานกจิการผูบ้รโิภค｜เว็บไซตข์อ้มูลการเรยีกคนืสนิคา้ 

https://www.recall.caa.go.jp/ 

กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง｜การด าเนินงานเกีย่วกบัการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑอ์าหาร 

https://www.maff.go.jp/j/syouan/hyoji/index2.html 

กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิาร｜การคน้หากรณีการเรยีกคนืสนิคา้สาธารณะ (อาหาร และอืน่ๆ) 

https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do 

กระทรวงเกษตร ป่าไม ้และประมง｜FCP "จดุสงัเกตของการท างานรว่มกนั" 

https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats_fcp/kyoudou.html 

 

2. โครงสรา้งการท างานระดบัสากล•เอกสารพืน้ฐาน (แหล่งส าหรบัปรบัแนวคดิใหต้รงกนั) 

GFSI｜Food Fraud Technical Document 

https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/Food-Fraud-GFSI-Technical-

Document.pdf 

SSAFE｜Food Fraud Vulnerability Assessment training modules 

https://www.ssafe-food.org/tools/food-fraud-vulnerability-assessment-training-modules 

USP｜Food Fraud Mitigation Guidance 

https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-

mitigation-guidance.pdf 

FDA｜Economically Motivated Adulteration (EMA) 

https://www.fda.gov/food/compliance-enforcement-food/economically-motivated-

adulteration-food-fraud 

  

https://www.recall.caa.go.jp/
https://www.maff.go.jp/j/syouan/hyoji/index2.html
https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats_fcp/kyoudou.html
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/Food-Fraud-GFSI-Technical-Document.pdf
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/Food-Fraud-GFSI-Technical-Document.pdf
https://www.ssafe-food.org/tools/food-fraud-vulnerability-assessment-training-modules
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-guidance.pdf
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-guidance.pdf
https://www.fda.gov/food/compliance-enforcement-food/economically-motivated-adulteration-food-fraud
https://www.fda.gov/food/compliance-enforcement-food/economically-motivated-adulteration-food-fraud
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ภาคผนวก: แบบฟอรม์แผนลดความเสีย่งการปลอมอาหาร (Template) 

วนัทีอ่อกเอกสาร:     

ฉบบัที:่    

จดัท าโดย:            (ต าแหน่ง     ) 

อนุมตัโิดย:            (ต าแหน่ง     ) 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการบงัคบัใช ้

1.1 วตัถุประสงค ์(กรอกขอ้มูล) 

แผนนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของอาหารทีเ่กดิจากการปลอมอาหาร 

ซึง่มแีรงจงูใจทางเศรษฐกจิ เชน่ การแทนทีว่ตัถุดบิ การเจอืจาง การแสดงขอ้มูลเท็จ การปลอมแปลงเอกสาร 

หรอืการกระจายสนิคา้โดยมิชอบ 

เพือ่ใหส้ามารถคุม้ครองความปลอดภยัและความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคและคู่คา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

※ หากจ าเป็น สามารถเพิม่เตมิความเชือ่มโยงกบันโยบายของบรษิทัหรอืนโยบายการบรหิารขององคก์รได ้

ตวัอย่าง 

・

“แผนนีจ้ดัท าขึน้เพือ่เป็นการน านโยบายความปลอดภยัของอาหารและนโยบายการปฏบิตัติามกฎหมายและจ

รยิธรรมของบรษิทัมาปฏบิตัใิหเ้ป็นรูปธรรม” 

→（                                   ） 

1.2 ขอบเขตการบงัคบัใช ้(กรอกขอ้มูล) 

● กระบวนการทีอ่ยู่ในขอบเขต (ตวัอย่าง) 

 ตวัอย่าง: การจดัหาวตัถุดบิและวสัดุบรรจภุณัฑ ์/ การรบัเขา้ / การจดัเก็บ / การผลติ / 

การบรรจแุละการแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์/ การจดัส่ง / การท าลายและการหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่ตลาด/ 

การขนส่ง 

 → 

（                                  ） 

● สถานทีท่ีอ่ยู่ในขอบเขต (ตวัอย่าง) 

 ตวัอย่าง: โรงงาน คลงัเก็บวสัดุ คลงัสนิคา้ส าเรจ็รูป ศนูยก์ระจายสนิคา้ ศูนยโ์ลจสิตกิสร์ว่ม เป็นตน้ 

 → 

（                                  ） 

● ผูร้บัจา้งภายนอกทีอ่ยู่ในขอบเขต (โปรดท าเคร ือ่งหมาย ☑ ในชอ่งทีเ่กีย่วขอ้ง) 

☐ผูจ้ดัหาวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ ์

☐ผูร้บัจา้งผลติ (OEM การผลติ PB เป็นตน้) 

☐คลงัสนิคา้ภายนอก / ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

☐หน่วยงานตรวจสอบหรอืวเิคราะหภ์ายนอก 

☐อืน่ ๆ :（                               ） 

● ขอ้มูลและบนัทกึทีอ่ยู่ในขอบเขต (ตวัอย่าง) 

ตวัอย่าง: เอกสารขอ้ก าหนดสนิคา้ เอกสารรบัรองต่าง ๆ (เชน่ CoA ใบรบัรองแหล่งก าเนิดสนิคา้) 

บนัทกึการตรวจสอบ บนัทกึการผลติ บนัทกึการจดัซือ้และการจดัส่ง ขอ้มูลอารต์เวริก์ฉลาก 

บนัทกึขอ้มูลในระบบหลกัขององคก์ร เป็นตน้ 
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 →

（                                  ） 

※ ใหเ้พิม่เตมิหรอืลบรายการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินงานจรงิขององคก์ร 

 

2. โครงสรา้งความรบัผดิชอบ 

2.1 รายชือ่ผูร้บัผดิชอบ(กรอกขอ้มูล) 

หมวดหมู่ ชื่

อ 

แผนก / สาขา บทบาท หนา้ทีห่ลกั 

ผูร้บัผดิชอบการป้องกั

นการปลอมอาหาร 

(ส านักงานใหญ่ / 

โรงงาน) 

 
(ตวัอย่าง: 

แผนกประกนัคุณ

ภาพ / โรงงาน) 

ก ากบัดูแลภาพรว

ม 

• 

จดัท านโยบายการป้องกนัการปลอมอ

าหารและสือ่สารใหท้ราบทัว่ทัง้องคก์ร 

• 

เป็นผูน้ าในการประเมนิชอ่งโหว่และจั

ดท า/ทบทวนแผนฉบบันี ้

ผูป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ทน 

(ส านักงานใหญ่ / 

โรงงาน) 

  
ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนเ

มือ่ผูร้บัผดิชอบไม่

อยู ่

• 

ตดัสนิใจและสัง่การแทนเมือ่ผูร้บัผดิช

อบไม่อยู่ 

• 

รวบรวมขอ้มูลเหตุผดิปกตหิรอืสิง่น่าส

งสยั 

ผูร้บัผดิชอบแผนก 

(จดัซือ้ / จดัหา) 

 
แผนกจดัซือ้ / 

จดัหา 

การด าเนินงานภา

ยในแผนก 

• การจดัการซพัพลายเออร ์สญัญา 

ราคา และเอกสารรบัรอง 

• 

การบรหิารความเสีย่งการปลอมอาหา

รของวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ ์

ผูร้บัผดิชอบแผนก 

(ประกนัคุณภาพ) 

 
แผนกประกนัคุณ

ภาพ 

การด าเนินงานภา

ยในแผนก 

• 

ด าเนินการและตรวจสอบมาตรการป้อ

งกนัการปลอมอาหารในดา้นการตรว

จสอบ การวเิคราะห ์

การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

และการจดัการบนัทกึ 

ผูร้บัผดิชอบแผนก 

(การผลติ / หนา้งาน) 

 
แผนกผลติ การด าเนินงานภา

ยในแผนก 

• 

ควบคุมใหม้กีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ในหนา้งานและตรวจสอบประจ าวนั 

• 

ตรวจพบและรายงานความผดิปกตหิร ื

อสิง่น่าสงสยัโดยเรว็ 

ผูร้บัผดิชอบระบบสารส

นเทศและการจดัการบั

นทกึ 

 
ฝ่ายระบบสารสนเ

ทศ เป็นตน้ 

การป้องกนัดา้นข ้

อมูล 

• 

บรหิารสทิธิก์ารเขา้ถงึระบบหลกัและบั

นทกึอเิล็กทรอนิกส ์การจดัการ 

Audit Trail และการส ารองขอ้มูล 
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ชอ่งทางรบัแจง้เบาะแส 

(การแจง้ภายใน / 

Hotline) 

 
(ตวัอย่าง: 

ฝ่ายก ากบัดูแลกา

รปฏบิตัติามกฎหม

าย) 

รบัเร ือ่งแจง้เบาะแ

ส 

• 

รบัเร ือ่งแจง้เบาะแสหรอืการปรกึษาแล

ะจดัท าบนัทกึ 

• 

ประสานงานแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ตามขัน้ตอนการแจง้เบาะแส 

※ ใหเ้พิม่เตมิรายการทีจ่ าเป็นหรอืลบรายการทีไ่ม่จ าเป็นส าหรบับรษิทักอ่นใชง้าน 

2.2 ขัน้ตอนการรายงาน (ตวัอย่าง / ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบับรษิทั) 

● ผูพ้บเหตุ → ผูร้บัผดิชอบหนา้งาน/หวัหนา้ชดุ → ผูร้บัผดิชอบแผนก (คุณภาพ / จดัซือ้ / ผลติ 

และอืน่ๆ) 

→ ผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหาร (ส านักงานใหญ่ / โรงงาน) → ฝ่ายบรหิาร / 

ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละกฎหมาย (เมือ่จ าเป็น) 

● ในกรณี "สงสยัว่ามกีารปลอมโดยเจตนา" หรอื "กรณีทีต่อ้งมกีารเรยีกคนืสนิคา้หรอืระงบัการจดัส่ง"  

ใหต้ดิต่อผูร้บัผดิชอบการป้องกนัการปลอมอาหารประจ าส านักงานใหญ่ (หรอืฝ่ายบรหิาร) โดยทนัท ี

→ กรอกขัน้ตอนการรายงานขององคก์ร: 

（                                    ） 

3. ผลการประเมนิชอ่งโหว่และขอบเขตการจดัการ (ภาพรวม) 

3.1 วธิกีารประเมนิ (กรอกขอ้มูล) 

● ขอบเขตการประเมนิ (ท าเคร ือ่งหมาย ☑ ในขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

☐วตัถุดบิ 

☐บรรจภุณัฑแ์ละฉลาก 

☐การแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์

☐ห่วงโซอุ่ปทานและผูร้บัจา้งผลติ 

☐การตรวจสอบและการวเิคราะห ์

☐การก าจดัขยะและการหมุนเวยีนสนิคา้กลบัสู่ตลาด 

☐การจดัการบนัทกึขอ้มูล (กระดาษและระบบอเิล็กทรอนิกส)์ 

☐อืน่ๆ:（                               ） 

● เกณฑก์ารประเมนิ (ตวัอย่าง) 

- โอกาสในการเกดิ: สูง / กลาง / ต ่า 

(พจิารณาจากชอ่งโหว่ทางดา้นเศรษฐกจิ องคก์ร เทคนิค และจรยิธรรม โดยภาพรวม) 

- ระดบัผลกระทบ: สูง / กลาง / ต ่า 

(พจิารณาจาก 3 ดา้น ไดแ้ก ่ความปลอดภยัของอาหาร ความเชือ่มั่นทางสงัคม 

และผลกระทบทางเศรษฐกจิ) 

● การก าหนดล าดบัความส าคญั (ตวัอย่าง) 

ตดัสนิตามระดบั 3 ระดบั คอื ☐ สูง  ☐ กลาง  ☐ ต ่า  

โดยใชเ้มทรกิซร์ะหว่าง "ชอ่งโหว่ × ระดบัผลกระทบ" 

※ ส าหรบัขัน้ตอนโดยละเอยีด ใหป้ฏบิตัติามคู่มอืฉบบัหลกัหรอืระเบยีบปฏบิตัภิายในบรษิทั 
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3.2 สรุปผลการประเมนิ (ส าหรบักรอกขอ้มูล) 

N

o 

ขอบเข

ตการปร

ะเมนิ 

ตวัอย่างรูปธรร

ม 

(รายการสนิคา้ 

/ กระบวนการ 

เชน่) 

รูปแบบการปลอมทีค่าดก

ารณ ์(เชน่ การสบัเปลีย่น 

/ การแสดงขอ้มูลเท็จ) 

โอกาสในการเ

กดิ 

(สูง•กลาง•ต ่า

) 

ระดบัผลกระ

ทบ 

(สูง•กลาง•

ต ่า) 

การประเมนิโด

ยรวม 

(สูง•กลาง•ต ่า

) 

1       

2       

3       

4       

รายละเอยีดการประเมนิเชงิลกึ จดัเก็บไวใ้นเอกสารแนบ “แบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร (VA 

Sheet)” 

 

4. นโยบายการจดัการ (มาตรการ) 

4.1 รายการนโยบายการจดัการ (ส าหรบักรอกขอ้มูล) 

หวัขอ้ นโยบายการด าเนินงาน (ภาพรวม) แผนกทีร่บั

ผดิชอบ 

หมายเหตุ (เชน่ ความถี ่/ 

ระยะเวลาจดัเก็บเอกสาร) 

① 

การจดัการวตัถุดบิ•

บรรจภุณัฑ ์

ตวัอย่าง: 

แยกจดัการวตัถุดบิและบรรจุภณัฑท์ี่

มคีวามเสีย่งสูงเป็นหมวดหมู่ 

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการรบัสิ

นคา้ ขอ้มูลจ าเพาะ แหล่งก าเนิด 

และอืน่ๆ 

หากราคาตลาดมกีารเปลีย่นแปลงอ

ย่างฉับพลนัจะด าเนินการตรวจสอบเ

พิม่เตมิ 

(ตวัอย่าง: 

จดัซ ือ้ / 

ประกนัคุณ

ภาพ / 

ผลติ) 

ตวัอย่าง: 

ตรวจสอบความแทจ้รงิของสนิคา้

ความเสีย่งสูงอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ 

เก็บรกัษาบนัทกึขอ้มูล .... ปี 

② 

การจดัการการแสด

งขอ้มูลผลติภณัฑ ์

ตวัอย่าง: 

จดัการตน้ฉบบัการแสดงขอ้มูลและอ

ารต์เวริก์แบบรวมศูนย ์

ก าจดัฉลากเวอรช์นัเกา่ออกจากหน้

างาน 

เมือ่มกีารแกไ้ขตอ้งตรวจสอบโดยพ

นักงาน 2 คนขึน้ไป 

(ตวัอย่าง: 

ประกนัคุณ

ภาพ / 

พฒันาผลิ

ตภณัฑ)์ 

ตวัอย่าง: 

การจดัการประวตักิารแกไ้ข 

กฎการแยกฉลากเวอรช์นัเกา่ 

การตรวจสอบช ัน้วางฉลากตาม

ก าหนดเวลา 

③ 

การจดัการซพัพลา

ยเออร•์ผูร้บัจา้งภาย

นอก 

ตวัอย่าง: 

ระบุขอ้ก าหนดเร ือ่งการหา้มปลอม 

การเรยีกรอ้งใหแ้กไ้ข 

และหนา้ทีใ่นการแจง้ขอ้มูลไวใ้นสญั

ญาอย่างชดัเจน 

พรอ้มทัง้ด าเนินการตรวจประเมนิและ

ประเมนิผลเป็นประจ า 

(ตวัอย่าง: 

จดัซ ือ้ / 

ประกนัคุณ

ภาพ) 

ตวัอย่าง: 

ตรวจประเมนิและประเมนิผลซพัพ

ลายเออรร์ายใหม่และรายทีม่คีวาม

เสีย่งสูงอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ 

④ 

การตรวจสอบ•การวิ

ตวัอย่าง: 

ก าหนดรายการและความถีใ่นการตร

วจวเิคราะหเ์พือ่ตราวจสอบความแท ้

(ตวัอย่าง: 

ประกนัคุณ

ภาพ / 

ตวัอย่าง: 

กฎการแกไ้ขบนัทกึการตรวจสอบ 

การจดัการ Log 
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เคราะหแ์ละการจดัก

ารผลลพัธ ์

จรงิ 

ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูลผลการวเิครา

ะห ์

(ตรวจสอบรอ่งรอยการแกไ้ข/การตร

วจสอบซ า้) 

แผนกวเิคร

าะห)์ 

การตรวจสอบยนืยนัผลลพัธแ์บบ

สองช ัน้ 

⑤ 

การจดัการการท าล

าย•การหมุนเวยีนก

ลบัเขา้สู่ตลาด 

ตวัอย่าง: คดัแยกสนิคา้ทีต่อ้งก าจดั 

สนิคา้คนื 

และวสัดุเวอรช์นัเกา่อย่างชดัเจน 

เมือ่ก าจดัตอ้งมพียาน บนัทกึขอ้มูล 

และภาพถ่ายเพือ่เป็นหลกัฐาน 

(ตวัอย่าง: 

ผลติ / 

ประกนัคุณ

ภาพ / 

ธรุการ) 

ตวัอย่าง: 

ระยะเวลาจดัเก็บบนัทกึการก าจดั 

มาตรการป้องกนัการหมุนเวยีนสิ

นคา้กลบัมาใชใ้หม่ (เชน่ 

การล็อกพืน้ที ่การจดัพืน้ทีเ่ฉพาะ) 

⑥ 

การจดัการบนัทกึ•ร

ะบบสารสนเทศ 

ตวัอย่าง) 

ก าหนดกฎการแกไ้ขบนัทกึส าคญั 

สทิธกิารเขา้ถงึ 

รอ่งรอยการตรวจสอบ (Audit 

Trail) 

และขัน้ตอนการส ารองขอ้มูลใหเ้ป็น

มาตรฐานเดยีวกนั 

(ตวัอย่าง: 

ระบบสารส

นเทศ / 

ประกนัคุณ

ภาพ) 

ตวัอย่าง: ตรวจสอบ Log 

ประจ าเดอืน 

ตรวจสอบทบทวนสทิธกิารเขา้ถงึ

ขอ้มูลตามก าหนดเวลา 

⑦ 

การแจง้เบาะแสภาย

ในและการสรา้งวฒั

นธรรมองคก์ร 

ตวัอย่าง: 

จดัเตรยีมระบบและความปลอดภยัทา

งจติใจทีท่ าใหร้ายงานขอ้สงสยัเร ือ่งก

ารปลอมอาหารไดง้่าย 

และระบุการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอย่

างชดัเจน 

(ตวัอย่าง: 

ฝ่ายก ากบั

ดูแลการป

ฏบิตังิาน / 

ทรพัยากร

บุคคล 

และอืน่ๆ) 

ตวัอย่าง: 

ทบทวนจ านวนการแจง้เหตุและสถ

านะการด าเนินการ 

การแชรก์รณีตวัอย่าง 

※ โปรดลบหวัขอ้ทีไ่ม่จ าเป็นออก และเพิม่หรอืแกไ้ขหวัขอ้ตามสถานการณจ์รงิขององคก์ร 

5. การศกึษา•การฝึกอบรม 

5.1 โครงสรา้งการฝึกอบรม (ส าหรบักรอกขอ้มูล) 

ประเภท เป้าหมาย เนือ้หา•วตัถุประสงคข์องการศกึ

ษา 

ความถี ่

(ตวัอย่าง) 

ผูร้บัผดิช

อบ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พนักงานทุกคน / 

พนักงานพารท์ไท

ม ์/ 

พนักงานช ัว่คราว 

ฯลฯ 

วตัถุประสงค ์กลวธิ ี

และผลกระทบของการปลอมอาห

าร 

และความส าคญัของการรายงาน 

ปีละ 1 คร ัง้ / 

เมือ่เร ิม่เขา้ท า

งาน 

 

การศกึษาเชงิปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบแผนก

จดัซือ้ / 

แผนกคุณภาพ / 

แผนกผลติ 

ระเบยีบปฏบิตัภิายในบรษิทั 

บทบาทหนา้ที ่

ชอ่งทางการรายงาน 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจ 

และการด าเนินการเมือ่สงสยัว่ามี

การปลอม 

อย่างนอ้ยปีละ 

1 คร ัง้ 

 

การศกึษาเชงิปฏบิตั ิ หวัหนา้งาน / 

ผูร้บัผดิชอบระดบัสู

ง 

การรบัเร ือ่งแจง้เหตุ 

การตดัสนิใจในเบือ้งตน้ 

เมือ่จ าเป็น / 

ปีละ 1 คร ัง้ 
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การก าหนดมาตรการแกไ้ขและป้

องกนั รวมถงึการตดิตามผล 

การฝึกซอ้มสถานการ

ณจ์ าลอง 

แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 

(จดัซ ือ้ / คุณภาพ 

และอืน่ๆ) 

ฝึกซอ้มขัน้ตอน "พบเหตุ → 

รายงาน → คดัแยก → 

ตรวจสอบ" 

ตามสถานการณจ์ าลอง (เชน่ 

การแสดงขอ้มูลผดิพลาด 

การสบัเปลีย่นวตัถุดบิ ฯลฯ) 

อย่างนอ้ยปีละ 

1 คร ัง้ 

 

※ การใชก้รณีตวัอย่างเกีย่วกบัการปลอมอาหารหรอืการเรยีกคนืสนิคา้ทีเ่กดิขึน้จรงิมาเป็นสือ่การสอน 

จะชว่ยใหพ้นักงานตระหนักและรูส้กึว่าเป็นเร ือ่งใกลต้วัไดง้่ายขึน้ 

6. การด าเนินการ • การทวนสอบ • การทบทวน 

6.1 การด าเนินการ (การปฏบิตัจิรงิ) 

● ส าหรบัแต่ละมาตรการ: 

 ・ระบุใหช้ดัเจนว่า "ใคร" "ท าอะไร" "ความถีเ่ท่าใด" และ "ใชแ้บบฟอรม์ไหน" 

พรอ้มทัง้น าไปรวมเขา้กบัการปฏบิตังิานประจ าวนั 

● ผลการตรวจเชก็และตรวจสอบ ตอ้งบนัทกึไวใ้นเชก็ลสิต ์สมุดบนัทกึ หรอืโน๊ต เป็นตน้ 

● หากตรวจสอบพบราคาซือ้ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างฉับพลนั การเปลีย่นแปลงขอ้มูลจ าเพาะ (Specs) 

ความผดิปกตขิองค่าวเิคราะห ์หรอืเอกสารหลกัฐานทีดู่ไม่เป็นธรรมชาต ิใหร้บีรายงานและตรวจสอบโดยเรว็ 

ระบุระเบยีบปฏบิตัขิององคก์รเพิม่เตมิตามความจ าเป็น: 

→（                                   ） 

6.2 การทวนสอบ 

● วธิกีารทวนสอบ (ท าเคร ือ่งหมาย ☑ ในขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

☐การตรวจสอบรายเดอืนโดยผูร้บัผดิชอบ 

☐การตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) 

☐การตรวจประเมนิโดยบุคคลทีส่อง (เชน่ กลุ่มบรษิทั / คู่คา้ ฯลฯ) 

☐การประชมุประเมนิผล (ปีละ .... คร ัง้) 

☐อืน่ๆ:（                               ） 

● ตวัอย่างเนือ้หาการทวนสอบ 

・มาตรการต่างๆ ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นไปตามแผนทีว่างไวห้รอืไม่ (ความถีแ่ละการมอียู่ของบนัทกึขอ้มูล) 

・สถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปลอม เชน่ เหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิขึน้ (Near-miss) ความไม่สอดคลอ้ง 

ขอ้รอ้งเรยีน หรอืการแจง้เบาะแสต่างๆ 

・มคีวามแตกต่าง (Gap) ระหว่างผลการประเมนิชอ่งโหว่กบัเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืไม่ เป็นตน้ 

6.3 การทบทวน 

ใหด้ าเนินการทบทวนการประเมนิชอ่งโหว่และแผนฉบบันีใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

● การทบทวนตามก าหนดเวลา ปีละ .... คร ัง้ (เชน่ ปีละ 1 คร ัง้ 

โดยด าเนินการเป็นส่วนหน่ึงของการทบทวนโดยฝ่ายบรหิารดา้นคุณภาพ) 

●กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงคร ัง้ใหญ่ในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรอืห่วงโซอ่ปุทาน (เชน่ ราคาวตัถุดบิ 

หรอืสถานะการจดัหา) 

●กรณีทีพ่บตวัอย่างการปลอมใหม่ๆ ขอ้ชีแ้นะจากหน่วยงานรฐั หรอืขอ้มูลในอุตสาหกรรม 

●กรณีทีข่อ้กงัวลปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดัจากการรายงานความผดิปกตภิายในบรษิทั การแจง้เบาะแส 

หรอืขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้ 
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→ กรอกระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร: 

（                                   ） 

7. การจดัการเอกสารและบนัทกึ 

7.1 การจดัการเอกสาร 

●  เกีย่วกบัแผนงานฉบบันี ้

□ บนัทกึวนัทีแ่กไ้ข เนือ้หาการแกไ้ข เหตุผลการแกไ้ข และผูท้ีอ่นุมตัใิหช้ดัเจน 

□ จดัการฉบบัล่าสุดใหอ้ยู่ในรูปแบบเอกสารหรอือเิล็กทรอนิกสอ์ย่างใดอย่างหน่ึง 

เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเรยีกดูไดท้นัท ี

□ ในกรณีทีม่ีมาตรฐานกลางของกลุ่มบรษิทัและภาคผนวกแยกตามสาขา/โรงงาน 

ใหร้ะบุความเชือ่มโยงของขอ้มูลใหช้ดัเจน 

7.2 บนัทกึหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง (ตวัอย่าง / เพิม่เตมิตามความจ าเป็น) 

□ หลกัฐานการรบัขอ้มูลจ าเพาะ และบนัทกึการตรวจสอบความแทจ้รงิของวตัถุดบิและบรรจภุณัฑ ์

□ บนัทกึการอนุมตักิารแสดงขอ้มูลผลติภณัฑ ์ขอ้มูลอารต์เวริก์ ประวตักิารแกไ้ข 

□ สญัญาจา้ง การตรวจประเมนิ และบนัทกึการประเมนิผลของซพัพลายเออร ์/ ผูร้บัจา้งผลติ 

□ บนัทกึการตรวจสอบและการวเิคราะห ์ประวตักิารแกไ้ขผลการตรวจสอบ 

และรอ่งรอยการตรวจสอบ (Audit Trail) 

□ บนัทกึการจดัการการก าจดัขยะและการหมุนเวยีนสนิคา้ (เชน่ รายการการก าจดั 

บนัทกึการเป็นพยาน ภาพถ่าย) 

□ ผลการตรวจเชก็บนัทกึส าคญั (เชน่ การรบัเขา้ การจดัส่ง การตรวจสอบ เป็นตน้) 

□ บนัทกึการแจง้เบาะแสภายในและการปรกึษา 

(รกัษาความลบัโดยไม่ระบุตวัตนตามความเหมาะสม) 

7.3 ระยะเวลาจดัเก็บ (โดยประมาณ) 

● บนัทกึทีเ่กีย่วกบัความเสีย่งสูง (วตัถุดบิทีค่วามเสีย่งสูง เร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณร์า้ยแรง 

เป็นตน้): ........ ปี 

● บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ:  ........ ปี 

※ ก าหนดและระบุใหช้ดัเจนตามมาตรฐานบรษิทั ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และเงือ่นไขของคู่คา้ 

8. ภาคผนวก•ขอ้มูลอา้งองิ 

● ภาคผนวก 1: แบบประเมนิชอ่งโหว่ดา้นการปลอมอาหาร (VA Sheet) 

● ภาคผนวก 2: เชก็ลสิตแ์ผนลดการปลอมอาหาร (ส าหรบัแต่ละแผนก) 

● ภาคผนวก 3: รูปแบบแผนการศกึษา•การฝึกอบรม และบนัทกึ (แบบฟอรม์ YY, ZZ และอืน่ๆ) 

● ภาคผนวก 4: (ตามความจ าเป็น) เอกสารแนบทา้ยแยกตามโรงงาน (รายการสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งสูง 

รายการการควบคุมการทดแทน เป็นตน้) 

● ชอ่งขอ้มูลอา้งองิ (กรอกขอ้มูลตามสมคัรใจ) 

 ตวัอย่าง: สิง่ทีพ่จิารณาจะน ามาใชใ้นอนาคต (เชน่ การวเิคราะห ์DNA หรอืไอโซโทป 

การพฒันาระบบบนัทกึอเิล็กทรอนิกสใ์หสู้งขึน้ การระบุหมายเลขซเีรยีล การใชฐ้านขอ้มูลภายนอก 

เป็นตน้) 

 →

（                                  ） 
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Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. In the 

event of a difference of interpretation or a dispute, the original Japanese version of this 

document is binding. 

ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ: เอกสารแปลนีจ้ดัท าขึน้เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลเท่าน้ัน 

ในกรณีทีม่กีารตคีวามแตกต่างกนัหรอืเกดิขอ้พพิาท 

เอกสารฉบบัภาษาญีปุ่่ นตน้ฉบบัถอืเป็นเอกสารทีม่ผีลผกูพนั 

 

ลิขสิทธ์ิของเอกสารฉบบันีเ้ป็นของสมาคมการจดัการความปลอดภยัอาหาร (Japan Food Safety Management 
Association) หากประสงคจ์ะใชเ้นือ้หาในเอกสารนี ้กรุณาตดิต่อล่วงหนา้ที่: 

เลขที่ 104-0042 กรุงโตเกียว, เขตชโูอ, กินซ่า 8-17-5 

THE HUB Ginza OCT หอ้ง 605 

สมาคมการจดัการความปลอดภยัอาหาร (JFSM) 

Tel:03-6268-9691 Email:info@jfsm.or.jp 

หา้มท าซ า้หรือใชง้านเอกสารนีโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาตโดยเดด็ขาด ยกเวน้กรณีท่ีไดร้บัยกเวน้ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 


