SO TAY HO TRQ TRIEN KHAI AP DUNG

PHONG CHONG GIAN LAN THUC PHAM
An ban 1.0

HIEP HOlI QUAN LY AN TOAN THUC PHAM NHAT BAN

Ngay 25 thang 2 nam 2026



MUC LUC

BSi canh VA MUC DICH ..vvivniiiii i e e e 3
K 2 TT Ko P 4
2. Céc budc TRIEN KHAT AP DUNG ... cuuiitiiiieiiieieeieeieeee e e eans 8
o oV TR LV 25 1111011 P 28
A, HOL & DAP «ieiiii i 58
5. CAC LiBN KEE tham KNAO ..vvvveisisieiseenesseneeseneenessenenseneenensenenseneenenees 66



Trong nhitng ndm gan ddy, cac vu gian lan thuc pham nhu thay thé nguyén liéu, pha lodng va stra ghi
nhan trai phép khong chi lam x6i mon long tin cia ngudoi tiéu dung ma trong mot s6 truong hop con
anh huong nghiém trong dén an toan thuc pham va tro thanh yéu t de doa dén su lién tuc trong kinh
doanh va gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép.

Cung voi su toan cau hoa cua chudi cung tng va su da dang hda trong hoat dong thu mua, cac thu
doan va boi canh phat sinh gian 1an ngay cang tré nén phirc tap va da dang, doi héi cac doanh nghi¢p
phai c6 co ché phat hién va phong ngura xuyén suot trong toan bo To churc.

Dé tng phd voi nhitng rui ro nay, diéu can thiét khong chi 1a thiét 1ap cac quy trinh quan ly ma con
phai thic day "van hoa an toan thuc pham™ bat nguon tir cac gié tri, niém tin va hanh déng hang ngay
cua T chuc.

GFSI (Sang kién An toan Thyc pham Toan cau) dinh nghia Vin hoa an toan thyc pham nhu sau:

Chia sé cac gia tri, niém tin va chuan muc vé an toan thuc pham trong toan T6 chuc dé tac dong dén
tu duy va hanh dong.

Trong mot T6 chirc da thdm nhuan vin héa an toan thuc pham, nhan vién s& cha dong phét hién va
bao céo céc dau hiéu gian lan va bat thuong, dong thoi ¢ bién phdp nhanh chong dé ngan ngua rai ro
trudc khi ching xay ra.

S6 tay huéng dan nay duoc Xy dyng dya trén cac yéu cau cua JFS-C Phién ban 3.2, muc FSM-8
(Phong ngura gian 1an thuc pham), la cong cu hd tro thyc té, duoc thiét ké dé giip moi nguoi tur lanh
dao cip cao dén nhan vién hién truong c6 thé trién khai, duy tri va cai tién cac giai phap ddi vai gian
lan thuc pham mot cach hiéu qua.

Muc dich cua s tay nay la xay dung “hé gié tri coi an toan thyc pham 1a wu tién hang dau” thong qua
quy trinh ddnh gia 10 hong, xac dinh thir ty wu tién, thi€t 1ap va van hanh cac bi¢n phap giam thieu, xac
lap phuong phap kiem chung va ghi chép ho so, ciing nhu tang cuong giao tiep noi bo va bén ngoai
T6 chuc.



JFS-C Phién ban 3.2 - FSM8: Cac bién phap phong ngira gian 1an thuc pham
Yéu cau

T chuc phai xac dinh 15 hdng lién quan t6i viéc 1am gia hd so, van ban ghi chép, 1am gia nhan hién
thi, ciing nhu cac hanh vi gian 1an nhu pha lodng c6 chu dich... d6i véi cac san pham tiém an va san
pham hién hiru. T6 chiic phai xay dung thanh vin ban va thuc hién, ghi chép lai cac quy trinh danh gia
dé quyét dinh thi tu wu tién trong cac bién phéap giam thiéu gian lan thuc pham. Té chic phai van dung
céc kién thue va nang lyc chuyén mén phi hop dé xay dyng va duy tri ké hoach danh gia nay mot cach
cé hiéu qua.

Té chuc phai xay dung thanh vén ban, thuc hién, kiém chtng va duy tri cac ké hoach giam thleu gian
lan thuc pham thé hién rd cac bién phap ma t6 chuc thyc hién nham giam thiéu cac rai ro vé an toan
thuc pham do 16 hong trong gia mao thyc pham gay ra da duoc xac dinh.

Ngoai ra, ké hoach nay ciing phai dugc kiém tra trong thoi gian do To chirc quy dinh hogc khi phat
hién c6 16 hong mai va dua trén ket qua do, cé thé sira doi ké hoach khi can thiét.

Quan diém va cac vi du cu thé

1. “Gian lan thuc phém” 1a cac hanh vi ¢6 chu dich, dugc thuc hién chu yéu vi Iy do kinh té, nhu cac
hanh vi gia mao nham cét giam chi phi hoac gay ngo nhan vé chat luong san pham Vi du: c&c hanh vi
pha lodng, thay thé, che gidu nhan hién thi gian lan, ting cudng tinh ndng san pham bang cac phuong
thirc khong dugc cho phép, lam hang gia, vv...Cac yéu cau nay ap dung dbi vai gian 1an thuc pham
lién quan dén an toan thyc pham.

Sau déy 1a cac vi du vé gian lan thyc pham lién quan dén an toan thuc pham.

1) Vu bé béi 1an melamine trong sita bot Trung Qudc xay ra nam 2008.

2) Vu bé béi tron 1an thit ngya trong thyc pham sir dung thit bo di duoc bay ban Ireland nam
2013 (chura I4n thudc tha y).

2. Cac phuong phép sau ddy dé “xéac dinh cac hanh vi nhu viéc 1am gia hd so, vian ban ghi chép, lam
gia hién thi, cling nhu cac hanh vi gian 1dn nhu pha loang ¢6 chu dich, vv.. . dbi véi cac san pham tiém
an va san pham hién hiru”

1)  Tham khao céc vu gian lan thuc phdm da tirng xay ra trong qué khir hozc dang dién ra trong chudi
cung ung. T chiic ¢6 cac quy trinh dé tiép can téi cac vu viéc gian lan. Vi du, thong tin d6 c6 thé dén
tu nhitng nguon sau:

e Hiép hoi nganh nghé.

e Ngudn thong tin caa Chinh phu.

e Trung tdm thdng tin caa tu nhan.

e Hé thong thong tin duoc phat trién bai t6 chic trong FSM2.



2)  Xac dinh duogc gian lan thuc pham c6 thé xay ra trong nhimg truong hop nao.

Viéc gia dinh cac trudng hop gian lan thuc pham theo timg luu do san xuat ciing 1a phuong phap hiéu
qua.

(1) Lam gia nguyén vat liéu ding cho san xuat san pham.

(2) Lam gia trong qua trinh san Xuét.

(3) Lam gia san pham sau khi da xuat xuéng (Bao gom truong hop bén lai cac san pham
khong dat da bi loai bo).

3) DPanh gia cac kha nang d& phét sinh (15 hong) hanh vi gian lan thuc pham.
3. Chudi cung tng dang tré nén phic tap hon bao gdm ca pham vi nuwdc ngoai nén rai ro gian 1an thuc

pham dang ting cao. “Péanh gi4 15 hong” 1a viéc phan tich cac kha ning gian 1an thuc pham nao c6 thé
xay ra véi mic do nao theo cac tac nhan bén trong va bén ngoai to chiic trong qué trinh méi trudng
xung quanh t6 chirc bién doi. Ngudi danh gia 16 hong can hieu rd cac rui ro gian Ian thyc pham tiém
an, bao gom kién thic vé nguyén vat li¢u duoc sir dung tai nha may va phuong phap 1ap luan vé danh
gia 16 hong néu trén. Panh gia 16 hong duoc thuc hién tir hai goc do: san pham va nha cung cap. Viéc
xay dung va duy tri ké hoach danh gia nay mot cach hiéu qua dua trén cac yéu td trén can phai sir dung
céc kién thirc va nang lyc chuy@n mén phi hop, vi du nhu tham khao trén trang Web ciia Co quan Nha
nudc cac vu thu hdi san pham d6i véi cong ty khac hay céc su vu trude Kia tai cdng ty minh, nhiing
kién thic tiép thu duoc trong dao tao chuyén mon bén ngoai hay tu van cia cac chuyén gia bén ngoai
vé vé sinh thuc pham.

Sau day 1a vi du vé cac budc danh gia 16 hong.

1) Lam rd cac nguyén vat liu lién quan dén thuc pham duoc xir Iy va thdng sé ky thuat cia
nguyeén

2) vt liéu do.

3) Suy doan dau la cac sy viéc, hién tuong cd thé xay ra gian 1an thuc pham (C6 kha ning xay ra
cac truong hop gian lan thuc pham nao).

4) U6c tinh quy mé rui ro caa hanh vi gian lan c6 thé xay ra.

5) U'6c tinh mirc 6 anh huong d6i véi an toan thuc pham do hanh vi gian lan gay ra.

6) Quyét dinh thi tu vu tién cua 16 hong theo quy mé rii ro va mirc do anh huong.

4. Lap ké hoach quan 1y dé giam thiéu gian lan thyc pham sau khi d4nh gia cac bién phap quan ly hién

trang lién quan toi gian 1an thuc pham dua trén két qua danh gia 16 hong. Sau day 1a mot s6 phuong
phap duoc sir dung lam bién phap giam thiéu gian lan thuyc pham.

1) Thuc hién giam sat mot cach thich hop wng véi 16 hong.
2) Kiém chirng nguon goc xuat xa hang hoa va nhan.

3) Quan ly théng sb k¥ thuat.

4) Thyc hién kiém soat nha cung cap.

5) Thuc hién kiém nghiém phan tich.

6) Ap dung céc k¥ thuat phong chong gian lan.

7) Thu thap thdng tin cia ngudi té cao noi b trong té chirc.



5. Sau day 1a vi du cu thé vé mot sb phuong phap:

1)B6 sung noi dung gian lan thuc pham khi tién hanh kiém soét caa bén thi hai.

2) Yéu cau nha cung cip giam sat chudi cung tng.

3) Chuyen ddi sang noi san xuat, c4c nha cung cap nguyén vat liéu chua tirng xay ra gian lan
thuc pham.

4) Tang cuong quan |y trong cac tinh hudng d& xay ra gian lan thuc pham (Gia caa nha cung cap
dang str dung ré hon rat nhiéu so véi gia thi trudng, gid thi trudng cia nguyén vat liéu ting cao,
ngudn cung khan hiém, viéc xuat xuong sém dién ra véi tan suat 16n, luong dit hang ting
nhanh, h¢ thong san xuat thiéu nhan vién).

5)Bb sung ndi dung 15 hdng vao tan suat phan tich - kiém nghiém.

6) Kiém tra tinh hinh tai chinh cua nha cung cap.

6. T6 chirc dugc yéu cau lam rd pham vi cua ké hoach phong chdng gian lan thuc pham néu trén, dua
noi dung vao Hé thong Quan ly an toan thyc pham va van hanh Hé thong.

7. Panh gia 16 hong trong gian 1an thyc pham phai dugc kiém tra trong thoi gian T chace quy dinh
va/hoic bat cir khi ndo 6 nhimg thay ddi dang ké xay ra va theo két qua kiém tra d6, c6 thé sira doi
ké hoach trong truong hop can thiét. Trong truong hop can thiét, ké hoach giam thiéu gian lan thuc
pham s& duoc sira doi/cap nhat, thuc hién, kiém chang va duy tri thyuc hién.

8. Tham khao phuong phép 14p luan sau vé cac bién phap phong chéng gian lan thuc pham (Pham vi
ap dung cua muc (1) la tai Nhat).

1) Tham khao céc hang muc trong “Cac diém quan trong trong hop tac kinh doanh” do nhém
Dy an Food Communication Project (FCP) bién soan - dy an do B6 Nong nghiép, Lam nghiép
va Thuy san Nhat Ban thuc hién dé kiém soéat gian lan thyc pham Trong cac diém quan trong
vé hop tac kinh doanh ctia FCP c6 cac diém vé quan hé véi ddi tac duoc bién soan nham nd lec
kiém soét tinh trang xay ra gian lan thuc pham nhu “Hoan thién co ché phuc vu méi quan hé
bén viing”, “Giao dich cdng bang vai cac dbi tac kinh doanh”, “Chia sé thdng tin véi cac ddi tac
kinh doanh, cac nd luc hop tac kinh doanh”.
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats_fcp/kyoudou.html

2) "Hudng dan han ché gian 1an thyc pham (Food Fraud Mitigation Guidance)" - Duoc dién
Hoa Ky (USP)
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-
guidance.pdf

Giai thich cac thuat ngit duoc str dung trong So tay nay.

Thuat ngt Giai thich

Gian lan thyc pham Hanh vi ¢6 y thyuc hién cac hanh vi nhu thay thé, pha lodng, bd sung
bat hop phép, stra gian 1an thong tin ghi nhan/hé so...nham muc

(Food Fraud) dich thu loi kinh té (chii yéu nham dén cac truong hop anh hudng

dén an toan thyc pham).

Nguon tham khao: GFSI TACKLING FOOD FRAUD THROUGH
FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS


https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-%20guidance.pdf
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-%20guidance.pdf

L5 hong (Vulnerability)

Danh gia 16 hong (VACCP)

Ké hoach giam thiéu
gian lan thyc pham
(Food Fraud Mitigation
Plan)

Gian lan thyc pham

(Food Fraud)

Diém yéu ¢ nhiing vi tri hogc tinh hudng dé& xay ra gian lan. Nhiing
diém dé xay ra "lot lu¢i™ trong quan Iy nguyén liéu, cong doan, ghi
nhan, ho so, doi tac kinh doanh...

Ngudn tham khao: SSAFE

Quy trinh wéc tinh rai ro gian lan ddi voi san pham/nha cung cap
dwa trén muac do d& xay ra, mic do anh hudng dén an toan thuc
pham dé xac dinh mirc d6 wu tién (bat budc phai lap thanh vin ban,
thuc hién va ghi chep).

Ké hoach xéac dinh céc bién phap ngin chin, phat hi¢n, khéc phuc
va phong ngura tai dién, nhan vién phu trach, tan suét, phuong phap
kiém ching duya trén két qua danh gia 16 hong (bt budc phai lap
thanh van ban, thuc hién, kiém ching va duy tri).

Ngudn tham khao: GFSI Food Fraud Technical Document

Viéc ¢b y thay thé, pha lodng, thém chat bat hop phap, l1am gia
nhan/ho so...nham muc dich thu loi Kinh té hoic cac muc dich khac
(cha yéu 1 cac truong hop anh huéng dén an toan thyc pham).

Ngudn tham khao: GFSI Food Fraud Technical Document



So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

2. CAC BUOC TRIEN KHAI AP DUNG

Co ché phong chéng gian 1an thuc pham c6 the dugc xay dung dudi nhiéu hinh thire khac nhau tiy
theo quy m6 doanh nghiép va dac tinh san pham.

S6 tay nay trinh bay phuong phap xay dung co ché phong vé thuc pham chia thanh 8 buéc théng qua
vi du trién khai ap dung.

2.1 Xay dyng T6 chuc

2.2 Nam bit hién trang

2.3 Thu thap théng tin

2.4 Panh gi4 16 hng

2.5 Xay dung ké hoach va vin ban hoa
2.6 Trién khai thuc hién ké hoach

2.7 Xem x¢ét, danh gia

2.8 Cai tién



2.1 Xay dwng T6 chirc

Muc dich: Lam rd hé théng chi dao va quyén han, ddng thoi tao ra méi trudng ma cac sy viée dang
ngo c6 thé dugc bdo cdo va xir ly ngay lap tac bai nhirng nguoi truc tiép ¢ mat tai hién truong.

Nhirng diém chinh

Noi dung thuc hién Muc dich va Biém chinh

B6 nhiém ngudi chiu Chi dinh nguoi chiu trach nhiém phong chéng gian 1an thuc pham (vi

trach nhiém du: Giam déc nha may hoidc Truong phong dam bao chat lugng) va
bé tri nhan vién phu trach & mdi bo phan.

Lap van ban quy The hién bang vin ban céac tiéu chi danh gia, dudng daybao céo va

dinhd vai tro va quyén han dirng san xuat khi phat hién nguoi, vat dang ngo.

quyén han Lam rd nguoi dai dién dugc uy quyén trong trudng hop vang mit, vi
du nhu ca dém, ngay nghi, di cong tac.

Phé bién thong tin Cong khai so d6 to chirc va quy trinh lién lac tai hién trudng dé moi

ngudi c6 thé nhin thay ngay “can béo cho ai, viéc gi”.
Giai thich:

»  Hiéu qua phu thudc vao viéc “lam rd trach nhiém” va “su hiéu biét va hop tac cta nhan vién”.

»  Co ché nay duya trén nén tang van hoa an toan thuc pham, coi trong su tin trdng va an toan tam
1y hon 1a giam sat.

« Mot sb bo phan thudc déi tugng cia quy dinh nay chinh 1a cac bo phan cé tam anh huéng 16n,
bao gom: Ban lanh dao, bo phan tai chinh, bo phan mua sam, chudi cung wng, bo phan nghién
ctru va phat trién/san xuét (goc nhin tir kién thirc san pham) va dam bao chat lwong (goéc nhin
tur c&ch thic va phuong phap luan).

2.2 Nim bét hién trang

Muc dich: Ra soét lai cac co ché hién c6 dudi goc nhin phong chéng gian lan thuc pham, 1am rd phan
nao dang hoat dong tét va phan nao con diém yéu.

CA&c muc can xac nhan

@ Co ché trach nhigm:

Liéu nhan vién phu trach, nguoi dai dién duoc uy quyén, so dd to chic va tidu chi ra quyét dinh
c6 dang hoat dong hiéu qua hay khong? o

* (6 hudng dan nao trong truong hop nhéan vién phu trach, nguoi dai dién duoc uy quyen vang
mat vao ban dém, ngay nghi hay di cong tac khong?

@ Quan ly chudi cung &ng:

Viéc quan ly nguy@n vt liéu, vat tu bao bi, nhdn mac va nha cung cap da bao gdm “ngin chan, phong
ngua va phat hién sém gian 1an” hay chua?

»  Nguyén vat liéu: chung tir tiép nhan, bang thong sé k§ thuat, x4c nhan xuat xt, xac nhan bo
sung khi bién dong thi truong.



«  Vat tu bao bi, nhdn méc: quan ly sb luong/thai bo, cach ly vat tu ci.

Ghi nhan san pham: quy trinh phé duyét, kiém soat in 4n, phong chéng sira gian lan.

« Nha cung cép: diéu khoan hop ddng (cach xt 1y truong hop gian 1an), kiém soat va xac nhan
két qua thuc té.

@Quan ly nguyén vat ligu, vat tu va xu ly dit liéu san pham:

Két qua kiém tra va phan tich c6 dang tin cay khdng, hd so c6 tinh nang phong chdng sira gian 1an va
bang chimg da kiém soat hay khéng?

*  Kiém tra: tinh xac thuc (DNA, khdi lugng riéng...), tinh dong b¢ cia thng tin ghi nhan
*  Ghi chép: quan ly nhat ky, han ché nhap liéu, lich st stra doi

@Quan ly thai bo va tai luu thong:
C6 co ché va bang ching nao vé viéc hang 15i, hang tra lai, vat tu cii khong dugc tai sir dung hay tuon
ra ngoai khong?

(® Xay dung quy trinh xur ly yéu tb bat thudong va gian lan:
Khi phéat hién céc su viéc dang ngo, viéc bao céo, cach ly, diéu tra va bao quan bang ching cé dugc
thuc hién ngay tai hién truong khéng ?

® T6 giac noi bo va van hoa:
To6 chire 6 hé thong nao gilp viéc bao cao tro nén dé dang hon va viéc bao vé nguoi to giac cé duoc
biet dén rong réi khdng? To chirc cd chia sé tu duy “néu con phan van thi dung lai” hay khéng?

(@ Thuc hién gido duc va dao tao:
C6 ké hoach va hé so gido duc cho ting cip d6 vé kién thirc co ban, gio duc nghiép vu va dao tao
thuc hanh khéng?

»  Gi4o duc co ban: gi4o duc vé muc dich, cac mbi nguy va tim quan trong cua viéc bao céo.

»  Gio duyc nghiép vu: gido duc vé cac quy trinh cua cong ty, vai trd, duong di cua béo céo, quy
trinh ra quyét dinh va thu hdi san pham.

* Dao tao thuc hanh: co ché dam bao ndi dung gi4o duc duogc thuc hién mot cach hiéu qua va
tham nhuan.

Tiéu chi xac nhan:

O Pang van hanh tét: cac co ché va cac hoat dong van hanh dang duoc thyuc hién 6n dinh theo
ding muc dich.

/\ Mot phan: di c6 co ché nhung chwa hiéu qua, két ndi long léo.

X Chua du: quan ly, giao duc, hoat dong van hanh chua dugc thuc hién hiéu qua.

Giai thich:
e Nim bit xem “céc hoat dong hién tai c6 dang phat huy tac dung trong viéc ngan ngua gian lan
dua trén nén tang van hoa an toan thuc pham hay khong”.

*  Xay dung ké hoach phong ngira va giam thiéu gian Ian thuc pham pht hop vai tinh hinh cua
To chuc dya trén nhitng hoat dong dang trién khai.
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So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

Tinh hinh hién tai (Vi du)

@  Coché Néu 6 Truong phong Dam bao chat luong o ba ra soat
1a nguoi chiu trdch nhiém va Truong phong
trach nhiém Thu mua s& déng vai tro duoc ay quyén. Mdi nim mot 1an
Ding tai so dd co ché.

@  Quan ly chudi Chingtirtiép nhan nguyén lieu OK. Pacach A Du kién s& thém

cung &ng ly vat tu bao bi cii. H5 so kiém soat nha cung vao dbi tugng
cap con thiéu. kiém soét lan tiép
theo.

@  Kiém tra, phan Pi luu két qua kiém tra nhung chua thue A Xem xét chic
tich va quan ly hién quan ly nhat ky. nang luu chiing c&
ho so kiém soat hd so

dién tu.

@  Quan ly thai bo C6 phiéu thai bo hang I6i, co quy ticcamtai o Xem xét luu anh
va tai luu théng st dung. chup khi thai bo.

%  Quy trinh xir ly Pudng di cua bao cdo rd rang, c6 s6 tay A  B6 sung gido duc
yéu t6 bat hudng din xu Iy ban dau. Chua thuc hién ngudi lam viéc ca
thuong va gian gido duc lam viéc ca dém. dém
lan

®  Héthong vavan C6 ché do té giac an danh, so luong vutd6 A Ting cudng phod
hoa td giac noi  giac it. Viéc pho bién thong tin dén hién bién thdng tin va
bo truong con chua day du. chia sé vi dy dién

hinh.

@  Thuc hién gido Phong chdng gian 1an thyc pham chwa nam A Dy kién stra doi tai

duc va dao tao

trong chuong trinh dao tao cho nhan vién
mai. Tién hanh dao tao sau thang mot lan.

liéu giang day.
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2.3 Thu thap théng tin

Muc dich: Lién tuc thu thap cac chi sé va trudng hop bén ngoai, ddng thoi phan anh ching vao cac
danh gia va giai phap.

Vi du vé cac thong tin thu thap:

Loai thdng tin Vi du vé théng tin

Dau hiéu tir ndi bo Khiéu nai tir bén trong va bén ngoai T6 churc.
Bién dong gia dot ngot.

T6 chuc Y&u cau stra doi vé ghi nhan.

Céc phat hién vé méi nguy bén trong va bén ngoai trong qué trinh kiém tra,
hd so danh gia noi bd.
Ho so t gi&c an danh guri T6 chuc
Thong tin vé ddi tha Bién dong gia nguyén vat liéu.
canh tranh va dbi tic CAc vu viéc di xay ra trong quéa kht vé gian lan thuc pham
kinh doanh (thay thé, pha lodng, nhan gia, gian lan, tai luu thong...).
Kién thirc bén ngoai Céc vu viéc da xay ra trong qua khir.
Thong tin thu hoi cong khai.
Thong tin canh béo tir Co quan chirc nang.
Noi dung dugc thao luan tai cac Hiép hoi nganh nghé, cac hoi nghi hoc
thuat, khoa tap huan...

Vi du ngudn tham khao:
Thoéng tin ty ké khai va huéng dan caa Bo Nong-Lam-Thuay san Nhat Ban:
https://www.maff.qo.jp/j/syouan/kanshitoppage.htmi#sochi

Trang thong tin thu hdi san pham cua Co quan Ngudi tiéu dung:
https://www.recall.caa.go.jp/index.php

Tra ciu vu viéc thu hdi cong khai cua Bo Y té, Lao dong va Phac lgi Nhat
Ban:
https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO S020501.do? Action =a backAction

Béo‘céo nganh, Email, tai liéu hoc thuat, hoi thao...tir cac Hiép hoi nganh
nghé, Vién nghién ctu.

Giai thich:
» Sy thay d6i caa cac yéu té kinh té d& trg thanh co hoi cho gian lan, do d6 can kiém tra dinh
ky.

*  Tansuat xuat hién thudng xuyén cia nhimg diém khong nhat quan nho, bién dong gié ca va
nhirng thay doi ve thong so6 k¥ thuat ciing dugc coi la dau hiéu.
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2.4 Panh gi4 16 héng

Muc dich: Panh gia cac 15 héng di véi cac dbi twong da duoc phan loai thdng qua nam bit hién trang
va thu thap thong tin, qua d6 lam rd mac d6 wu tién cua cac giai phap.

2.4.1 Xac dinh pham vi

Pham vi: San pham, nguyén vat lidu, vat tu bao bi, nha cung cap, nha thau san xuat gia cong, thai bo -
tai luu thong, quan ly ho so.

Vi du vé pham vi déi twong:

Nguyén vat liéu Thit bo xay, mat ong, hai san, dau thuc vat...

Vit tu bao bi, nhdn mac Ghi nhan, in 4n hop bén ngoai, mang bao bi riéng l¢, ma vach...

Ghi nhan san pham Ghi nhan nguyén vat liéu, ghi nhan chét gay di ang, han st dung. .. cho
san pham cudi cuing.

Nha cung cap San pham uy thac tir nude ngoai, nha cung cap nguyén liéu thd, nha
méi giGi, nha ché bién so cap...

Kiém tra va phan tich Do khéi luong riéng cia mét ong, cac hang muc kiém tra dic thu cho

tirng mat hang...

Thai bo va tai luu thong Quan ly hang loi, hang tra lai, vat tu bao bi va hang thu hoi.

Quan ly ho so Dir liéu kiém tra, ho so mua hang, ho so quan ly 16 hang, ho so xuat
xuong...
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2.4.2 Phan loai céc loai hinh gian Ian

Cac loai hinh gian lan va cau tric hanh vi gian lan:

Loai hinh gian lan
C6 y tron 1an chat
la, chat khong dat
tiéu chuan
(Adulteration)

Thay thé nguyén
liéu (Substitution /
Replacement)

Pha lodng, phéi
tron

(Dilution /
Blending)

Ghi nhan gian dbi,
ghi nhan gay nham
lan (Mislabeling

/ Misrepresentation)

Hang gia, lam gia
gidy to
(Counterfeiting /
Document fraud)

Luu thong bat hop
phap va ban lai
hang thu hoi
(Theft / Diversion /
Grey market)

San xuét khong
duoc phé duyét va
str dung nguyén
lieu bat hop phap

Vi du V& cau trac hanh vi gian lan

Hanh vi ¢6 y tron 1an cac chat khéng phai thuc pham hoic chat cim dé giam
chi phi hoic tang khéi lwong/trong lwong bé ngodi. Vi du nhu: nhéi da, cat,
manh kim loai, manh gd vao day tui, bao bi dé ting trong luong; sir dung qua
muc chat tao mau, huong liéu, chét tao ngot vao nguyén liéu chat lwong thip
dé 1am gia san pham cao cap. Két qua c6 thé gay ra nguy co vat ly (nghen,
t6n thuong rang, duong tiéu hoa) hodc nguy co ngd doc hda hoc khdng mong
mubn va nguy co doc tinh man tinh.

Hanh vi thay thé bang nguyén liéu ré hon hoic kém chit lugng hon so v6i
nh&n mac nham giam chi phi nguyén liéu hoic ban san pham véi gia cao hon.
Vi dy nhu: thay thé mot phan hozc toan bo nguyén vat liéu dat tién bang cac
nguyén liéu khac tuong ty hoic thay thé cac nguyén lidu co chira chat gay di
tmg... Biéu nay co thé dan téi nhiing rui ro khong ludng trude duoc nhu chat
gay di tng hoac ton du thudc hoic anh huéng dén sic khoe do su khac biét
dang ké vé thanh phan dinh dudng va chat luong.

Hanh vi pha lodng san pham hozc nguyén liéu bang nuéc hoic chét ré tién
chua duoc xac nhan day du vé an toan hozc tron 1an nguyén liéu c6 chat luong
khac nhau nham muc dich tang loi nhuan. Vi du nhu thém nuéc chua tiét
triing vao dung dich nguyén liéu dé tang khéi lwong, tron nguyén liéu ¢ pham
cap khac nhau dé béan véi cap hang cao. Diéu ndy c6 thé dan t6i rai ro cho suc
khoe do sy phat trién caa vi sinh vat, giam chat lugng va thay doi thanh phan.
Hanh vi ¢d y gian ddi théng tin ghi nhan (tén nguyén vat liéu, xuat xt, han st
dung, cip hang, pham cp...) vi muc dich kinh t& ma khong dam bao tinh an
toan va xac thuc. Vi du nhu stra gian 14n han st dung cua san pham qua han,
gian 1an xuat xu, gian 1an cap hang hang cao Cap Diéu nay dan téi nguy co
ngudi tiéu dung c6 thé vo tinh st dung san pham qué han, c6 chat doc hai ton
du cao, chét gay di tng...

Hanh vi lam gia, st dung bat hop phap nhan méc va céc tai liéu chinh thic
nhu dau ching nhan, chiing chi, phiéu két qua kiém nghiém dé che giau viéc
san pham 1a hang nhai, hang khong chinh hang. Viéc dua ra thi truong san
pham gia mao thuong hi¢u chinh hang/hang duoc chiing nhan thuc chat la
tiéu thy nguy@n liéu chua dugc phé duyét, hang chua qua kiém nghiém/chua
qua kiém dich. Piéu nay dan ti c&c rai ro nhuw mam bénh chua xac dinh, ton
du thudc, di vat...

Pay 1a hanh vi dong goi lai, ghi nhan lai roi ban céc san pham 1& ra khong
duoc phép luu thong trén thi trudng, chang han nhu hang bi thai bo, hang thu
hoi hoic hang trom cap...Vi du, c6 trudng hop che gidu va ban lai céc san
pham nhu hang bao quan khong dung nhiét do, hét han sir dung hoic thudce
16 hang bi thu hdi. Piéu nay dan t6i nguy co gay hai cho sic khoe do thyc
pham thiu hong, doc té ndm mdc, tap chat va quan ly chat gay di tng khdng
day du.

Hanh vi san xuét tai cac co sé hoac thiét bi khong dwoc cap phép hoic st
dung thudc trir su bi cAm, phu gia khong dugc phé duyét, nguyén liéu khdng
dat tiéu chuan...nham muc dich tang loi nhuan hoic lach luat. San pham duoc
lru thong ma khong dugc quan 1y vé sinh hoic kiém tra ding cach s& dan toi
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(Unapproved / thiét hai vé sirc khoe di kém véi céc rai ro dugc cong nhan 1a mdi nguy va la
Illegal production)  tac nh&n gay hai chua xac dinh.

Vi du phén loai c4c loai hinh gian lan:

Nguyénvat  Thit bo xay, mat ong, hai san,  Thay thé bang thit loai khéc, pha lodng/phdi tron

lieu dau thuc vat... mat ong
= Thay thé/hoan d6i, pha lodng/phdi tron nguyén
ligu.
Vat tubaobi  Ghi nhan, in 4n hop bén ngoai, Tai sir dung nhan ban cii, stra gian 1an dit liéu in
va nhan mang bao bi riéng 1¢, ma an = ghi nhan gian déi, ghi nhan gay hiéu nham,
vach... hang gia va lam gia gidy to.
Ghi nhan Ghi nhan nguyén vat liéu, ghi  Ghi nhan gian ddi, chua phan anh stra doi
san pham nhén chat gay di ung, ngay hét = ghi nhan gian di, ghi nhan gay hiéu nham.
han... cho san pham cudi
cung.
Nhacung cap  San pham uy thac tir bén Lam gia chirng tir, bao c&o gian ddi, sir dung
ngoai, nha cung cap nguyén nguyén li¢u khong dugc phé duyét
lieu, nha mdi gioi, nha ché = hang gia, lam gia gidy to, san xuat khong dugc
bién so cap... phé duyét, str dung nguyén liéu bat hop phép.
Kiémtrava Do khdi luong riéng cia mat  Sira gian lan két qua, thay thé dix liéu phan tich
phan tich ong, cac hang muc kiémtra = hang gia, 1am gia giay to.
dac thu cho tirng ma hang...
Thai bo va Quan ly hang 16, hang tra lai,  Viéc bén lai hang tra lai, hang 15i, tudn vat tu

tai luu thong VAt tu bao bi va hang thu hdi.  bao bi ra ngoai
= luu théng bat hop phép, ban lai hang thu hoi.
Quan Iy ho so  Dit lidu kiém tra, hd somua St gian lan dit liéu, x6a nhat ky, lich sir phé
hang, ho so quan Iy 16, hd so duyét khong day du
XUAt Xuong... = hang gia, lam gia giay to.

15



So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

2.4.3 Gia dinh céac kich ban c6 rii ro din téi gian 1an

T4 chie tién hanh gia dinh cac kich ban gian 14an c6 thé xay ra dua trén cac ngudn thong tin bén ngoai

va ndi bo.

Rui ro tiém an: CAc rai ro tiém an cd thé phat sinh trong twong lai do nhitng thay ddi trong moi
truong thi truedng va tinh hinh cung &ng (vi du: gia ca ting cao, thiéu hut nguyén liéu).

Rui ro hién hitu: Nhitng méi lo ngai di dugc xac nhan théng qua cac vu viéc trong qué khir hoic
théng qua huéng dan cia Co quan chirc ning.

Ngudn tham khao:

Vi du vé gia dinh kich ban:

Théng tin cdng khai tir cdc Co quan chie ning va Hiép hoi nganh nghé
CAc vu viéc gian lan cta cac ddi tha canh tranh va ddi tac kinh doanh
Lich sir cac van d& vé chat luong va ghi nhan ndi bo
Béo c4o noi b, két qua kiém soat, théng tin khiéu nai

Nguyén  Thit bo

vatliéu  xay

Vit tu Ghi

bao bi nhan

va nhén

Ghi Ghi

nhan san nhén

pham nguyén
vat liéu

Nha San

cung cap pham ay
thac ¢
nuoc
ngoai

Kiémtra Do trong

va luong

phan riéng

tich

Thay thé bang thit loai khac, pha
lo&ng/phdi tron mat ong

= Thay thé/hoan d6i, pha
lo&ng/phdi tron nguyén ligu

Tai su dung nhén ban ci, sua
gian 1an di liéu in an = ghi nhan
gian dbi, ghi nhan gay hiéu nham,
hang gia va 1am gia giay to.

Ghi nhan gian dbi, chua phan anh
stra doi

= ghi nhén gian ddi, ghi nhan gay
hiéu nham

Lam gia chang tir, bdo cao gian
déi, sir dung nguyén liéu khong
duoc phé duyét

= hang gia, lam gia gidy to, san
xuat khong duoc phé duyét, sir
dung nguyén liéu bat hop phép.
Stra gian lan két qua, thay thé dir
liéu phén tich

= hang gia, 1am gia giay to

Nguyén nhan la vi gia nguyén li¢u tang

cao va tinh trang thiéu hut ngudn cung
gay ap luc chi phi 16n khién nguoi ta dé
dang uu tién lgi nhuan hon 1a an toan
va chat luong.

Nguyén nhan Ia vi trong truong hop stra
d6i thong tin ghi nhan chira ndi dung
bt lgi (vi du nhu xudt xir hodc ngay hét
han), d& Iam nay sinh tam Iy mudn
tranh phan anh noi dung sira d6i do.
Nguyén nhan 1a vi néu ghi nhan chinh
xac nhiing thay doi vé cong thic hoac
nguyeén liéu s& 1am day Ién quan ngai s&
c6 khiéu nai va giam doanh thu nén
ngudi ta s& dé dang lua chon tri hodn
hoic che giau.

Nguyén nhan la vi trong bdi canh yéu
Cau gia ca va ap luc thoi glan giao hang
khit khe, nguoi ta de cho rang chi can
hoan thién ho so gidy to thi kho c6 thé
phat hién ra dugc hién trang.

Nguyén nhan la vi khi danh gia san
pham khong dat chuan s& 1am 16 ra ton
that va rac rdi, nhan vién phu tréch s&
dé bi cam dd thoa hiép va stra gian lan
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Thai bo
va

tai Iuu
thong

Quan ly
ho so

Hang
16i, hang
tra lai

Dt liéu
kiém tra

Viéc ban lai hang tra lai, hang 16i,
tudn vat tu bao bi ra ngoai

= luu théng bat hop phap, bén lai
hang thu hdi.

Stra gian lan dir liéu, x6a r]hat ky,
lich sir phé duyét khong déy du
= hang gia, lam gia giay to

két qua véi suy nghi rang “mot chit
thoi cling khong sao”.

Nguyén nhan la vi ai cling khong thich
chi phi va ton that khi thai bo va néu
quy trinh quan Iy thai bo long léo sé dé
khién nguoi ta nghiéng vé tam ly “tiéc
cua”, dan dén hanh vi luu thong bat
hop phap.

Nguyén nhan 1a vi hé so tryc tiép lién
quan dén truy cau trach nhiém va danh
gia nén moi ngudi thudng viét lai hoic
x06a thong tin nhu mot cach dé che giau
nhitng sy that bat loi.
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2.4.4 Kiém tra cac bién phap quan ly hién c6

Xac dinh céc bién phap quan ly hién c6 ddi véi ting van dé duoc xt ly trong T chirc va xac nhan
hiéu qua caa chung trong viéc ngan ngua, phat hién va ran de gian 1an.

Dudi day 1a céac vi du:

Nguyén
vat liéu

Vit tu
bao bi va
nhan

Ghi nhén
san
pham

Nha
cung cap

Kiém tra
va

phan tich

Thit bo
xay

Ghi
nhan

Ghi
nhan
nguyén
vat liéu

San
pham ay
thac ¢
nudc
ngoai

Do trong
lugng
riéng

Thay thé
cac loai
thit khac
nhau

Tai su
dung

nhan ci

Thong
tin sai
léch

Lam gia
ching
cu

Lam sai
léch ket
qua

Diéu nay la do gia nguyén
vat liéu tang cao va tinh
trang thiéu hut nguon cung
dang gay ap luc chi phi l6n
Ién cac cong ty, khién viéc
uu tién lgi nhuan hon chat
lugng tré nén dé dang hon.
Néu ban sira d6i nhan chua
noi dung khdng thuan loi
(ching han nhu xuit x@r
hodc ngay hét han), dé nay
sinh tam Iy mudn tranh viéc
ban stra d6i d6 dwoc phan
anh.

Néu nhimg thay d6i vé cong
thirc hozc thanh phan dugc
ghi nh&n chinh xac, sé co
nhitng lo ngai vé khiéu nai
va doanh s6 giam, khién
viéc tri hon hoic che giau
nhitng thay doi do tré nén
dé dang hon.

Nguyén nhan 1a vi trong béi
canh yéu cau gia ca khat
khe va ap luc phai dap tng
thoi han, nguoi ta thuong
cho riang ban chat thuc su
caa mot cbng ty sé kho bi
phat hién mién Ia cac gidy
to can thiét duoc hoan
chinh.

Néu tai liéu bi tir chéi,
nhitng ton that va rac réi s&
tré nén rd rang, vi vay, nhan
vién phu trach sé bi cam dé
thoa hiép hoac 1am gia gidy
to, V6i suy nghi rang: "Mot
chut thoi cling khong sao."

Xac nhan chang tir nhan hang,
thong sé ky thuat va ngudn géc,
xé&c nhan bé sung khi gié thi
truong tang cao va Xac nhan tinh
xac thuc (ngoai quan va phan
tich).

Quan ly sb lwong/ thai bo, cach ly
vat tu cfi, quan ly lich st chinh
sua, bién phap phong ngtra sua
gian lan.

Quy trinh phé duyét théng tin ghi
nhan, quy trinh stra d6i va in an,
quan ly maket, cac bién phap
ngan ngua sua gian lan (khoa va
han ché quyén truy cap).

Céc diéu khoan hop ddng (cac
bién phap can thuc hién khi phat
hién gian lan), kiém soat va danh
gia, xac nhan hé so giao dich va
kiém tra tinh xac thuc cua céc tai
liéu ho tro.

Xac minh tinh xac thuc théng qua
cac phan tich khac nhau, ngan
chan viéc 1am gia hd so kiém tra
(nhat ky kiém soét).
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Thaibo  Hang Banlai  Piéunaylado Toé chacrit  Bang ching vé viéc thai bo (anh

Va tai 15i, hang  hang 13i  ngai chi phi va tén that khi  va ho so), chang kién viéc thai
luu tra lai thai bo va néu qua trinh xir  bo, quan ly cac san pham chua
thong 1y khéng dugc quan Iy dang  ma, cac bién phap ngan chan viéc

cach, cam giac “s€ that 1ang  tai luu thong (khu vie dugc quan
phi” s& khien T6 chirc dé c6 1y va chia khoa).
xu hudng luu thong bat hop

phép hon.
Quanly Dirliégu  Gianlan Vihoso truc tiép dan dén  Nhat ky chéng gia mao, lich st
hd so kiémtra dirlieu  viéc chiu trach nhiém va phé duyét dién tur, quan Iy quyén
danh gia nén T6 chuc truy cap, quan Iy sao luu.

thuong c6 xu hudng viét lai
hodc x6a thong tin nhu mot
cach dé che giau nhiing sy
that bat tién.

2.4.5 Panh gia kha nang xay ra
Viéc danh gia dya trén “mirc do dé xay ra va mirc do anh huéng”:

e Mic do dé xay ra (=viéc lam gia mot thir gi 6 d& dén muc nao?)
e Muc d6 anh huong (= muace do thiét hai néu xay ra)
(D Xac suat xay ra duoc xac dinh mot cach toan dién dua trén bon 16 hong sau day.

L hong vé kinh té: Liéu gia ca tang cao va tinh trang thiéu hut nguon cung cé khién viéc gian
lan tré nén dé dang hon?

Lb hong vé t6 chac: Quan ly nha cung cap va kiém soét c6 yéu kém va c6 so hé nao khdng?

Ld héng ky thuat: Khong thé phat hién bang mit thuong hoac kiém tra don gian, khién viéc gian
lan tro nén dé dang?

Lb hong vé dao duc: Ning lyc nao con yéu trong viéc ngan chan gian lan, chang han nhu gido
duc chua day du, thai d6 cua Ban 1anh dao hoic hé thong bao céo?

Murc tham khao trong danh gié tong thé:

Cao: Nhiéu 15 hong, gian lan dé& xay ra.

Mtic d6 trung binh: C6 mét sé bién phap ngan chan nhat dinh nhung gian 1an van c6 thé xay ra
tly thudc vao diéu kién.

Thap: Da xay dung hé thong quan 1y, vin hoa doanh nghiép va cdng nghé, nhd d6 ma gian 1an
khé xay ra.

© Panh gia anh huong

Mtic d6 anh huong duoc danh gia dya trén ba diém sau.
Anh huong dén an toan thuc pham: Muc d thiét hai vé sic khoe va vi pham phap luat.
Anh huéng ve mat xa hoi: Mat uy tin thwong hiéu, 10ng tin cua khéach hang va nguoi tiéu dung,
su lan truyén thong tin trén truyéen théng.

Anh huéng vé mit kinh té: Quy m6 thu hoi san pham, chi phi khac phuc su ¢4, gian doan sin
Xuat va ton that doanh thu.
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Muc tham khao trong danh gié tong thé:
Cao: C6 thé dan dén cac nguy co nghiém trong vé stic khoe va thu hoi san pham trén dién rong.
Trung binh: Khong theé bé qua nhung khong géy tir vong.
Thap: Van dé chat luwong han che.

3 Uu tién

Mtc do vu tién duoc xac dinh 1a “cao, trung binh hogc thap” bang céch két hop hai truc.

Ma tran rai ro (vi du):

Mtc d6 uu tién: Cao Mtrc @6 uvu tién: Cao Murc d6 wu tién: Trung binh

Mtc d6 uu tién: Cao Mtrc d6 wu tién: Trung Mtic @6 uu tién: thép
binh
Muc d6 vu tién: Trung  Muc d6 vu tién: thap Mtc do vu tién: thap

binh

Vi duy vé danh gia:

Nguyén Thitbd  Thaythé Gia Xéc nhan chang tir Cao  Cao Cao
vatlieu  xay cac loai nguyén nhan hang va théng sé

thit khac  liéu tang ky thuat/Xac nhan

nhau cao ngudn gbc xuat xu/

Xéc nhan bé sung
trong truong hop bién

dong thi treong/Xac

nhan hinh thic va

phén tich
Vit tu Ghinhdn Tai st Nhitng sta  Quan lysélwongva  Trung Trung  Trung
bao bi dung d6i théng  thai bo/Cachly vat  binh binh binh
va nhan nhanci  tinghi tu cti/Quan ly lich st

nhan bat lg  maket va sira doi/
Quan ly dtr liéu in



Ghi Ghi nhan

hhansan nguyén
pham vat liéu
Nha San
cung cap pham gia
cong &
nudc
ngoai
Kiémtra Do khoi
vaphan lugng
tich riéng
Thaibo | Hang 16i,
va téi hang tra
luu lai
théng
Quanly D ligu
ho so kiém tra

2.4.6 Str dung va ra soat sira doi két qua

Ghi nhan
gian doi

Lam gia
chang tur

Stra gian
lan ket
qua

Tra lai va
ban lai
hang Ioi

Chinh
stra gian
lan dir
liu

Nhiing
thay doi vé
cbng thuc
va thanh
phan

Ap luc vé
gidcava
thoi gian
giao hang,

Né két qua
khong dat
chuan

Chiu chi
phi thai bo

Trdn tranh
trach
nhiém

Quy trinh phé duyét
thdng tin ghi nhan/
Quy trinh stra doi va
in 4n/Quan ly maket/
Kiém soat quyén truy

cap

Céc diéu khoan hop
ddng (cach xur ly
trueong hop gian lan) /
Kiém soat va danh gia
nha cung cap/Xac
nhan sé liéu giao dich
/Xac nhan tinh xac
thyuc cua chung tur
Xac nhan tinh xac
thuc théng qua phén
tich/ Luu gitt ho so
kiém tra /Bam bao
chang ct kiém soat.
Ho so va hinh anh vé
viéc thai bo/Ching
kién thai bo/Khu vuc
quan ly va luu gilr noi

co khoa

Nhat ky phong chong
sua gian lan, lich sur
phé duyét dién tir,
quan ly quyén truy

cap, sao luu

Trung
binh

Cao

Trung
binh

Trung
binh

Trung
binh

Cao

Cao

Trung
binh

Trung
binh

Cao

*  Tién hanh xay dung cc bién phap ddi véi cc 16 hong cé mirc do wu tién “Cao”.
e Khi phat sinh 16 hong mai hoac cé thay doi vé To chac/thiét bi, tién hanh danh gia lai ngay.
* Lap ho so vé két qua danh gia va luu gitr dé tham khao trong lan ra soét sira doi tiep theo.

Giai thich:

Cao

Cao

Trung
binh

Trung
binh

Cao

»  Trong khi phong vé thyc pham nham vao “muc dich pha hoai” thi noi dung nay tap trung
vao “gian lan vi dong co kinh t&”.
*  Muc dich la dé tryc quan hoa cac moi quan ngai va do chinh xac s€ dugc cai thién néu nguoi

danh gia c6 kién thirc vé nguyén liéu, thi trudng va phan tich.
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2.5 Xac dinh ké hoach va lap tai liéu

Muc dich: Dya trén két qua danh gia 16 hong, phan loai cac bién phap quan Iy cu thé va phuong phap
van hanh cho cac hang muc c6 mac d6 uu tién cao.

2.5.1 Xac dinh ké hoach
Hinh dung ai, khi ndo va 1am thé nao dé ngan chin cac méi nguy c6 mic do wu tién cao.

Dua trén hoat dong van hanh hién tai, xay dung mot hé thong tam thoi c6 hiéu qua va chuan bi cho
ViéC m¢ rong trong tuong lai.

Néi dung xay dung ké hoach phong ngira va giam thiéu gian 1an thuc pham:
(D Muyc dich va pham vi:

e K& hoach nay nham myc dich giam thiéu rii ro an toan thuc pham do gian lan thuc pham
gay ra, bao gom viéc cb y thay thé, pha lodng, sira gian lan, ghi nhan gian déi, 1am gia gidy
to va Iuu thong trai phép.

e Pham vi dbi tugng la toan bo cdng doan san xuat, bao gém nguyén vat liéu, vat tu bao bi,
quan ly ghi nhan, nha cung cap, kiém tra, thai bé va quan Iy ho so.

e % JFS-C dinh nghia pham vi d6i twong 1a “gian lan gay rai ro cho an toan thyc pham”.

@ Co cAu trach nhiém

Muc dich: Xac dinh rd co ché ra quyét dinh, béo céo, chi dao dé tao ra nhirng tinh huéng ma cac
hanh d6ng c6 thé dugc thuc hién ma khéng do du.

Noi dung xay dung ké hoach: Xéc dinh nhan vién phy trach, ngudi dai dién duoc uy quyén, mang
luai lién lac va tham quyen ra quyét dinh.

Piém mau chét: Pa co quyét dinh ngudi dai dién khi nhan vién phu trach ving mat (bao gom ca
cac di cong tac) chua? Pa phd bién thong tin & nhan vién tai hién trudng c6 thé xu Iy ngay ca
khi nguoi dai dién khong c6 mat chua?

(3) Pé ra cac giai phap dua trén danh gia 16 hong

Muc dich: Quy dinh c4c giai phap cu thé dua trén két qua danh gia 16 hong, bat dau tir nhitng muc
cd mirc do uu tién cao.

Noi dung xay dung ké hoach: Xem xét cac quy trinh quan ly hién hanh, timng budc cang cb tir
nhitng muc c6 murc d6 uu tién cao dya trén danh gia 16 héong.

Diém mau chdt: Tan dung cac co ché hién c6, xem xét cac bién phap c6 tinh thuc té va hiéu qua.
% Céc bién phap tén kém s& dugc phan loai 1a "thdng tin tham khao", can c6 su ra quyét dinh cuia cap
quan ly va s& duoc xem xét trong lan danh gié tiép theo. Trong tdm trudc tién s& I céc bién phap kha thi
déi vai cac mdi nguy.
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Vi du vé két qua danh gia 15 hdng va cac bién phap bé sung:

Pham vi d6i
tuong
Nguyén vat
liu

Vat tu bao
bi va nhan

Ghi nhan
san pham

Nha cung
cap

Kiém tra va
phén tich

Thai bo va
tai luu
théng
Quan ly

ho so

Mac do
uu tién
Cao

Trung
binh

Cao

Cao

Trung
binh

Trung
binh

Cao

Vi du vé bién phép bé sung

* Phan loai nguyén vat liéu co rui ro cao (lap danh sach nguyén liéu quan
ly trong diém)

« Xay dung quy tic xac nhan bo sung chi trong truong hop gia ting dot
bién hoac nguon cung khdng on dinh

* Ghi chép don gian cac thong s6 ky thuat, xuat xt va Ii do thay d6i khi
thay d6i nha cung cap

« Str dung bang dinh mau dé ghi rd “Khong sir dung” trén cac vat tu cii
va dd ngling san Xuét.

« Chi giir lai maket phién ban méi nhat tai hién truong va luu giit cac ban
cti trong mot thu muc riéng.

« Mdi khi stra d6i théng tin ghi nhan, tap hop va lwu giit toan bo ban ci.
« Thém dau tich (V) “d ra soat stra d6i thdng tin ghi nhan” vao quy trinh
thay d6i thanh phan va cong thuec.

« Khi stra d6i nhan, it nhat hai nguoi (chat lugng va san xuat) cting kiém
tra.

« Chi duoc sir dung maket ghi nhan phién ban mai nhat, ban cii sé bj loai
b6 khoi hién truong.

« Khi bat ¢au mét giao dich méi, tién hanh xac nhan va luu gitr ba muc:
“gidi thiéu tong quan cong ty”, “dia diém san xuat” va “ching ci” vao
mot biéu mau don gian.

« Mdi nam mat 1an, kiém tra tinh trang caa cac nha cung cap chinh bang
mot bang cau haéi don gian.

« Trong pham vi ¢6 thé, chuan bi it nhat mot nha cung cip thay thé tiém
nang.

« Di v6i cac gia tri gan vai gisi han trén/dudi cua tiéu chuan, c6 mot
ngudi chiu trach nhiém khéc kiém tra lai hd so va gia tri.

. » Khi dinh chinh hé so kiém tra, ghi rd ngay thang, tén va 1oi giai thich
ngan gon.

« Stra d6i biéu mAu va cach van hanh dé “khdng ai tw minh quyét dinh dat
hay khong dat”.

« Panh dau cac vat pham 1a ddi twong can thai bo bang bang dinh mau
hodc cac dau hiéu dé nhan biét khac.

« C6 dinh mot dia diém trong nha mdy lam noi luu gilr d6 thai bo.

* Chup mét tam anh tai chd ngay khi thai bé va luu giir cing véi ho so
ngin gon dé ngin nglra Vlec tai luu thong.

« Khi dinh chinh hé so gidy, thuc hién triét dé quy tac sira 16i chinh ta bao
gom: gach dong ké doi, ngay thang va tén.

« Cac hd so quan trong dugce ngudi chiu trach nhiém téng hop va xem
xét mdi thang mét 1an, chi xac nhitng noi dung khdng nhét quan 16n dang
ton tai.

« Cic tap tin dién tir dwoc tach thanh cac muc: “Ban dung dé chinh stra”va
“Ban dung dé luu gii”. V& nguyén tac thi cac ban ding dé luu gitr khong
duoc chinh stra.
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So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

@ Hoan thién cong tac gio duc va dao tao

Duy tri trang thai ma trong do6 tit ca moi ngudi c6 thé tu giac thuc hién “ngan chin, phong ngira,
phét hién sém, béo céo va khic phuc”.

Noi dung xay dung ké hoach: Déi véi dao tao co ban va thuc hanh, quy dinh di twong, tin suat
va phuong phép gido duc va thiét ké gido duc theo timg giai doan phi hop cho ting vai tro.

Lap ké hoach dao tao bao gom viéc phat hién yeu t6 bat thuong, to gidc, tmg phé ban dau va
phong ngtra lan rong, dong thoi phan anh két qua dao tao trong cac danh gia va cai tién (vi du:
dao tao thu hoi san pham, dao tao vé cach wng pho khi phat hién yéu téi bat thuong...) *

Khung giao duc (vi du):

Gido duc co Tat ca nhan vién Muc dich, cac mdi nguy va tim quan trong cua béo cao.
ban
Giao duc Nhan vién phu trach Cac quy trinh, vai trd, kénh bao cdo va quy trinh ra quyét
thuc hanh hién truong dinh cta cong ty.
Can b quan Iy/Nguoi  Lién quan dén vige thu ly to giac, quyet dinh ban dau va
chiu trach nhiém hudng dan vé bién phap phong ngura tai dien.

Pao tao thuc  Nhéan vién phu trdch Bao tao noi dung giao duc thuc hanh.
hanh hién truong

Diém mau chét: Viéc dwa ra cac vi du vé sy ¢b da phat sinh thuc té s& gidp hoc vién d& hinh dung tinh
huong hon va tang dong luc hoc tap.

* Lién quan dén cac yéu té bat thuong dan dén gian lan thuc pham, phan 16n khi phat hién khong thé
xac dinh ngay d6 c6 phai 12 gian 1an thyc pham hay khong. Do d6, trong gido duc, khdng nén gigi han
& gian lan thuc pham ma can thyc hién cac hoat dong lién quan dén xir Iy yéu té bat thuong nhu:
“FSM24: Xac dinh diém khong dat va quan ly san pham khong dat”.

Lién két tham khao: SSAFE Food Fraud Vulnerability Assessment training module
https://www.ssafe-food.org/tools/food-fraud-vulnerability-assessment-training-modules

® Thuc hién, kiém ching va ra soét sira doi
Ké hoach giam thiéu gian 1an thuc pham s& dugc duy tri theo chu trinh duéi day:
Thuc hién = Kiém chang = Ra soét stra doi

Thuc hién  Lam rd nguoi thuc hién, tan suat...cua ting giai phap va dua vao van hanh hang
ngay.

Kiém chiing Thuong xuyén kiém tra xem c6 dugc thuc hién dung nhu ké hoach va c6 phat huy
hiéu qua hay khong.
(Vi du: x&c nhan hang thang caa nguoi chiu trach nhiém, danh gia noi bg, danh gia
bén ngoai...).
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Rasoatsta  Cap nhat danh gia va ké hoach khi xay ra cac trudng hop sau:
doi - Thay doi thi truong (gia tang cao, nguon cung khdng on dinh).
- Vu viéc gian lan méi hoac huéng dan cua co quan chuc néng.
- Bao cao ndi bg ve cac yeu to bat thuong, to giac, khieu nai.
- Bién dong rui ro do thay doi céng doan hoac thong so ky thuat.
® Quan Iy van ban va hd so
Quy dinh phwong cham quan ly cho ké hoach giam thiéu gian lan thuc pham va céc tai liéu lién quan.
2.5.2 Tai liéu

Muc dich: Ké hoach giam thiéu gian Ian thuc pham da dwoc xay dung s& duoc Iap thanh vin ban dé
cé thé chia s¢, trién khai va duy tri trong toan bo T

6 chuc.

biém mau chét:

Ké& hoach bao gom muyc dich, pham vi, co cau trach nhiém, két qua danh gia méi nguy, giai

phap, phuong phap ra soét sira doi.

»  Khi sira doi, can phai tién hanh phé duyét, pho bién va gido duc, dong thoi phai ghi lai li do
stra doi.

»  Pam bao rang phién ban mai nhat (ban gidy/dién tir) ¢d thé dugc dung dé xac nhan mot céch
dang tin cay ngay tai hién truong.

* Dam bdo tinh nhat quéan véi cac quy trinh lién quan nhu: thu mua, chat lugng, kiém tra, quan

1§ h so.

Giai thich:

e Pé ngan chan cac moi nguy ndi bo, dleu khong thé thiéu 1a vén hoa tin tudng lan nhau giira
cac nhan vién, ho cd thé t6 giac cac mdi quan ngai ma khdng can do du. Két qua dao tao phai
dugc phan anh trong ké hoach.

«  Ké hoach khéng chi 1a mot van ban, ma 1a mot “ké hoach hanh dong cho T chuac” can dugc
van hanh tich hop vao céng viéc hang ngay.

e Lam rd ai 1am gi va thuc hién nhu thé nao trong mdi bo phan phong ban, dong thoi xay dung
co cau dé khong phat sinh nham 1an & hién trudng.

Lién tuc kiém tra va nang cao tinh hiéu qua cua ké hoach théng qua viéc ra soét dinh ky, giao
duc, dao tao, danh gia...
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2.6 Thuc hién ké hoach

Muc dich: Pam bao rang céc bién phap di duoc quyét dinh c6 thé dugc ap dung lai tai hién truong.

Nhitng diém can luu ¥ khi van hanh:

Nhitng diém can
luvuy

(1) Co cau trach
nhiém

(2) Quy tic co
ban trong van
hanh

(3) HO so va
quan ly

(4) Ung phé cac
yéu to bat
thuong

(5) Giéo duc va
dao tao

Giai thich:

Noi dung

« Tao mdi trudng mMA tat ca nhan vién hiéu dugc quy trinh ra quyét dinh va bao
céo.

« Khi ¢6 nhitng thay d6i nhu thay doi ca 1am viéc hoic diéu chuyén nhan su, so
d6 to chuc s& dugc cap nhat va théng bao kip thoi.

« Thyc hi¢n cac giai phap theo dung ké hoach, diéu chinh tan suat va phuong
phap trong trudng hop can thiét.

» Luu lai két qua thyc hién qua bang kiém tra, s6 ghi chép.

+ Bao cao va xac nhan ngay lap tuc néu phat hién thay su bit thuong trong céc
gia tri phan tich, bién dong vé gia mua hoac su khdng nhat quan trong chang
tur.

« Phé duyét va phan &nh vao ké hoach nhitng noi dung stra doi, bo sung.

« Luu giir cac bao céo kiém tra, phiéu kiém tra tiép nhan, hd so thai bo va dam
bao trang thai lic ndo ciing cd thé truy xuat duoc.

« Kiém tra dinh ky dé x4c nhan khong bo sot, thiéu sét.

« Sap xép hd so dé cd thé xuat trinh khi kiém soét hoic tham tra do don vi bén
ngoai thuc hién.

« Duy tri dao tao va céc quy trinh hiéu qua dé ngudi phat hién c6 thé tién hanh
céc budc tiép theo mot cach nhanh chong theo trinh ty “bao cao — cach ly —
diéu tra”.

« Khich Ié tich cuc d6i véi cac bao céo bat thuong va hoan nghénh céc béo céo.
« Néu hanh dong ban dau bi cham tré thi can xem xét lai hé thong, chir khdng
phai con nguoi.

« Trong gido duc co ban, muc dich cua viéc phong ngura gian 1an thuc pham
dugc truyén dat rd rang va Ii do “tai sao hoat dong nay la can thiét" ciing dugc
néu bat.

« Qua trinh tap huan c6 str dung cac kich ban gia dinh dé tao ra mét trang thai
ma trong do trinh ty hanh dong “phat hién — bao cao — cach ly” tré nén tu
nhién khi xay ra sy ¢ bat thuong.

« Két qua gido duc va dao tao duoc luu lai trong hd so va phan anh trong noi
dung lan tiép theo.

« Noi dung gi4o duc can dugc diéu chinh dé dam bao c6 thé duoc ap dung hiéu
qua vao cac hoat dong cua ca nhan vién mai va nhan vién cé kinh nghiém.

e Trong giai doan van hanh, muc tiéu khdng phai 1a “duy tri mang tinh hinh thirc” ma 1a “tiép
tuc phat huy hiéu qua”.

« Viéc gi4o duc va dao tao s& dugc thuc hién song song: gido duc dé hiéu sau thém va dao tao
dé tham nhuan hanh dong.

e Ho so va dir liéu khong chi 1a bang chimg ma con duoc sir dung lam nén tang dé ngan chan,
phat hién va dam bao do tin cay.
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e Uu tién tinh lién tuc hon su hoan hao trong van hanh, Iong ghép vao cong viéc hang ngay dé
bién phong vé trg thanh vin hoa va thuc hién mot cach tham nhuan.

2.7 Ra soat

Muc dich: Kiém chang tinh higu qua ciia ké hoach va dam bao trang thai c6 thé theo kip nhitng thay
doi.
Thuc hién ra soat dinh ky:

«  Kiém tra mac do tham nhuan, hd so va hiéu qua hoat dong theo dinh ky thdng qua cac cudc
danh gia noi bo va cac cuoc hop.

»  Thuthap cac kho khin trong van hanh va dé xuét cai tién bang cach lang nghe y kién tir hién
truong.

Thuc hién ra soat dot xuat:

*  Can nhanh chéng ra soat stra doi khi xuat hién cac moi nguy méi, khi thu hoi san pham, su
¢b hodc vu viéc tré thanh van dé xa hoi va trong truong hop 6 su thay dbi vé tinh hinh kinh
té, bién dong gia ca (bat on) hoic gian doan chudi cung ung.

Giai thich:

»  Bang cach kiém tra dinh ky va dot xuat, c6 thé ang pho voi cac méi nguy va thay doi méi.

« Viéc phan anh tiéng noi tir hién truong bién nhitng ké hoach trén gidy thanh nhimg co ché
c6 hiéu qua thuc té.

2.8 Cai tién

Muc dich: Thuc hién cai tién dya trén két qua van hanh.

Phén loai Noi dung

Bién phép Néu xay ra gian lan tai cong ty minh hodc nha cung cap, xac dinh nguyén nhan

khéc phuc phét sinh su viéc dbi véi diém cai tién dua trén két qua ra soat va thuc hién
cac bién phap ngin chan tai dién.

Céc bién phap Chu dong thuc hién cac giai phap dé giai quyét cac nguyén nhan tiém an.

phong ngtra
Phan anh moi nguy  Long ghép thong tin ve cac vu viéc phat sinh, vu viéc cua cac cong ty khac,

mai tinh hinh x& hoi va thdng tin vé cac rui ro méi vao ké hoach.
Pho bién thong tin - Pho bién noi dung stra doi cho tat ca nhan vién; trong truong hop can thiét, tai
va gido duc thuc hién gido duc, dao tao dé nhan vién tham nhuan.

Giai thich:

«  Viéc cai tién va cap nhat 1a co ché gilp ké hoach c6 thé duy tri “thich tng véi cac mdi nguy
hién tai”.

*  Pinh ky thu thap thong tin duoc cdng bd tir cac Co quan chire nang, Hiép hoi nganh nghé va
thong tin to mang ludi doanh nghiép ciing nganh tai dia phuong, st dung ching cho viéc ra
soat stra doi ké hoach.
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Vi du vé Ké hoach giam thiéu gian lan thuc pham

Loai 1: Nha san xuat thwc pham tong hep, c6 nhiéu co sé trén toan quéc

Co ché quan 1y da tang véi chirc nang quan ly chung cia tru sé chinh va ngudi chiu tréch
nhiém tai moi nha may.

B sung va van hanh “Phuy luc danh riéng cho timg co s&” tuong (ng véi trang thiét bj va
nhan sy cu thé cia mdi nha may dua trén céc tai liéu tiéu chuan do tru so chinh xay dung.
Thuc hién quan ly ra vao, hd so va chiing ct kiém soét tich hop trén hé théng cong nghé
thong tin vi du nhu: hé thdng cét 18i, hé thong hd so san xuat.

Quan ly théng nhat théng qua hop dong va kiém soat dbi véi cac nha thau bén ngoai nhur:
nha thau san xuét gia cong, don vi Logistics bén ngoai.

Trién khai nhan rong trong toan bo Tap doan két qua gio duc, dénh gia ngi bo va bién phap
khac phuc.

Loai 2: Céc cong ty quy md trung binh dén can Tap doan 16n, da thwong hidu va
theo mo hinh Tap doan

CAu trdc bao gom mét chudi cac cong ty thanh vién Tap doan, mdi cong ty c6 mot hoic nhiéu
nha may hoac trung tam.

B phan chat lwong va an toan thyc pham tai tru sé chinh xay dung va cong bé cac tiéu chuan,
biéu mau va danh sach kiém tra dung chung, dong thai kiém tra tinh trang van hanh cua ting
cbng ty va tung co so.

Quan ly vat tu (nhu vat tw bao bi, ghi nhan, nhan dé xay ra lam gia va sura gian 1an) la hang
muc quan ly trong diém.

Quan ly nhan su bén ngoai c6 tiép xuc thudng xuyén véi cong ty (nha thau bén ngoai, nhan
vién cua cdng ty cho thué lai lao dong, nhan vién thuong tri dai han) ciing bang quy tic
thdng nhat.

Pam bao muc d6 phong vé nhat dinh bang “tiéu chuan cua Tap doan + van hanh danh sach
kiém tra” ké ca khi c6 sy khac biét vé quy mé nha may hay co cau nhan sy.

Loai 3: Doanh nghiép gan bo véi dia phwong, nha may don 1é (Doanh nghiép vira
va nhé, ché bien chuyén nganh)

Quy md nho, kiém nhiém cac bo phan chét lugng, san xuat, hanh chinh tong hop...

Thay vi dua vao st dung thiét bi giam sat dat tién, ké hoach nén duoc tich hop vao cac cong
viéc hang ngay nhu quan ly chia khoa, ghi chép vé truong hop ra/vao, phan loai vat tu bao
bi va giam sat viéc thai bo.

Chuan bi va cong bé cac quy trinh don gian dé cho phép phan ung ban dau dugc thuc hién
nhanh chéng, chang han nhu bao cdo cac yéu té bat thuong, tam thoi cach ly san pham va
vat liéu va bao quan bang ching.

Viéc dam bao an toan tdm 1y dé nhan vién cd thé t6 giac va tham van ma khong so bj roi vao
tinh hudng bat loi s& gitup ngan chan cac mbi nguy noi bo.
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So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

Vi du vé K& hoach giam thidu gian lan thuc pham
Loai 1: Nha san xuat thuc pham tong hop, cd nhiéu co s& trén toan quoc

Ngay phat hanh: ngay 1 thang 11 ndm 2025

Phién ban: 1.0

Ngudoi lap: XX XX (Truéng phong Dam bao chit lwong/Ngudi chiu trach nhiém vé phong chéng gian 1an thuc pham thuoc
Tru s6 chinh)

Nguoi phé duyét: AA AA (Thanh vién Ban giam d¢/ Nguoi chiu trach nhiém vé an toan thuyc pham)

1. Muc dich va pham vi ap dung
1.1 Muc dich

Ké& hoach nay nham muc dich giam thleu rai ro gian lan thyc pham do dong co kinh té gay ra nhu: thay thé nguyén liéu,
pha lodng, ghi nhan gian déi, lam gia glay to, luu thong bét hop phap trong toan b Tap doan (bao gom try s chlnh tat ca
céc nha may trong va ngoai nudc, nha thau san xuét gia cong, co s Logistics bén ngoai), dam bao an toan va niém tin cua

ngudi tiéu dung ciing nhu dbi tac kinh doanh.

1.2 Pham vi &p dung

Pham vi cuia ké hoach nay bao triim cac hoat dong kinh doanh cua toan bo Tap doan, bao gdm céc cong doan, co s& VAt
chat, nha thau bén ngoai va thong tin sau day.

Cong doan thudc doi Thu mua nguyén vat liéu, vat tu bao bi, tiép nhan, bao quan, san xuat, chiét rot, dong goi,

tuong ap dung

ghi nhan, xuat xuéng, xu ly thai bo, tai luu thong, Logistics.

Co s6 thugc dbi twgng 4p  Tru so chinh, cc nha may trong va ngoai nudc, kho nguyén liéu, kho thanh pham, trung

dung

tam Logistics, co so Logistics lién két va kho ky giri.

Nha thau bén ngoai Cac nha cung cap nguyén ligu va vat tw bao bi (trong va ngoai nudc), cac nha thau san
thuoc doi tugng 4p dung  xuat gia céng (san xuat OEM va thuong hiéu riéng), cac cong ty kho bai va Logistics bén

ngoai, céc to chuc kiem tra va phan tich bén ngoai.

Théng tin va ho so thuéoc ~ Théng s6 ky thuat, chirng chi (CoA gidy chang nhan xuat xa...), ho so kiém tra, ho so

ddi twong ap dung

san xuat, ho so mua hang va xuat xuang, dir lisu maket ghi nhn, ho so chat luong va truy
xuat ngudn géc trén hé thong cbt 18i.

2. Co ciu trach nhigm

2.1 Danh sach ngwdi chju trach nhiém

Nguoi chiu trdch
nhiém phong
chéng gian lan
thuc phdm (Tru
s& chinh)

Ngudi dai dién
duoc uy quyen
(Tru sé chinh)

Ngudoi chiu trach
nhiém phong
chéng gian lan
thuc pham tai
nha may

Ngudi chiu tréch
nhiém céc bd
phan lién quan

00 00O Phong Pam bao chit luong  Giam sét Quyét dinh phuong cham phong chong gian
cua tru s¢ chinh chung toan lan thyc pham, xay dung va phé duyét quy
cong ty tac cho toan b tap doan, dua ra quyet dinh

cudi cuing va giai trinh trude cac dol tac bén
ngoai trong trudng hop xay ra su ¢ nghiém

trong.
oo oo Phong Pam bao chit luong | Puoc uy Dua ra quyét dinh va chi dao khi ngudi chiu
cua try s& chinh quyén khi trach nhiém véng mat, bao cao va tong hop
ngudi chiu vu viéc tir tirng nha may va cong ty; tiép tuc
trach nhiém theo d&i van hanh hang ngay.
véng mit.
Ngudai chiu Céac nha may 6 trong va Quan ly Danh gia 16 héng va xay dung giai phap cho
trach nhiém ngoai nudc chung nha tirng nha may, kiém tra thong tin dang ngo,
dam béo chét may bao céo cho tru s& chinh va tién hanh giao
lugng tai moi duc nhan vién.
nha may
Nhan vién phy =~ Mua hang, Logistics, Ké Van hanh noi | Quan Iy rai ro gian lan va tién hanh kiém
trach mdi bo hoach san xuét, Hé théng b6 bo phan tra hang ngay ddi vai cac quy trinh minh
phan thong tin caa Try s& chinh, phu tréch, b4o céo cac yéu t6 bét thuong va
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tirng nha may (san xuat, thong tin dang ngd, dong thoi thyc hién cac
chit luong, vat tu) bién phép xir Iy ban du.
DPau méi tiép Nhan vién phu | Phong Tuan tha, Nhan Tiépnhanté  Tiép nhan té giac, tham van qua duong day
nhan t6 giac trach ddu mbi  su...ctia Tru sé chinh gi4c néng chung cua Tap doan va dau méi caa
tuan thu cua mdi cong ty, quan ly hd so tb giac, lién hé
Tap doan céc phong lién quan va tiép tuc theo doi xur
1y.
Ban thu ky AN AN Phong Bam bao chét luong | Giam sat/ Quan Iy tai ligu tiéu chuan va dir liéu toan
ctia Tru s& chinh cong ty (t6 giac, vu viéc, két qua danh
H3 tro gia...), hd tro xay dung phu luc cho cac nha

may, lap ké hoach gi4o duc, diéu hanh ra
soat hang nam.

2.2 Quy trinh béo céo
Quy trinh bao céo co ban khi phat hién théng tin bat thuong, dang ngd ¢d thé lién quan dén gian 1an thuc pham nhu sau:

Nguoi phat hién:

— Trudng phong lién quan (San xuét, Chat lwong, Mua hang, Logistics...)

— Ngudi chiu trach nhiém Phong chdng gian lan thuc pham tai nha may / Giam déc¢ nha may

— Ngudi chiu trach nhiém Phong chdng gian 1an thuc pham cua tru so chinh / Phong Dam bao chét luong cua tru s chinh
— Ban lanh dao / Quan hé cong chiing va Phap ché (néu can).

Trudng hop xac dinh dwoc 1a ¢6 “nghi ngo gian 1an” hodc “trudng hop 6 kha ning kém theo thu hdi san pham, tam ding
Xuit xuong”, nha may phai lién hé ngay lap tic véi ngudi chiu trach nhiém phong chdng gian 1an thuc pham Try so chinh
va Ban lanh dao dé thao luan phuong cham @ng pho.

3. Két qua danh gia 16 hong va déi tweng quan Iy
3.1 Phwong phap danh gia

Phong Dém béo chat lwgng Try s¢ chinh dong vai trd nong cdt, thanh 1ap nhém lién nganh gom dai dién tir cac bo phan
mua hang, ké hoach san xuat, hé thong thong tin, cac nha may dé thuc hién danh gia 16 hong.

Dbi tugng danh gia bao gom pham vi nhu sau:

Nguyeén vat liéu (gia vi, thuc pham khd, phu gia...)

Vit tu bao bi va nhan (nhan chung nhiéu thuong hiéu, hop bén ngoai...)

Nha thau san xuit gia céng (dac biét a OEM va PB (thuong hiéu riéng) ¢ nudc ngoai)
Quan 1y hé so (dir liéu chat lugng va kiém tra trong hé thong cét 16i...)

C4c truc danh gia nhu sau:

e Muc do dé xay ra: cao, trung binh, thip
e Muc do kho phat hién: cao, trung binh, thap
e Muc d6 anh huong: cao, trung binh, thap

Quy trinh chi tiét d x4c dinh danh gia tdng hop (cao, trung binh, thip) dya trén “15 héng X mic d6 anh huong” dugc quy

dinh trong chuong dénh gia 15 hong ciia “S6 tay phong chong gian Ian thuc pham” va quy trinh ndi bo “Quy trinh danh gia
16 hong gian lan thuc pham”. Moi nha méy va cdng ty phai tuan theo quy trinh.

3.2 Tém tat két qua danh gia (Trich doan)

1 Nguyén vat H6ﬂn hop gia vi nhap Pha loang/phdi tron, tron 13n nguyén lisu  Cao Cao Cao
Iiég (nhap khau khéc loai, lam gia ching tir
khau)
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2 Vat tu bao bi Nhén chung va hop Str dung ban ¢, sira gian lan théng tin Trung
va nhan bén ngoai cua nhiéu ghi nhén, ghi nhan gay hiéu nham. binh
thuong hiéu
3 San xut San phim OEM & Sir dung nguyén liéu chua duoc phé Trung
gia cong nuGc ngoai duyét, sir dung nguyén liéu sai thong s6 binh
ky thuat, lam gia ching tir
4 Quanly hd so  Dit liéu kiémtratrén  Swra gian lan dit liéu, x6a dit liéu vanhap | Trung
hé théng cbt I6i liéu sau binh

Cao Cao
Cao Cao
Cao Cao

Noi dung danh gia chi tiét s& dwoc luu giir trong mot tai liéu riéng biét co tén 1a “Bang danh gia 16 hong gian lan thuc pham

(Bang VA)”.

4. Phwong cham quan ly (Giai phap)

4.1 Danh siach ciac phwong cham quan ly

1. Quan ly
nguyén vat
liéu va vat
tu bao bi

2. Quan ly
ghi nhén
san pham
va nhén

3. Quan ly
nha cung
cép va nha
thau

4. Kiém tra,
phén tich
va quan ly
két qua

5. Quéan ly
thai bo va
tai luu
thong

6. Quan ly
hd so va hé
théng
thong tin

7. T6 giac
noi bo va
xay dung
van hoa

Lién quan dén nguyén lidu nhap khau cé rui ro cao, can quan
ly tdng hop thdng sb ky thuat, ching nhan phan tich (CoA),
théng tin xuét x{r va théng tin gia thi treong. Tién hanh phan
tich tai Co quan phan tich bén ngoai it nhit méi nam mat lan,
chia sé két qua cho tat ca nha may. Khi gia thi truong ting
dot bién, Tru sé chinh ban hanh “chi thi x4c nhan b sung”,
chi dinh 16 hang can kiém chiing thém.

Quan Iy tap trung “maket nhan géc” tai Tru so chinh. Tai
hién truang, thuc hién déi chiéu phién ban mai nhat bang ma
vach/ma QR. Vit tu ¢l dugc quy dinh thanh “khong dugc sir
dung” trén hé thdng va céch ly tai khu vuc riéng trong kho.

Tru sé chinh xay dung va cap nhat “hd so rii ro gian lan”
theo tirng Quéc gia va theo nguyén lidu. Cac nha cung cip va
nha thau c6 rui ro cao s& duoc danh gia hoac kiém tra liy
mau it nhit mdi nam mot 1an. Hop dong s& néu rd cac diéu
khoan cim gian 1an, nghia vu cung cAp thong tin va hop tac
Vi cac yéu cau khic phuc.

Déi vai cac hang muc kiém tra c6 rui ro cao, bat buoc phai
kiém tra lai két qua (kiém tra kép) va luu ching cir kiém tra
dién tir. Kich hoat chtrc nang lich st chinh stra trén hé théng
cbt 16i, xac nhan nhat ky mét lan/thang.

Hang thai bo, hang thu hdi va vt tu cii duoc nhan dién rd
rang (bang nhan, biang dinh mau...), khi thai bo dugc gidm
s&t va chup anh dé ngin chan viée tai luu thong. Hang héa c6
rui ro cao dugc luu giir trong khu vuc c6 khoa.

Cac quy tic vé dinh chinh cac hd so quan trong (ai, khi nao
va tai sao dinh chinh) s& duoc théng nhét trong toan cong ty
va viéc kiém ké dinh ky ciing nhu sao luu quyén truy cap s&
duoc thuc hién.

Van hanh mét duong day ndng chung cho toan Tap doan va
néu rd viéc sé bao ho ngudi t giac. Lién tuc phd bién lap
treong hoan nghénh cac béo co nghi ngd gian 1an théng qua
cac budi dao tao va ban tin noi bo.

Phong Mua hang cua
Tru s chinh, Phong
Dam bao chat lugng
cua Tru so chinh,
Phong Bam bao chét
lugng tai mdi nha
may.

Phong Bam bao chét
luong cua Tru s&
chinh, Phong Bam
bao chét luong tai
mdi nha may.

Phong Bam bao chét
luong cua Tru s&
chinh, Phong Bam
bao chét lwong tai
mdi nha may.

Bo phan Hé théng
théng tin, Phong bam
bao chét luong tai
mdi nha may

B6 phan San xuit va
Phong Bam bao chét
lugng tai m&i nha
may

Phong Bam bao chat
luong cua Tru so
chinh

Phong Tuan th,
Phong Nhan su,
Phong Bam bao chat
luong cta Try s&
chinh

Két qua phén tich duogc ra
soat tai cugc hop thuong
nién vé chat leong va an
toan thuc phdm cua Tap
doan.

Khi sira déi thong tin ghi
nhan, nhit thiét thyc hién
cap nhat hé théng va sip
xép lai ké. Trong danh gia
noi bo, déi chiéu dir lieu
gbc, vat thuc té va hd so.
Khi bét du giao dich méi
va khi tai danh gia dinh
ky, cap nhat hd so rai ro
va chia sé két qua.

Thu thap nhat ky hang
thang va guri béo céo kiém
tra dén Phong Bam bao
chit luvong cua Try sé
chinh dé kiém tra xem c6
bit ky yéu t6 bat thuong
nao khong.

Hb so va hinh anh ve thai
b va thu hdi s& duge luu
giit trong mot s6 nam nhat
dinh theo tiéu chuén cua
Tap doan.

Hang nidm tién hanh ra
soat nhat ky va quyén truy
cap, sau do bao cao Kkét
qua cho Ban lanh dao.

S6 Twong vu viéc t6 giac,
tham vin ciing nhu tinh
trang xu ly s& duoc chia sé
trong bao cao ra soat
thuong nién (theo cach
khong tiét 16 danh tinh ca
nhan).
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5. Giao duc va Pao tao

Giéo duc co Tét ca nhan vién Tap Muc dich cta hanh vi gian lan thuc Mbi nam Phong Pam bao chét
ban doan, nhan vién ban thoi  phdm, cac thi doan dién hinh, tac dong mot lan/khi  luong, Phong Nhan su
gian, nhén vién cua dén stic khoe, uy tin x& hoi, quy dinh cua  gia nhap ciia mdi nha may
cong ty cho thué lai lao  phap luat, tim quan trong cua viéc bao cong ty
dong... c4o va huéng dan vé diu méi tiép nhan t6
giac
Gido duc Nhan vién phy trach lién | Quy trinh ngi b, vai tro, kénh bao cao, itnhit mot = Phong Pam bao chét
nghiép vuthuc | quan dén mua hang, diém luu y trong quan 1y nguyén liu, ghi 1an mot lwong cia Tru sé chinh,
té (mua hang, chat lugng, san xuitva | nhan, thai bo va ho so, tng phd ban ddu  nam ctiia mdi nha may
chat lwong, san | Logistics khi nghi ngo gian lan
XUuat)
Giao duc cho Giam déc nha may, Tiép nhan té giac va danh gia ban dau; MJi nim Phong Dam bao chat
dbi twong quan  truéng cac bo phan, quyét dinh va tiép tuc theo di bién phap  mot lan lwong, Phong Tuan tha
ly truong phong Tru s& khac phuc, phong ngira; cach thuc trién cua Tru so chinh,
chinh khai nhan rong trong Tép doan.
DPao tao Cac phong lién quan Dao tao theo kich ban “phat hién — béo itnhdtmdt | Phong Pam bao chat
nhu mua sim, chét c40 — cach ly — diéu tra” (Vi du: trdo 1An mot lwong cua Tru sé chinh
thuc hanh lwong, san Xuét, ddi nguyén ligu, sra ddi thdng tin ghi nim I3p ké hoach dao tao
’ Logistics nhan bi sot, tai luu théng hang thai bo...) toan cong ty va trién

khai tai mdi nha may.

Céc thong tin vé ngay thang, ngi dung va hoc vién cua céc khoa gido duc, dao tao s& duoc ghi chép tai mdi nha may va Tru
s& chinh, dugc Iuu gilt d€ co thé kiém tra trong cac dot danh gia nodi bo va tham tra ctiia don vi bén ngoai.

6. Thuc hién, kiém ching, ra soat sira doi
6.1 Thuc hién (Van hanh)

MJdi nha may, cong ty s€ cu thé hoa phuong cham cua ké hoach nay thanh phu luc (danh sdch mat hang rai ro cao, phuong
phép kiém tra cy thé...) va quy trinh cia co s minh, lam 16 “ai, 1am gi, tan suét bao nhiéu, theo biéu mau nao” va long
ghép vao cong viéc hang ngay.

Khi d4 xac nhan c6 bién dong gia mua, thay doi théng sb, yéu té bt thuong trong gia tri phan tich, ching tir khong tu
nhién, nhitng noi dung khong nhat quan trong thai bé va ho so thi nhan vién phu trach hién truong bao cao ngay cho Phong
bam bao chat lugng Tru s& chinh théng qua nguoi chiu trdch nhiém caa nha may.
6.2 Kiém chirng
O cip Tru s6 chinh, kiém ching tinh hinh thyc hién va tinh hiéu qua cia ké hoach nay bang cac phuong phap sau:
e Nguoi chiu trach nhiém tién hanh ra soat hang thang hoic hang quy.
e  Danh gia ndi b Tap doan (hang nam: luén phién céac co s).
e Chia sé va ra soét tinh hinh tai “cudc hop vé chat lwgng va an toan thuc pham cua Tap doan” duoc t6 chuc hang
nam.
Céc hang myc kiém ching chinh nhu sau:
Céc giai phap c6 dang dwoc thuc hién theo diing ké hoach khong (tan suat, ho so, nhat ky)?
S6 lugng va xu hudng cac tinh huéng can nguy (near miss), khdng nhat quan, khiéu nai va t6 giac lién quan dén
gian lan.

e Co su khéc biét nao giira két qua danh gia 16 hdng va céc vu viéc thyc té da xay ra khong?

6.3 Ra soat sira dbi
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Thuc hién danh gia 16 hong va ra soat stra ddi ké hoach nay trong cac truong hop sau:

Ra soét stra d6i dinh ky mdi nam mat lan (thuc hién tai cusc hop chat lwong va an toan thuc pham caa Tap doan).
Khi c6 thay ddi I6n vé méi truong thi truong hoac chudi cung tmg (ting gia nguyén lidu, bat 6n ngudn cung...).
Khi phat hién c6 vu gian 1an méi, chi dao cia co quan chirc nang, thong tin nganh.

Khi mdi quan ngai tré' nén hién hitu vé bao céo yéu té bat thuong trong noi bg, to giéc, khiéu nai.

Két qua ra soét sira doi dugc trién khai nhan rong tai tit ca cac co so thdng qua viéc stra d6i vin ban va tién hanh gido duc.
7. Quan Iy vin ban va hé so
7.1 Quan ly vin ban

e Coi ké hoach nay 1a “tiéu chuan Tap doan cta Tru s& chinh”, ghi chép rd rang ngay sta d6i, noi dung sira doi, Ii
do sira d6i, ngudi phé duyét.

e Lam rd mdi quan hé giita tiéu chuan caa Tru sé chinh va phu luc cua ting nha méy (danh sach cac mat hang rai
ro cao, danh sach danh gia thay thé) trén hé thdng quan 1y vin ban dé thiét lap lién két.

e Phién ban méi nhat dugc dé o ché do ma Phong Bam bao chét lugng Tru so chinh va tit ca cac nha may c6 thé
doc dugc. Cac ban cii duoc phan loai rd rang va luu gitr dé ngan ngira st dung nham.

7.2 Céc hd so chinh lién quan

e Chirng tir tiép nhan nguyén vat liéu, vat tu bao bi, bang théng s6, hd so xac nhan tinh xac thuc.
e Hb so phé duyét théng tin ghi nhan, dit liéu maket, lich st stra doi.

e Hop ddng nha cung cip/nha thau, hd so tham dinh, danh gia, hd so rai ro.

e Ho so kiém tra, phan tich, lich sir dinh chinh, chung ct kiém soét cua hé thong.

e Ho so quan ly xir ly thai bo, tai luu thong (danh sach thai bo, bién ban ching kién, anh chup...).
e Bao céo kiém tra nhat ky hang thang, ho so kiém ké quyén truy cép.

e Hd so td giac noi bo va tham van (dam bao tinh an danh trong pham vi can thiét).

e Ho so danh gia noi bo va bién ban cudc hop vé chat lwong va an toan thuc pham caa Tap doan.

7.3 Thoi gian luu giir (wéc tinh)

e Ho so lién quan dén rai ro cao (nguyén liéu rui ro cao, lién quan vu viéc nghiém trong...): 05 nim
e Céc hd so lién quan khac: 03 nim

Thoi han luu giit s& duoc ra soat sira ddi lai khi can thiét dua trén cac quy dinh cua phép luat, yéu cau cua ddi tac kinh
doanh va quy dinh ndi b cuia cong ty.

8. Phu luc va Théng tin tham khao

Phu lyc 1: Bang danh gia 15 hong gian lan thyc pham (Bang VA/Biéu mau chung cua Tap doan)

Phu luc 2: Danh sach kiém tra ké hoach giam thiéu gian 1an thuc pham (danh cho Tru s& chinh va nha may)

Phu lyc 3: Biéu mau ké hoach va hd so gido duc va dao tao

Phu luc 4: Phu luc danh riéng cho tirng nha méay (Danh sach mat hang c6 rui ro cao, danh sach cac bién phap kiém
soét thay thé...)

Thong tin tham khao (can nhic trién khai trong twong lai):

Phan tich DNA va dong vi, nang cao hé thong ho so dién tir (ting cuong chimg cu kiém soat), 1ap ma s seri cho nhan va
niém phong, st dung dinh ky céc co s¢ dir liéu bén ngoai (USP, RASFF...)

Trén déy 1a toan b ndi dung vé ké hoach phong vé thuc pham (vi dy) - Loai 1: Nha san xuét thuc pham tong hop,
¢6 nhiéu co s¢ trén toan quoc.
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Vi du vé Ké hoach giam thiéu gian lan thuc pham
Loai 2: Cac cong ty quy mé trung binh dén cAn Tip doan lon, da thwong hiéu va
theo m6 hinh Téap doan

Ngay phat hanh: ngay 1 thang 11 ndm 2025

Phién ban: 1.0

Nguoi lap: XXX (Truéng phong Chat lugng & An toan thuc pham/Nguai chiu trach nhiém phong chdng gian lan thyuc
pham cua Tru s¢ chinh Tap doan)

Nguoi phé duyét: A A A A (Thanh vién Ban giam déc/ Nguoi chiu trach nhiém chung vé an toan thyc pham)

1. Muc dich va pham vi ap dung
1.1 Muc dich

Ké& hoach nay nham muc dich giam thiéu rai ro gian lan thuc pham do dong co kinh t€ gay ra nhu: thay thé nguyén ligu,
pha lodng, ghi nhan gian déi, 1am gia gidy to, luu thong bét hop phép, trong toan bo Tap doan (bao gdém Tru so chinh, tat
ca cac nha mdy trong va ngoai nudc, nha thau san xuat gia cong, co s¢ Logistics bén ngoai), nhim dam bao an toan va
niém tin ctia ngudi tiéu dung ciing nhu dbi tac kinh doanh.

Ké& hoach nay duoc dinh vi 1a phuong cham co ban chung cia Tap doan va 14 tién dé dé cac cong ty thanh vién cu thé hoa
theo tinh hinh cua minh.

1.2 Pham vi &p dung

Ké& hoach nay bao gdm cac hoat dong sau day tai Tru sé chinh cia Tap doan va cac nha may, co s& caa mdi cong ty thanh
vién.

e Cong doan thudc déi trong 4p dung: Thu mua nguyén lidu va vat tu bao bi, tiép nhan, luu giit, san xuat, dong gbi
va ghi nhan, xuit xuéng, thai bo va tai luu théng, quan Iy hd so gidy va dién to.

e Co so thugc dbi twong &p dung: Nha may cua cac cong ty thanh vién, kho vat tu, kho thanh pham, cac co s&
Logistics chung hodc bén ngoai, Tru s¢ chinh cua Tép doan.

e Nha thau bén ngoai thuoc ddi twong ap dung: Nha cung cap nguyén liéu, vt tu bao bi, nha thiu san xuat gia céng
(OEM, san xuat nhan riéng), cong ty kho bai, Logistics bén ngoai, cong ty cho thué lai lao dong, don vi nhan thau
cdng viéc tai chd.

e Thong tin va hd so myc tiéu: HO so tiép nhan va xuat xuong, hd so mua hang va dat hang, ban thao théng tin ghi
nha va dir liéu maket, thdng s6 ky thuat va chimg chi (CoA, v.v.), hd so thai bo va tai luu thong, file Excel, biéu
mau gidy, hd so trén hé théng cot 16i...

MGi cong ty, mi co s¢ dya trén ké hoach nay, sir dung “Danh séch kiém tra chung cua Tap doan” dé danh gia 16 hong va
xac dinh giai phap cu thé cua minh.

2. Co céu trach nhiém

2.1 Danh sach ngwdi chiju trach nhiém

Phan loai Ho va tén Phong ban/ co s& Vai tro Tréch nhiém chinh (tdng quan)
Nguoi chiu traich | XXX Truong phong Chét lwgng ~ Gidm satchung  Quyét dinh phuwong cham phong chéng
nhiém phong va An toan thuc phim cia  toan cong ty gian l1an thuc phdm, phé duyét van ban
chéng gian lan Tru s& chinh Tap doan tidu chudn, dwa ra quyét dinh cudi cling
thuc phdm (Tru so vé tng ph6 vu viéc nghiém trong va
chinh) bao cao trudc Ban lanh dao.
Ngudi dai dién oooo Nhan vién phu trach chat Ngudai dai dién Dua ra quyét dlnh va chi dao khi nhan
dugc ty quyén luong va an toan thuc dugc uy quyén vién phu tréch ving mat, tdng hop bao
(Tru sé chinh) pham thudc Try sé chinh khi nguoi chiu céo tir mdi cong ty, tiép tuc theo dai

Téap doan trach nhiém vang | van hanh hang ngay.

mat
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Nguoi chiu trach
nhiém phong
chéng gian lan
thuc phdm tai nha
may

Ngudi chiu trach
nhiém cac bo
phan lién quan

Dau moi tiép nhan
to giac

Nguai chiu
trach nhiém
dam béo chét
lugng & mai
cong ty

Nguai chiu
trach nhiém cua
mdi bo phan ¢
mdi cong ty

Nhan vién phu
trach tuan thu

Phong DBam bao chat lrgng
ctia mdi cong ty thanh vién

Phong phu trach mua hang,
dam bao chét leong, san
xuét, Logistics, nhan su/
hanh chinh ctia mdi cong
ty

DPau méi tiép nhan t6 giac
chung cua Tép doan/ Pau
méi tiép nhan té giac noi
b6 cia moi cong ty.

Giam sat chung
cong ty thanh
vién

Van hanh noi bo
b6 phan

Tiép nhan va
tong hop thong
tin to giac

Thuec hién va cap nhat danh gia 16 hdng,
giai phap tai cong ty minh, van hanh
theo phuong cham tru s¢ chinh, bao cao
vu viéc va két qua thuc hién.

Quan Iy rui ro va kiém tra hang ngay
trong quy trinh phu trach, bao céo
nhanh chéng thdng tin bat thuong, dang
ngo va xir Iy ban dau.

Tiép nhan va ghi chép noi dung té giac
va tham van, thu thap va phan tich noi
dung té giac, lién hé véi cac phong lién
quan va tiép tuc theo déi xir ly.

2.2 Quy trinh béo céo

Quy trinh bao cao co ban khi phét hién yéu té bat thuong, ddng ngd cd kha ning lién quan dén gian lan thyc pham trong
Tap doan nhu sau:

Nguoi phat hién — Truong phong lién quan (San xuat, Chat lwong, Mua hang, Logistics...) — Ngudi chiu trach nhiém
Phong chong gian lan thyc pham caa mdi cong ty/ Giam dbc cong ty con — Ngudi chiu trach nhiém phong chbng gian lan
thuc pham tai Try so chinh caa Tap doan — Ban ldnh dao / Quan hé cong ching va Phap ché (néu can).

Trong truong hop da xéc dinh “nghi ngo ¢d ¥ gian I4n” hodc “truang hop kém theo thu hoi, tam dimg xuét xuéng”, ngudi
chiu trach nhiém phong chong gian 1an thuc pham cua mai cong ty lién hé ngay lap tic véi nguoi chiu trach nhiém phong
chong gian lan thyc pham cua Try s chinh Tap doan va Ban 1anh dao.

3. Két qua danh gia 16 hong va dbi twgng quan ly
3.1 Phuong phap danh gia

Phong Chat lugng va an toan thuc pham cua Try s¢ chinh Tap doan dong vai tro nong cdt, tap hop thdng tin tir nhitng nhan
vién phuy trach bao dam chat lugng, mua hang, san xuat, nhan su / hanh chinh cua cdc cong ty dé thuc hién danh gié 10
hong doi véi cac doi tugng nhu sau.

Phong phét lwong va An toan thuc pham cua Tru sé chinh Tap doan chu tri viéc thu thap thdng tin tir cac phong ban lién
quan dén bao dam chat lugng, mua hang, san xuat va nhan sy/hanh chinh tai moi céng ty va tién hanh danh gia 16 hong doi
Voi cac doi tuong sau:

Nguyén vat liéu

Vit tu bao bi va nhian

Ghi nhén san pham

Nhén sy bén ngoai (nhan vién ctaa cong ty cho thué lai lao dong, nhan vién thuong trd dai han...)
Quan ly hé so (gidy, file Excel, hé théng don gian...)

Céc truc danh gid nhu sau:
e Mirc do dé xay ra: cao, trung binh, thap
e Mic do kho phét hién: cao, trung binh, thap
e Mirc d anh huong: cao, trung binh, thap

Xac dinh d4nh gia tong thé (cao, trung binh, thip) bang ma tran rai ro.

Quy trinh dénh gié chi tiét thuc hi¢n theo chuong trinh danh gia 16 hong ciia “S6 tay phong chéng gian Ian thuc pham” va
“Bang danh gia 16 hong chung cua Téap doan”.
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S6 tay hd tro' phong chong gian lan thuc pham

3.2 Trich doan két qua danh gia

1 Vit tu bao Nhén chung va hop bén ngoai cua Str dung ban cq, stra gian 1an ~ Trung Cao Cao
bi va nhén nhiéu thwong hiéu thong tin ghi nhan, ghi nhdn  binh

gay hiéu nham.

2 Ghi nhén Ban thao ghi nhan san pham PB Ghi nhan gian déi, sira dbi Cao Cao Cao
san pham (thwong hiéu riéng) va san pham NB | bi bo s6t.

(thwong hiéu Quéc gia).

3 Quan ly Nhan vién caa cong ty cho thué lai Mang hang thai bo ra ngoai,  Trung Trung Trung
nhén sy bén  lao dong, nhan vién thuong tra dai stra gian lan hd so binh binh binh
ngoai han

4 Quan Iy hd | Hd so tiép nhan va giao hang (gidy | Lbi sao chép, cb y viét lai Trung Trung Trung
SO va file Excel) binh binh binh

Céc chi tiét s& dugc ghi lai trén Bang danh gia 16 hong gian 1an thuc pham va duoc luu giit cling véi ké hoach nay.

4. Phuong chim quan ly

4.1 Danh siach cic phwong chim quan ly

@ Quan ly
vat tu bao
bi va nhan

® Quan ly
ghi nhan
san pham

® Quan ly
nhan sy
bén ngoai

@ Quan ly
hé so (gidy
va file
Excel)

® Té giac
noi bo va
van hoa

Sir dung “Danh sach kiém tra vat tu bao bi va ghi nhin”
chung cua T4p doan, bat budc phai thuc hién cach ly va
kiém ké vat tu cii khi sira d6i thong tin ghi nhan. Ghi nhén
“Cam sir dung” &n nhan phién ban cii, gom nhan phién
ban cii vao ké riéng tai méi cong ty va loai bo khoi hién
trudng.

Thém cot “Di x4c nhan anh huéng dén thong tin ghi
nhin” vao t& trinh thay di nguyén lidu, cong thic, nha
cung cap, bit budc phai c6 sy phé duyét cua ca Bo phan
Pam bao chat lugng va Phat trién san phdm (hoac Kinh
doanh).

Déi vai nhan vién caa cong ty cho thué lai lao dong, don
vi nhan thiu tai chd, thuc hién tap hudn quy mé nho mdi
nam mot lan v& “cim gian lan, sira gian 1an” va quy tic ra
vao khu vic thai bo, cap nhat ban cam két. V& nguyén tac,
phai c6 nhan vién cong ty ciia minh di cung khi vao khu
vuc thai bo.

Léap thanh vin ban va thong nhét toan cong ty quy téc dinh
chinh hd so chung ciia Tap doan (gach hai duong & chd
dinh chinh, ghi ngay, chit ky tit, Ii do ghi vao). Ngudi
chiu trach nhiém s& kiém tra ngau nhién hd so quan trong
mdi thang mot 14n, xac nhan khong cé bat truong trong
dinh chinh hogc thiéu s6t hd so.

Phé bién ddu méi té giac chung cua Tap doan va dau méi
ctia mdi cong ty, néu rd trong ndi quy lao dong va trong
hoat dong giéo duc riang “nén tham van va bao céo khi ban
thdy phan van” va ngudi t6 giac khong bi roi vao tinh
huéng bat lgi.

5. Gido duc va Pao tao

Giao
duc co
ban

Tat ca nhan vién, nhan vién
ban thoi gian, nhan vién caa
cong ty cho thué lai lao
dong...caa mdi cong ty

vé ddu mdi tiép nhan té giac.

Muc dich cta hanh vi gian Ian thuc pham,
cac tha doan va tac dong dién hinh, tam
guan trong cua viéc bao cao va huéng dan

Phong Bam bao
chét lwong va San
Xuit cua tirng cong
ty

Phong Pam bao
chit lwvong va Phét
trién san phdm caa
tung cong ty

Nhan vién chiu
trach nhiém vé
hanh chinh nhan
su va hién truong
ciia mdi cong ty

Nhén vién chiu
trach nhiém dam
bao chét luong cua
mdi cong ty

Phong Tuan thu
cua Tru s6 chinh
Tap doan, Phong
Nhan sy caa mdi
cong ty

Moi nam mot

Ghi chép vao danh sach kiém tra
mdi khi sira ddi thong tin ghi
nhén. Khi danh gid noi bo Tap
doan, kiém tra ngau nhién kg,
maket va hd so.

Van hanh méi khi thay doi
nguyén liéu, cdng thuec, kiém tra
ngau nhién to trinh moi ndm mot
I4n.

Thuc hién dao tao khi tiép nhan
lAn dAu va dao tao mdi ndm mot
1an, kiém tra hd so dao tao va
gidy cam két khi danh gia noi bo.

Ghi chép ngin gon két qua van
hanh thudng xuyén va xac nhan
hang thang, ra soét tinh hinh
dinh chinh khi thyc hién danh
gia noi bo.

Chia sé s6 lugng vu tham vén vé
t giac va tinh hinh giai quyét tai
cudc hop tap doan méi nam mot
14n, phan tich xu huéng (dudi
hinh thirc khong dé 16 danh
tinh).

Phong Dam bao chat

lan hogc khi  lugng, Phong Nhan su cua
gia nhap moi cong ty
cong ty



Giao Nhan vién phu trach mua Quy trinh ndi bg, vai tro, kénh bao cao, It nhat mot Phong Bam bao chat

duc hang, chit lugng, san Xxuat vad = diém luu y trong sira dbi thdng tin ghi lin métndm | lwong va cac phong ban

nghiép Logistics nhan, quan ly thai bo va hd so, tng phé lién quan caa mdi cong ty

vu thuc khi nghi ngo ¢6 gian lan

te

Gido Giam dbc nha may, truong Tiép nhan t6 giac va phan doan ban dau; Mbinam mot ~ Phong Dam bao chat

duc cac bo phan, truong phong quyét dinh va tiép tuc theo doi xu Iy bién lan lugng, Phong Tuén thi

chirc Tru sé chinh phap phong ngira tai dién; phuong phap cua Tru so chinh

danh trién khai nhan rong trong Tap doan

quan ly

Paotao = Céc phong lién quan nhu Dio tao theo kich ban “phéat hién — bao it nhat mot Phong Bam bao chét

thuc mua sam, chét luong, san c4o — céach ly — didu tra” (vidu:staddi | 1an motnam | lwong 12 nong cét trién

hanh xuét, Logistics... thong tin ghi nhan bi bo sot, dé 13n nhan khai & mdi cong ty, néu
phién ban cii, mang hang thai bo ra can thi Try so chinh s& hd
ngoai...) tro.

Céc thong tin vé ngay thang, ndi dung va hoc vién cua cac khoa giao duc, dao tao s& duoc Phong Bam bdo chat lwong cua
moi cong ty luu git dé co thé kiém tra trong cac dgt danh gia ndi bo.

6. Thuc hién, kiém chirng, ra soat sira doi
6.1 Thuc hién

MGi cong ty s& chi tiét hda cac phuong cham cia ké hoach nay vao “Danh sch kiém tra” va “So tay quy trinh” ciia cong
ty minh, trién khai theo tan suat quy dinh trong biéu, luu lai ghi chép don gian.

Khi da xéc nhan c6 bién dong gia mua, thay doi thong so, yéu té bat thuong trong gia trj phan tich, chiing tir khong hop 1y,
nhing ndi dung khdng nhat quan trong thai bo va ho so thi nhan vién phu trach hién trudng bao cdo ngay cho Phong Bam
bao chat lugng Tru s¢ chinh thong qua nguoi chiu trdch nhiém nha méy.

6.2 Kiém chitng
O cip Tru so chinh, kiém chang tinh hinh thyc hién va tinh hiéu qua cua ké hoach nay bang cac phuong phép sau:

e Nhimg ngudi chiu trach nhiém tién hanh ra soat hang thang hoac hang quy.

e Danh gia noi bo Tap doan (hang nam: luan phién cac co so)

e Chia sé va ra soat tinh hinh tai “cudc hop vé chit lugng va an toan thuc pham cua Tap doan" duoc té chiic hang
nam.

Céc hang myc kiém chung chinh nhu sau:

e Céc giai phap c6 dang dugc thuc hién theo dung ké hoach khong (tan suét, hd so, nhat ky...)?

e S0 luong va xu hudng céc tinh hudng can nguy (near miss), khéng nhat quéan, khiéu nai va t6 giac lién quan dén
gian lan

e C6 sy khéc biét ndo gitra két qua danh gia 15 héng va céc vu viéc thyc té da xay ra khong?

6.3 Ra soat sira ddi
Thuyc hién danh gia 16 hong va ra soét sira doi ké hoach nay trong cac trudng hop sau:
e Khi quyét dinh can phai ra soét stra d6i dva trén két qua ra soét tai cudc hop chat lugng va an toan thuc pham cua
Tap doan t6 chirc Mot nam maot lan.
e Khi co thay d6i I6n vé moéi truong thi truong hoac chudi cung ung (tang gia nguyén liéu, bat on nguon cung...).
e  Khi c6 thong tin dugc cdng bo vé vu viéc gian 1an méi, chi dao cua co quan chirc nang, théng tin nganh.
e  Khi x4c dinh dugc ¢ moi quan ngai do t6 giac, khiéu nai...trong Tap doan.
Két qua ra soét stra doi s& dugc phan &nh trong noi dung sira d6i “Danh sach kiém tra chung cia Tap doan” va cac quy

trinh cua timg cdng ty, sau d6 s& dugc trién khai nhan rong trén toan Tap doan.
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7. Quan ly vin ban va hd so
7.1 Quan ly vin ban

e K& hoach nay s& dugc quan 1y nhu mot “tiéu chuan Tap doan” va cac thong tin nhu ngay sira doi, noi dung sira
doi, Ii do sira d6i va nguoi phé duyét s¢ duoc ghi lai.

e Mdi cong ty s& xay dung quy trinh di kém (danh sach kiém tra...) phién ban cua riéng céng ty minh dya trén ké
hoach nay va duy tri tinh nhat quéan v& ngi dung.

e Phién ban méi nhét dugc dé ¢ ché do ma Phong Pam bao chét lugng va cc co sé quan trong ciia mdi cong ty
¢6 thé doc dugc. Cac phién ban cii dugc quan 1y dé ngan ngira sir dung nham.

e Tinh nhét quan véi cac tiéu chuan lién quan cia Tap doan (mua sam, quan ly vat tu bao bi va ghi nhan, quan ly
thai bo, quan Iy hd so...) s& duoc xac nhan tai thoi diém sira doi.

7.2 C4c hd so lién quan chinh

Kiém ké vat tu bao bi va nhan, hd so cach ly phién ban cii.

Ho so phé duyét ban thao théng tin ghi nhan, to trinh, lich sir chinh sra.

Hb so va cam két dao tao danh cho nhan vién bén ngoai.

Ho so tiép nhan va xuét xuang, lich sir dinh chinh hd so.

Ho so danh gia ndi b, cac dau muyc thao luan trong bién ban cac cudc hop vé chét lugng va an toan thuc pham
cua Tap doan.

e Hd so tb giac va tham véan (d¢am bao tinh an danh trong pham vi can thiét).

7.3 Thoi gian lwu giir

e Hd so lién quan tryc tiép dén rai ro gian lan (ghi nhan, thai bo, t6 giac, danh gid...): tir 03 dén 05 nim (theo tiéu
chuan cua Tap doan)
e  Cé&c ho so lién quan khac: 03 nam

Thoi han luu giir s& dugc ra soét sira di lai khi can thiét dya trén cac quy dinh ciia phap luat, quy dinh noi bo cua cong ty
va yéu cau cua doi tac kinh doanh.

8. Phu luc va Thoéng tin tham khao
e Phuy lyc 1: Bang danh gi 15 hong trudc gian 1an thuc pham (Bang VA/MAu chung cia nhém)
e Phu luc 2: Danh séch kiém tra ké hoach giam thiéu gian 1an thuc pham (danh cho cac cong ty)
e Phuy lyc 3: K& hoach va ho so gido duc va dao tao
Thong tin tham khao (tty chon):
e Danh sach duong dan dén cac ngudn thong tin bén ngoai nhu cac Co quan chire nang, Hiép hoi nganh nghé, Higp
hoi hoc thuat...
e Nhiing van dé can xem xét trong tuong lai (vi du: hé théng héa viéc quan ly nhén, sb héa viéc quan ly thai bo,

tang cuong chia sé thdng tin vai cac cong ty cho thué lai lao dong...)

Trén day 1a K& hoach giam thiéu gian 1an thuc phiam (Vi du) - Loai 2: Cac cong ty quy md trung binh dén can Tap doan
16n, da thuong hiéu va theo m6 hinh Téap doan.
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Vi du vé Ké hoach qiﬁm’thiéu gian lan thuc pham
Loai 3: Doanh nghiép gin bd véi dia phwong, nha méy don 1é (Doanh nghiép vira
va nha, ché bién chuyén nganh)

Ngay phat hanh: ngay 4 thang 11 ndm 2025

Phién ban: 1.0

Nguoi lap: XXX (Giam db¢ nha may/Nguoi chiu trach nhiém phong chéng gian lan thyc pham)
Nguoi phé duyét: AAAA (Tong Giam ddc)

1. Muc dich va pham vi ap dung
1.1 Muc dich

Ké hoach nay nham muc dich giam thicu rai ro gian 1an thuc pham do dong co kinh té nhu: thay thé nguyén liéu, gian
lan xuét xu/pham cap, ghi nhan gian dbi, tai luu thong bét hop phap hang 16i, hang thai bo tai nha may, nham dam bao
an toan va niém tin cho ngudi tiéu dung va cac doi tac kinh doanh dia phuong.

Dong thoi, ké hoach nay cu thé hoa “Phuong chdm an toan thuc pham” va “Phuong cham tuan thu” cia cong ty.

1.2 Pham vi &p dung
Pham vi caa ké hoach nay bao gom céc cong doan va hoat dong lién quan sau day tai nha may oo .

Tiép nhan va luu gitr nguyén vat ligu va vat tw bao bi.
Céc cong doan san xuit bao gém so ché nguyen vt lidu, phéi tron, gia nhiét va lam mat.

Doéng goi, ghi nhén va luu gitr san pham cudi cung.

Xuét xuéng va giao hang sir dung nha thau van tai dia phuong.
Luu giir hang 16i va hang tra lai; quan ly thai bo va tai luu thong.

Quan ly hé so bang gidy to va file Excel don gian nhu s6 ghi chép mua hang/xuat xuéng, hd so kiém tra.

Néu c6 bat ky hoat dong nao nam ngoai pham vi nay, Ii do s& dwoc ghi chép riéng.

2. Co céu trach nhiém

2.1 Danh sach ngwdi chiu trach nhiém

Phan loai Ho va tén Phong ban/ co s6 Vai tro Trach nhiém chinh
Ngudi chiu 0000 Giam déc nha may (kiém = Giam sat Chiu trach nhiém cao nhit vé phong chéng gian
trach nhiém nhiém chirc vu ngudi chiu  chung toan bo  1an thuc phim tai nha may; quyét dinh phuong
phong chéng trach nhiém quan ly chdt ~ nha may cham va cac quy tic, kiém tra tinh hinh thyc hién,
gian lan thuc lwong) & mha may oo dua ra quyét dinh va giai trinh tru6c cac doi tac
pham bén ngoai khi xay ra vu viéc nghiém trong.
Nguoi dai dién | oooo Truong nhém san xuat & | Pugc ay Dura ra quyét dinh va chi dao khi ngudi phu trach
dugc ty quyén Phong san xut quyén khi véng mit, téng hop théng tin vé nhitng yéu t6 bt
ngudi chiu thuong va dang ngo tai hién truong.
trach nhiém
véng mit.
Nguoi lign quan = ©©O©© Nhan vién phu trach mua | Hoat dong Lién lac véi nha cung cép, kiém tra phiéu giao
(mua hang) sam caa Phong Quan ly hang ngay hang va héa don, nhap s6 liéu vao so theo dbi
(mua hang) nguyén liéu.
Nguoi lién quan | Cac trusng = Phong San xuat Hoat dong Tuan thu quy tic tai khu vuc phu trach; xac nhan
(hién truong) nhom & moi hang ngay (tai | nh&n,han ding; nhan dién va quan Iy hang 15i,
day chuyén chd) hang thai bo; phat hién s6m va béo céo bat
thuong, dang ngo.
Nhan vién, nhan  Titcanhan = Phong San xuit/Bo phan  Hoat dong Tuan thu cac quy trinh da duoc huéng dan; béo
vién thoi vy, vién dong goi... hang ngay céo ngay lap tic khi phat hién bét thuong, dang
nhan vién ban ngo.
thai gian
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So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

Pau méi tiép AAAN Giam dbc nha may/Téng | Tiép nhan Tiép nhan bao céo tryuc tiép va dé nghi xin tham

nhén t6 giac giam débc théng tin té vén tir nhan vién; xac nhan va giai quyét cac y
gidcvatham | kién va té giéc 4n danh dugc giri vao "hom thu
vén g6p y" trong nha may.

2.2 Quy trinh béo céo

Quy trinh béo céo khi phat hién yéu té bat thuong hodc dang ngd ¢6 kha ning lién quan dén gian lan thuc pham trong
nha may nhu sau.:

Nhan vién, nhan vién thoi vy, nhan vién ban thoi gian — Truong nhom b phan day chuyén — Truéng nhom san XUt
(ngudi dai dién dugc uy quyeén) — Gidm doc nha mdy (nguoi chiu trach nhiém phong chong gian 1an thuc pham)
— Tong Giam doc khi can thiét.

Néu c6 thu an danh giri dén hom thu, Giam dc¢ nha may s& tap hop lai mdi tudn mot 1an va chia sé véi truong nhém
san xuat va Tong giam doc tuy thugc vao noi dung.

Néu c6 “nghi ngd ¢b y gian 1an” hodc “co kha nang dan dén viéc thu hdi san pham hoac dinh chi xuat xuong”, Giam
doc nha may sé ngay lap tac béo cao cho Tong giam doc va trao doi vé phuong cham giai quyét.

3. Két qua danh gi 16 hong
3.1 Phwong phap danh gia

Giam dbc nha may, truong nhom san xuat va nhan vién phu trach mua hang 1a ba ngudi déng vai trd nong cdt trong
viéc danh gia c6 tinh dén cac yéu t6 nhu lich sir su c6 trong qua kht, diac diém ctia nguyén liéu va vat tu bao bi, diéu
khoan giao dich va dua trén cac quan diém nhu sau:

e Pham vi ddi twgng danh gia: Nguyén vat ligu; vat tu bao bi va nhan; thai bo va tai luu théng; quan ly hd so.

e Mirc do d& xay ra: Cao, trung binh, thap (co xét dén tinh hinh cung tng, bién dong gia ca, mirc do giam sat...)

e Mirc d¢ dnh huong: Cao, trung binh, thap (co xét dén kha nang gay hai cho sirc khoe, mat long tin x& hoi, thiét
hai kinh t4...)

e Danh gi4 tong hop: Puoc xé4c dinh la cao, trung binh hozc thip dya trén ma tran rai ro.

Chi tiét két qua danh gid s& duoc ghi chép trong “Bang danh gia 16 hong do gian 1an thuc pham (VA Sheet)” va dugc
luu gilr cung vai ké hoach nay.

3.2 Két qua danh gia

1 Nguyén vat  Rau mua tai dia phuong, thit ~ Gian lan xuat xa, pham cip, thay ~ Trung Trung Trung
liéu lon trong nudc thé bang nguyén liéu khéc. binh binh binh
2 Vit tu bao bi | Nhan san pham, nhan dan St dung nh&n ban cii, sua trdi phép | Trung Cao Cao
va nhan ngay hét han ngay hét han va ghi nhan khéng binh
chinh xac.
3 Thai bo va Hang 13i, hang tra lai, san Mang db thai bo ra khoi nha méay Trung Trung Trung
tai luu théng ~ phém khong dat tiéu chuén rdi ban lai va s dung gian lando  binh binh binh
tam ly bo di thi l1ang phi.
4 Quanlyhd | Sé ghi chép mua hang va Thiéu hé so, viét lai sau, xa cac Thép Trung Thép dén
s xuét xueng, file Excel don hé so bt loi binh trung binh

gian, hd so kiém tra.
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S6 tay hd tro' phong chong gian lan thuc pham

4. Phuong chim quan ly

4.1 Danh siach ciac phwong chim quan ly

1 Nguyén  Kiémtra = D4i v6i nguyén lidu chinh (thit lon, béi véi mdi Phong Quan ly  Sé theo ddi nguyén
vatlieu  phiéu rau...), ghi chép vao sb theo dbi lin giao hang,  (nhan vién phu | liéu dugc kiém tra
giao nguyén liéu (mot to A4) cho mdil6 vé  khi gié thi trach mua ngau nhién Mai
hangva  “khi ndo, tir ddu, mua bao nhiéu”. Khi  trudng thay hang)/Giam nam mot lan dé
kiémtra  gi4 ca thi truong tang dot bién, Giam dbi dot ngot dbc nha méy phét hién cac muc
ngoai dbc nha méy kiém tra lai diéu kién mua bi thiéu hoac bién
guan hang (xuét xit, phdm cép, don gi4) cia dong gia bat
nguyén ligu do va ghi chép két qua vao thuong.
SO.

2 Vit tu Sipxép | Cécnhén ban cii va di nging san xuat  Khi thay déi Phong san xuit | Trong dot kiém ké
bao bi gidkédé | duoc dan tem “Khong sir dung duoc’ noi dung ghi / Gidm déc nha | mdi ndm mot lan,
vanhdn | nhédnva va dugc luu gilt trong mot hop rieng & nhan/truéc khi | may Giam dbc nha méay

quanly | phia sau trong nha méay. Chi nhiing bit ddu cong kiém tra cac gia ké

hang ton | nhdn méi nhat méi duoc dat trén cac viéc hang ngay dé nhan va cac hop

kho dé& gia ké dé nhén tai hién truong. Tem ghi “khong st dung

dang han str dung duoc quan ly theo mau séc dugc” dé dam bao
va chi phan phaét cho tirng day chuyén khong c6 ban cti
sb luong vira du trong ngay. nao bi 13n vao.

3 Thaibéo = Lapdanh = Hang I8i, hang tra lai va san phim MJi l4n san Phong san xuit ~ Tap hop lai hd so
va téi sach nghi = khong dat tiéu chuén dugc ghi nhan pham bi vt b6 / Giam déc nha | va hinh anh vé viéc
luu huu bang bang dinh mau d& nhan biét va may thai bo va tién
théng “khu vuc tap két hang thai bo” dugc hanh ra soét sua

dat cb dinh tai mot vi tri trong nha may dbi mdi nam mot
(trong kho phia Tay). Khi thai bo san lin dé xem xét
phém, hai nguoi 1a nhan vién phu trach xem c6 bt ky dau
va Giam dbc nha méy s& kiém tra san hiéu t4i luu théng
pham, dién vao hd so thai bo véi s6 16, nao hay khéng.

sb lugng, ngdy thang va chit ky caa ca

hai nguoi va néu cé thé, giit lai 01 anh

chup san pham.

4 Quanly | Ghichép = Cac dinh chinh ddi véi hd so phai dugc | Khi dinh chinh |~ Nhan vién phu = Ghi chii ngan gon

hé so vao sé gach bo bang hai duong ké va phai ghi | hd so/M3i trach/Giam dbc | két qua kiém tra
ghichép | rd ngay dinh chinh cung chit ky nhay thang mot lan nha may hang thang va
vahdso | ciangudi dinh chinh. Giam déc nha tham khao ching
don gian | may phai kiém tra ngau nhién cac trong cac cudc
biang file | chirng tir quan trong vé& nhap hang, xuét danh gia noi bo va
Excel xu6ng va kiém tra mdi thang mot 1an tur kiém tra.

5. Gido duc va Pao tao

dé kiém tra xem c6 trang trdng, ghi chi
tém tat va cac dinh chinh yéu to bat
thuong hay khéng

Viéc gi4o duc va dao tao vé phong chong gian lan thuc pham s& dwoc thyc hién theo cac phuong cham nhu sau:.

1. Giéo duc co ban:

Déi tugng: Tat ca nhan vién, nhan vién thoi vy va nhan vién ban thoi gian.
Noi dung:
- Gian lan thyc pham la gi (gian lan xuét xir, sira gian 1an han st dung, ban lai hang 15i...).
o Vidu cu thé vé nhitng didu c6 thé xay ra tai nha may.
o  Céch bao cao khi phat hién yéu t bit thuong hoic dang ngo.
Tan suat: Mdi nam mét lan (thuc hién cho toan thé nhan vién) va khi méi vao cong ty.
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2. Gi4o duc nghiép vu thuc té
Déi tuong: Nhan vién phy trach mua hang, truong nhém day chuyén san xuat, truéng nhém san xut.
Noi dung:
o Quy tic nhap sb liéu vao so theo ddi nguyén liéu.
o Cach quan ly nhédn va tem han sur dung.
o Quy dinh vé thai bo, quy tic va phuonng phap luu hé so.
Tan suat: Mdi nam mot lan.
3. Dao tao thuc hanh
Nhan vién phu trach hién truong va cac truong nhém day chuyén san xuat.
Noi dung:
o Dao tao gia dinh c6 sy nham lan gitra cac tem han sir dung.
o Dio tao k§ nang tng pho khi hang thai bo sip bi tron 13n véi cac san pham théng thuong.
o Ung pho khi phat hién cac nguyén liéu dang ngo (gia ré bat thuong, nhan khong quen thudc...)
Tan suat: Mdi nam mot lan.

Cac thong tin nhu ngay thang, ndi dung va hoc vién cua cac khda giao duc dao tao phai duoc ghi lai trong “Hd so gido
duc va dao tao” va do Giam doc nha may luu giir.

6. Thuc hién, kiém chirng va ra soét sira déi
6.1 Thuc hién

Cac giai phap dugc néu trong kﬂé hoach nay s& dugc ting nhan vién phu trach thuc hi¢n trong cong viéc hang ngay va
duoc ghi lai trong danh sach kiém tra va so ghi chép. ) )
bac biét, nhan vién phai bao cao cho Gidm doc nhan vién néu xay ra bat ky su viéc nao duéi day:

Bién dong dot ngot vé gia nguyén liéu va tinh trang thiéu hut nguén cung.

S6 lwong 15i va khiéu nai lién quan dén nhan va han sir dung gia tang.

Khi c6 su thay doi bat thuong vé s lwong hoac noi dung cua hang thai bo hoac hang tra lai.

Khi phat hién thy cac trang giy tréng, ghi chi tém tit hoic cac dinh chinh khéng tw nhién trong ho so.

6.2 Kiém chirng

e M&inam mot 1an, Giam déc nha may, trudng nhoém san xuat va nhan vién phu trach mua hang thuc hién “danh
gia noi bo don gian (tu kiém tra)”.

e Trong qué trinh danh gia noi bo, sé theo ddi nguyén liéu, gia ké dé nhan, hd so thai bo va mot chimng tir quan
trong duoc kiém tra ngau nhién dé xem chiing c6 dugc van hanh theo ding quy tic va hoat dong hiéu qua hay
khéng.

e Néu can thiét, xem xét cac y kién va khiéu nai tir cac d6i tac kinh doanh Ién va can nhic méi lién hé cua ching
Vai rai ro gian lan.

6.3 Ra soat sira doi
Ké& hoach va danh gia 15 hong nay s& duoc xem xét lai néu xay ra bat ky truong hop nao dudi day.

Va0 thoi diém danh gia dinh ky hang nim (dwoc thuc hién dya trén két qua danh gia ndi bo).

Néu c6 nhiing thay dbi dang ké vé gia nguyén vat liéu hozc diéu kién cung tng.

Khi co quan chirc ning hoac cac Hiép hoi nganh nghé cong b thong tin mai vé cac vu gian lan.

Khi ¢ nhitng quan ngai vé gian lan nho thong tin vé khiéu nai, t6 giac noi bg, thong tin tir cong dong dia
phuong...

Sau khi ra soat sira doi, néu c6 nhimg thay doi vé dinh dang so theo ddi nguyén liéu, phuong phap quan Iy nhan, quy
tac thai bo thi Giam doc nha may sé stra doi cac tai liéu, giai thich cho nhén vién va nhanh chdéng phé bién thdng tin.

7. Quan Iy vin ban va hd so
e Giam ddc nha may s& quan Iy ban ké hoach nay, cac thong tin vé ngay sira doi, noi dung sira doi, Ii do sira doi
va nguoi phé duyét s& duoc ghi lai ¢ trang bia bén trong.
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Phién ban méi nhat s& dugc cit ¢ trong file hd so ctia van phong nha may va dan gan bang théng bao tai hi¢n
truong dé moi ngudi ¢6 thé xem duoc va cac ndi dung chinh sé duoc ding tai trén mot trang A4 duy nhit c6
tiéu dé¢ “Ban tom tat Ké hoach giam thiéu gian 1an thuc pham”.

MJi lan sira d6i ké hoach ndy, can kiém tra xem c6 phd hop véi noi dung cuaa cac quy trinh lién quan hay
khong, chang han nhu quy trinh mua hang, quy trinh quan ly vat tu bao bi, quy trinh thai bé va quy tic quan
ly hd so.

Céc ho so lién quan chinh va thoi gian luu giir u6e tinh nhur sau:

S6 theo ddi nguyén liéu: 05 nam

Ho so kiém gia ké dé nhan/hd so quan ly nhén ban cii: 03 nam

Hb so va hinh anh vé hang thai bo, hang tra lai: 03 nam

Ho so nhap hang, xuit xuong, kiém tra va lich sir dinh chinh: 05 nam
Ho so gido dyc va tap huan: 03 nim

Ho so két qua danh gia noi bo va ty kiém tra: 03 nim

Thoi han luu giir s& duoc ra soét sira dbi khi can thiét, c6 tinh dén cac quy dinh caa phap luat va cac diéu khoan trong
hop ddng vaéi cac dbi tac kinh doanh chinh.

Trén day la K& hoach giam thicu gian 1an thuc pham (Vi du) Loai 3: Doanh nghiép gin b6 dia phuong, nha may don
1é (Doanh nghiép vira va nho, ché bién chuyén nganh).
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Gigi thiéu sw ¢é (Gigi thiéu cAc vu viéc da xay ra)

Sy ¢ 1: Gian lan tai cong ty ché bién thit (Hokkaido)

Sy ¢b 2: Nhiém doc Melamine trong sita bot san xuat tai Trung Quéc (Trung Quéc)

Sy ¢ 3: Tron Ian thit ngua & chau Au (trong khdi EU)

Su ¢b 4: San pham chin nudi sir dung chit tao nac Clenbuterol (Trung Québc)

Sy ¢b 5: St dung chét tao mau khdng dung cho thuc pham - Sudan Red (Chau A va céc khu
vuc khéac)

Sy ¢b 6: Nha san xuat nguy@n liéu dau phong (lac) c¢6 tinh xuat xuéng san pham bi nhiém bén
(My)

Sy ¢ 7: Sira gian l4an han st dung caa banh keo (Nhat Ban)

Sy cb 8: Téi sir dung va gian lan thong tin ghi nhin déi véi banh twoi (Nhat Ban)

Sy ¢6 9: Sir dung nguy@n liéu hét han tai mot nha méy san xuat banh ngot (Nhat Ban)

Sy ¢ 10: Cung cép thit séng va ghi nhan tai chudi nha hang thit nuéng quy mé nho va ngd doc
thuc pham tap thé (Nhat Ban)

Sy ¢6 11: Ban com hop sau quyét dinh dinh chi hoat dong kinh doanh va ngé doc thuc pham
Norovirus tai nha hang com Nhat cta ho kinh doanh (Nhat Ban)
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Sw 6 1: Gian lan tai cong ty ché bién thit (Hokkaido)

Tém tat: Vu viéc vé mot cong ty ché bién thit & Hokkaido da gian 14n trong nhiéu nim bang cach tron
thit lon, thit ga va ndi tang vao cac san pham duoc ghi nhin “100% thit bo”. Cudc diéu tra cua Bo
Nong - Lam - Thay san Nhat Ban cho thdy cong ty ndy da thuc hién mot s6 hanh vi gian 1an c6 hé
théng, bao gom ghi nhan sai va sira gian 1an han st dung, dan dén viéc céng ty phé san.

Suy luan vé qué trinh va béi canh dan dén vu viéc:

e Congty cb ging duy tri cac san pham c0 gia tri gia tang cao nhu “100% thit bo” trong khi van
gitt chi phi nguyén li¢u & muc thap.

«  Khi thiéu hang tdn kho hoac gia ca tang cao, dudi sy chi dao cia Téng Giam dbc/can bo quan
ly, viéc tron cac loai thit khac hozc phan thit kém chét lugng va xuat xuéng dudi dang thit bo
da trd nén phod bién.

»  Nguyén nhén siu xa 13 vin hoa doanh nghiép noi quyén lyc tap trung vao maot sb it thanh vién
Ban lanh dao va viéc phan ddi, to giac ndi bo tir hién truong khdng phat huy hiéu qua.

Cac thu doan da duoc xac nhan:

«  Tron Ian c4c loai thit khac va noi tang (thay thé va phéi tron nguyén liéu).
«  Ghi nhan gian ddi (ghi nhan100% thit bo).

e Ghi nhén sai han sir dung va quy céach.

Qua trinh phét hién sai pham:

«  Nghi van tir d6i tac, diéu tra cia Co quan chirc ning va théng tin cta bao chi di dwa vu viéc ra
anh sang. Hanh vi gian lan c6 hé thong da dugc xac nhan qua kiém tra tai chd caa Bo Nong —
Lam - Thuy san Nhat Ban.

Bal hoc, goi y:
Cén c6 co ché xac minh “nguyén lidu c6 duoc mua va sir dung dung nhu ghi nhan hay khong”
bang cach ddi chiéu khéi lwong mua, phdi tron va khéi lugng san pham.

»  Diéu quan trong 1a ngan chan viéc stra gian lan cac thong tin “dé gian lan bang sé liéu” nhu han
str dung, quy cach (ho so hé théng, phé duyét kép).

«  Can lam rd céc kénh t6 giac noi bo, t6 giac bén ngoai va bao vé nguoi td giac dé chong lai su
chi dao sai trai tir 1anh dao doanh nghiép.
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Sw ¢6 2: Nhiém ddc Melamine trong sira bat san xuét tai Trung Quéc (Trung Quéc)

Tom tat: Vu viéc vé mot sé san pham sira bot tré em san xuét tai Trung Quéc bi nhidm Melamine, day
la mot loai hoa chat cdng nghiép. Melamine dwoc thém vao sita twoi da pha lodng nhiam lam sai léch
gia tri kiém tra ham luong Protein, gy ton thuong than cho nhiéu tré so sinh, v6i hon 300.000 tré bj
anh huong sic khoe va it nhat 6 ca tir vong duoc béo céo.

Suy luan vé qué trinh va bdi canh dan d&én vy viéc:

e Gia mua sira tuoi c6 lién quan dén ham luong Protein (ham luong Nito).

e Mot sé ngudi thu gom va cung cap sita da thém Melamine vao sita twoi pha lodng dé 1am ting
gia tao gia tri kiém tra ham luong Protein dya trén Nito, chang han nhu phuong phap Kjeldahl,
dé gian lan chit luong bé ngoai cua sira.

« V& mit co ché, chi can “vuot qua gia tri kiém tra 12 duwoc” va viéc kiém tra nghiém thu caa nha
may ciing dya trén tién dé do.

Cac thu doan da duoc xac nhan:
e Cb6y phdi tron them Melamine cong nghiép (Adulteration)
e Pha lodng va phéi tron phic tap bao gém pha lodng véi nuéc va Melamine.

Quaé trinh phat hién sai pham:
e Céc ca ton thuong than, soi than & tré so sinh xay ra lién tiép. Co quan y té va co quan chuc
nang tién hanh diéu tra va phat hién ra Melamine co trong sita bot, dua sy viéc ra anh sang.

Bai hoc, goi y:

*  “Viéc mua ban va danh gia phu thudc quéa nhiéu vao céc tiéu chuan sé liéu” tao ra dong co gian
lan dé thao tang chinh céc sé liéu do.

»  Phai thyuc hién dong thoi viéc kiém tra lay mau (Melamine va céc chét cu thé) d6i vai cac chi
s6 KPI va chi tiéu kiém tra chinh cting véi kiém soat chudi cung (ng nguyén vat liéu.

»  Pbi voi cac san pham co rai ro cao, chang han nhu san pham danh cho tré so sinh, can thiét ké
rai ro bao gdom ca gian lan vi dong co kinh té.
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Sw ¢6 3: Tron Ian thit ngua & chau Au (trong khéi EU)

Tém tat: Vi viéc vé thit ngua bi 13n vao cac san pham thuc pham déong lanh, thit vién...duoc ghi nhan
1 thit b tai cac nude chau Au. Thit ngua dugc xtr Iy tai cac 10 mdé & Romania va mot s6 nudc khac da
duoc ban nhu 12 thit bo trong qué trinh di qua chudi cung ung, tro thanh vy gian lan ghi nhan quy mo
I6n lan rong khap EU.

Suy luan vé qué trinh va bdi canh dan dén vy viéc:

* So voi gia thit bo tang vot, thit ngua tuong dbi ré.

Mot s6 nha cung cap va nha méi gidi uu tién lgi nhuan kinh té va xay dung tap quan thuong mai
ban thit ngua nhu thit bo.

» Nguoi ta da chi ra ring nhitng con ngua khong dugc nudi dé 1am thuc pham (ngua dua, ngua
kéo xe...), sau khi giét md c6 thé da bi dua vao kénh phan phdi thit va mot sé con ngua nay c6
thé da timg duoc sir dung thude giam dau Phenylbutazone.

. Chu0| cung g trai rong qua nhiéu Qudc gia va nhiéu cong ty, khién viéc xac dinh “loai” va
nguon goc nguyén ligu tré nén mo ho.

Céc thu doan da duoc xac nhan:

e Thay thé nguyén liéu (thit ngwa — ghi nhén va ban nhu thit bo).

* Gian lan trong viéc lap ho so va ghi nhan san pham boi nhiéu doanh nghiép (ghi nhén sai vé
ngudn géc va loai).

Qua trinh phat hién sai pham:

»  Céc nha chuc trach Ireland da tién hanh phan tich DNA cua cac san pham ché bién va phat hién
DNA thit ngua trong cac san pham thit bo, dan dén viéc mé rong diéu tra sang cac Quéc gia
khac va xac nhan duoc bé béi tron 13n thit ngua trén toan EU.

Bal hoc, goi y:

Viéc lam gia “loai” va ngudn goc nguyén ligu cling 1am ting nguy co sirc khoe lién quan dén
du luong thudc tha y (nhu Phenylbutazone).

«  Trong cac chudi cung tng nhiéu giai doan, da Qudc gia, can phai kiém ching tinh nhat quéan
gira tai liéu va san pham thyc té bang céch két hop xéc dinh loai bing DNA vdi kiém tra chéo
chung tu Ve nguyén liéu (gidy chiing nhan glet mo, lich st st dung thuoc)

» V& mat cu trdc, viéc lya chon nha cung cap “chi dya trén lgi thé vé gia ca” d& co thé dan téi
hanh vi gian lan tuong tu.
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Sw c6 4: San pham chin nudi sir dung chit tao nac Clenbuterol (Trung Quéc)

Tom tat:

e Thubc tang cuong co bép Clenbuterol, mot chat cha van Ba, bi cAm st dung trong chin nudi &
nhiéu Quéc gia. Nhung trong qua khu, viéc sir dung Clenbuterol bat hop phép trong chan nudi
lon, b0 & Trung Qudc va Chau Au di gay ra cac vu ngd doc cho nguoi va gay két qua doping
duong tinh. O Trung Quoc, nam 2006, mot vu viéc vai 336 nguoi 6 Thuong Hai va cac noi
khac cé triéu chitng ngo doc sau khi an thit lgn da duoc bao cao.

Suy luan vé qué trinh va bdi canh dan dén vy viéc:

«  Viéc st dung Clenbuterol giGp vat nudi san chic it m&, nhiéu thit nac hon, tir d6 c6 thé béan
duogc gia cao hon trén thi truong.

e Mot s6 nha san xuat da st dung chat cim nham muc dich “cai thién ning suét va hinh thac
ngoai quan, vira qua mat duoc Kiém tra” bang cach sir dung thudc trong mot thoi gian ngan
truéc khi xuat chudng.

»  Tai nhitng khu vire ¢6 quy dinh va kiém tra chua day da hoic kénh luu thong phuc tap, rai ro
t6n du bi dénh gia thap, tao ra méi truong ma viéc str dung phi phap chat cim dé dang tiép dién.

Cac thu doan da duoc Xac ’nha’n: ) )

e Sir dung phi phap chat cam (san xuat, sir dung cac nguyén liéu bat hop phap chua dugc phé
duyét).

*  Che giéu lich sir str dung thudc thi y va sira gian 1an ho so.

*  Ep budc cac doi tac co giao dich che giau su that.

Qua trinh phat hién sai pham:

»  Théng qua céc triéu ching ngd doc nhu hdi hop, run tay cia ngudi tiéu ding, co quan y té va
co quan chirc ning diéu tra va phat hién ra Clenbuterol trong thit.

»  Céc cudc kiém tra doping d6i véi cac van dong vién di hé 16 kha ning an phai thit bi nhiém
doc, khién cac t6 chic Quéc té phai dua ra canh bao.

Bai hoc, goi y:

*  Co ché danh gia qua cao “hinh thirc dep va ning suat cao” s& din dén gian lan du6i hinh thuc
lam dung thudc.

Viéc thiét ké mot co ché quan ly viéc str dung thube tha y (hd so st dung thudc, thoi gian ngimng
thudc va chiing tir) va mot co ché kiém tra du lwong thudc 13 rat quan trong.

*  Khi nhap khau nguyén ligu va san pham tir nuéc ngodi, can phai hiéu rd mac do vé quy dinh
cling nhu céac trudng hop ton du hoic vi pham trong qua khtr cua qudc gia hoac khu vuc do, va
dua thong tin nay vao qua trinh kiém soat nha cung cap.
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Sw ¢d 5: Sir dung chit tao mau khéng dung cho thuc pham - Sudan Red (Chau A
va cac khu vuc khéc)

T6m tit: Vu viéc vé phdm mau tong hop Sudan Red (vi du nhu Sudan I-1V), vén khong duoc phép
st dung trong thuc pham, bi phat hién 1an vao bot ca ri, bot 6t. Chat nay da bi thu hdi & Anh va
mot s6 quéc gia khéc, sau d6 cac vu viéc tuong tu lién tuc xay ra & cac nuéc chau A. Sudan Red
bi nghi ngd gy ung thu va hién bi cAm sir dung trong thuc pham & nhiéu qudc gia.

Suy luan vé qué trinh va bbi canh dan dén vu viéc:

+  Sudan Red c6 thé hoa tan trong dau, chi can mét lugng nhé ciing tao duoc mau dé tuoi, do d6
ré hon va cho mau sac bat mét hon so v6i pham mau tu nhién.

*  Trudc day, mot ) Quoc gia cho phep st dung cac pham mau Azo twong tw nhung khi kién thirc
vé doc tinh duoc biét dén thi ching dan bi cdm va c6 giai doan chuyén tiép vé quy dinh khac
nhau gitra c4c Qudc gia va ving lanh tho.

« Do cé4c théi quen truyén théng va y thirc wu tién chi phi, khach hang van yéu cau “mau sic nhu
cli” ngay ca sau khi cac quy dinh thay d6i va mot sé nha cung cap da tron thém chat tao mau
cong nghiép dudi danh nghia “chat tao mau dung cho thuc pham”.

Cac thi doan da dugc ?(éc nhan: v
* Coythém cac chat tao mau khong dung cho thuc pham (Adulteration).
e Ghi nhén sai, vi du nhu “pham mau ty nhién”.

Qua trinh phat hi¢n sai pham: 7 v
e Chat Sudan Red da dugc phat hién trong cac san pham va tuong 6t trong qua trinh kiém tra
nhap khau va kiém tra lay mau thi treong, dan dén viéc thu hoi va canh bao & nhiéu Quoc gia.

Bal hoc, goi y:

Péi voi cadc mat hang canh tranh vé ngoai hinh (mau sic, d6 dam), pham mau 1a diém néng
dién hinh caa gian lan thuc pham.

«  Trong qua trinh kiém soat nha cung cap, diéu quan trong la phai kiém tra “danh sach cac chét
phu gia thuc pham dugc phép sir dung” va “quan ly kho va ton kho cia cac nguyén liéu khong
ding cho thyc pham”.

«  Trong truong hop c6 sy khéc nhau vé quy dinh giita cac Quéc gia, can thiét ké viéc phan tich
va x&c nhan chung tir khi nhap khau véi gia dinh c6 rii ro dé lot “nguyén liéu ding trong cong
nghiép bi cAm ¢ nuéc minh nhung van duge luu thong & nude khac”,
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Sw cd 6: Nha san xuat nguyén ligu dau phong (lac) cé tinh xuat xwéng sian pham bi
nhiém ban (My)

Céc san pham tir lac (vi du nhu bo lac) lién quan dén mot nha san xuét lac nguyén lidu & My 1a nguyén
nhan gy ra vu ngd doc tap thé Salmonella Typhimurium nam 2008-2009. Trung tdm Kiém soat va
Phong ngira Dich bénh (CDC) Hoa Ky cong bd 714 ngudi (46 bang) nhiém bénh va 9 ngudi tir vong
(theo bao céo). Trong vu an hinh sy sau d6, nhitng ngudi lién quan dén nha san xuat nay da bi két toi
va tuyén an vi di xut xuong san pham trude khi ¢ két qua kiém tra vi sinh va sira gian lan (hoic
cung cap két qua kiém tra gian di) dé lira khach hang.

Suy luan vé qué trinh va bi canh dan dén vu viéc:

Trong nhitng tinh huéng chiu &p luc Ién phai vu tién duy tri cac giao dich kinh doanh, tuan tha
thoi han giao hang va tranh gian doan xuét xuéng (tranh ton that), quy trinh “chd xac nhan am
tinh” rat dé bi pha va.

«  Néu van hanh véi quan diém “chi can c6 “gidy to” (két qua am tinh) 1a dugc” thi viéc kiém soét
s& trg nén mang tinh hinh thirc do viéc xuat xuang khi dang cho xét nghiém va thu tuc gidy to.

Cac tha doan da duoc xac nhan:

»  Xuat xuong san pham dau phong (nguyén liéu) cho khach hang truge khi c6 két qua kiém tra
vi sinh.

«  Khi xuat xuong san pham duong tinh véi Salmonella hozc lién quan dén viéc xuat xuéng do,
da sira gian lan két qua kiém tra va sur dung két qua kiém tra vi sinh gian di (bi nhan dinh 1a
dong pham kra déi khach hang).

«  Ngoai ra, cdo trang va thong tin diéu tra cho thiy CoA (Gidy ching nhan phan tich: mot tai lidu
dung dé chiing minh két qua am tinh ciia mét 16 hang) da bi 1am gia va sira gian lan.

Qua trinh phat hién sai pham:

Sau khi dich bénh lay lan & nhiéu tiéu bang, CDC va céc to chirc khac da tién hanh diéu tra va
xét nghiém dich t& hoc, qua d6 phat hién ra méi lién hé véi cac san pham dau phong néi trén.

*  Sau d6, trong qua trinh diéu tra ctia cac co quan chirc nang va td tung hinh sy, nhiing diém
khong nhat quén trong viéc kiém tra, xuat xuong va ching tir (xuat xuong khi chua cé két qua,
két qua kiém tra gian déi...) da trd thanh van dé can quan tam.

Bai hoc, goi y:

e Thay vi cho xé4c dinh c6 “biét rd bi nhiém ban (dwong tinh)” hay khdng, doanh nghiép can dat
ra quy tac “khong xuat xuong khi chua c6 két qua” (ngay ca truong hop ngoai Ié, can lam rd
phé duyét kep, hd so va quyén han dinh chi xuat xuang).

+  Néu chi tin twdong vao moi Giy ching nhéan phén tich (CoA) la rit nguy hiém. Khong nén kiém
tra xem co6 CoA hay khong ma can kiém tra xem c6 nhat quéan véi 16 hang hay khong, c6 phai
la ban gbc hay khdng, ¢ kha ning chdng sira gian lan hay khong. .. déng thoi theo dai xem hd
SO san Xuat va xuat xuong cé an khép hay khong.

Hanh vi tiép tuc xuat xuong trong khi lira dbi khach hang bang két qua kiém tra va ching tir c6
thé bi danh gia 1a “cd ¥ va dan truc tiép dén hinh phat hinh su, ton that 16n va rai ro ddi voi
t6n tai ciia doanh nghiép.
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Sw 6 7: Stra gian 1an han sir dung cia banh keo (Nhat Ban)

T6m tit: Vu viéc tai mot nha san xuit banh keo, viéc sira gian 1an han sir dung va tai xuit xudng san
pham khong dat quy cach di duoc thyuc hién trong thoi gian dai, dan dén viéc thu hdi toan bo san pham
va dinh chi xuét hang. Mic du khéng xac nhan dugc anh huong sic khoe trén dién rong nhung do san
pham dugc luu thong vuot qué thoi han thuc sy nén da 1am diy 18n lo ngai suy giam chét lugng va
anh huong dén an toan.

Suy luan vé qué trinh va bbi canh dan dén vu viéc:

«  Nguoi ta cho rang c6 &p luc tir phia lanh dao cong ty va bo phan kinh doanh nhiam han ché téi
da tinh trang thiéu hang va hang tra lai.

*  Nguoi ta cho ring ké hoach san xuét va quan Iy ton kho chua day du dé dan dén tinh trang phat
sinh hang tén dong, ton kho ngoai du kién.

»  Nguoi ta da chi ra rang quan ni¢ém “néu hinh thtc bén ngoai khdng c6 van dé gi thi van xuat
hang duoc” da tro nén phd bién, théi quen cho phép kéo dai han sir dung ciing nhu dong goi lai
c6 thé da tiép dién trong mot thoi gian dai.

Cac thu doan da duoc xac nhan: i ’ ’

*  Hanh vi stra gian 1an ghi nhan bang cach kéo dai hodc dan thay the ngay hét han trén nhan.

e Hanh vi dong goi lai va tai xuat xuong san pham khéng dat quy cach (vi du nhu san pham bi
15i bao bi).

Qua trinh phat hién sai pham:
e Hanh vi gian lan da duoc xac nhan thong qua di€u tra cia cac co quan co quan chirc nang va
mot cudce diéu tra ndi bo cua cong ty, va két qua da dugc cong bo.

Bai hoc, goi y:

Han sir dung khdng chi dwa trén chét lugng ma con duoc dit ra dua trén an toan. Viéc kéo dai
thoi han sir dung tly tién s& lam mét di tién dé do.

«  San pham cang la san pham chu lec, ap luc giam ton that ton kho cang 16n thi lai can phai quan
ly khi suy nghi “chi lan nay thoi” dé tro thanh ngoai I¢ thuong xuyén .

»  Piéu quan trong la dua cac chi s6 quan 1y nhu lwong thai bo, lwong hang tra lai cing v6i quy
tac quan ly han sir dung vao chwong trinh nghi Su ra soat quan ly va lanh dao cdng ty can chi
rd ranh gidi “khong duoc phép nai long & diém nay”.

»  Ap lyc twong ty c6 thé pho bién ddi véi nhiéu nha san xuat banh keo va qua luu niém. C6 the
coi day 1a vi du dé ra soét sira d6i xem “cong ty minh c6 dang xay ra diéu tuong tu khong”.
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Sw c6 8: Tai sir dung va gian lan théng tin ghi nhiin ddi véi banh twoi (Nhit Ban)

Tom tat: Vu viéc vé banh tuoi cua mot nha san xuat khong ban hét hoac bi tra lai duoc cap dong, sau
do6 lam nong lai va tai xuat xuong. Khi do, ngdy san xuit va han sir dung duoc ghi nhan khac véi thuc
té. Do viéc tai str dung 13p lai voi banh tuoi co thoi gian bao quan ngan, vu viéc duge danh gid 1a c6
rai ro cao vé vé sinh an toan thuc pham do sy sinh s6i caa vi sinh vat.

Suy luan vé qué trinh va bdi canh dan dén vy viéc:

»  Pay la mot nganh hang d& bi anh huong bai thoi tiét va lugng khach, d& phat sinh hang ton.
Mt khac, banh twoi c6 thoi gian bao quan ngan nén nhiéu ngudi cho rang hao phi thai bo 1a
ganh nang lén cho hoat dong kinh doanh.

e COthé la cong ty nay dd wu tién giam thiéu thai bo dén muc tu duy “mién 12 hinh thic khdng
c6 van d¢ gi thi c6 tai sir dung van khong sao” tra nén pho bién, tré thanh thoi quen tiép dién
trong T6 chuc.

»  CO6 thé 1a Ban 1anh dao biét rd tinh trang thyc té cta viéc tai sir dung va co6 thé da ton tai mot
vin hoa doanh nghiép khién nhiing nguoi 1am viéc o hién truong kho c6 the 1én tiéng phan
doi.

Céc thi doan da dugc xac nhan:

«  Hanh vi cap déng, lam néng lai va tai xuat xuong cac san pham bj cac ctra hang hoic ddi tac
kinh doanh tra lai.

»  Hanh vi ghi nhan ngay san xuat hoac ngay hét han khéc vai ngay thuc té hoac ghi nhan lai.

Qua trinh phat hién sai pham: ‘
e Hanh vi gian lan thong tin ghi nhan da dugc xac nhan thong qua di€u tra cua cac co quan co
quan chirc nang va két qua da duogc cong bo.

Bai hoc, goi ¥

s Dbivoi CaC san pham c6 thoi han st dung ngan chang han nhu banh keo twoi va thuc pham
ché bién san, néu su can bang gitra “giam thiéu hao phi” va “an toan thuc pham” bi pha v&
thi sé c6 xu hudng tai sir dung hoac gian lan han st dung.

»  Thay vi giao cho hién truong quyét dinh “cac diéu kién cho phép tai sir dung”, diéu quan
trong la phai dinh nghia rd rang ngay tir dau “céc mat hang va diéu kién cam tai sir dung” va
¢b dinh lai thanh quy trinh.

«  Khi c6 su can thiép cta ban lanh dao, viéc hién tredng ty minh khic phuc gian 1an 1a rat kho,
can chuan bi nhiéu kénh tham van va bao cao nhu té giac noi b, ddu méi bén ngoai...

* Kich ban twong tu €6 thé bat gap & nhiéu doanh nghiép, Chang han nhu cac cura hang banh
gan bo véi dia phuong va cac nha may che bién thtrc an ché bién sdn quy md vira va nho.
Day la mot vi du dién hinh vé thoi diém can xem xét lai viéc quan Iy hang ton kho va thai
bo.
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Sw ¢6 9: Str dung nguyén liéu hét han tai mét nha may san xuit banh ngot (Nhat
Ban)

Tém tit: Vu viéc tai mot nha may banh ngot, sira va cac san pham tir sita di qué han st dung duoc sir
dung trong san Xuat, cling véi d6 1a viéc quan 1y nhiét 6 va quy trinh vé sinh khong day du, dan dén
viéc thu hdi quy mé 16n va dinh chi hoat dong cua nha may. Viéc nay bao gom viéc st dung cac nguyen
liéu ¢6 rui ro cao nhu sita d3 qua han. Day duoc coi 1a vu viéc nghiém trong vé an toan thuc pham.

Suy luan vé qué trinh va bbi canh dan dén vu viéc:

e Sita, kem tuoi va cac nguyén liéu khac da qua han sir dung duoc st dung truc tiép hoac sau
khi xt ly nhiét dé san xuat banh.

»  Quan ly ton kho lanh, dong lanh khong day du, dé phat sinh nguyén liéu qué han sir dung va
c6 thé nguoi & hién treong cho rang “du ¢6 qua han mot chat nhung néu 1am néng [én thi
van dung duoc”.

«  Theo bao c4o, viéc quan Iy nhiét do, tay rira, kiém tra theo quy dinh di khong duoc thuc hién
day du, ho so ciing khong day du hoac khong phan anh ding thyc té.

*  Piconhirng bao cdo cho ring Ban lanh dao biét rd tinh trang téi sir dung thuc té va cd y kién
cho rang cd thé da ton tai mot van hoa doanh nghiép khién cho céc nhan vién cap dudi kho
c6 thé 1&n tiéng phan doi.

Céc thi doan da dugc xac nhan:
e Hanh vi st dung nguyén vat liéu nhu cac san pham sira d3 qua han st dung trong qué trinh
san XUt
«  Cong ty da xay dung c4c quy trinh quan 1y vé sinh va kiém soat nhiét do nhung khéng thuc
hién hoic thuc hién khong day du va tinh hinh thuc hién khong dugc phan énh chinh xac
trong hd so.

Quaé trinh phat hién sai pham:

»  Sau khi cac phuong tién truyén théng dwa tin, cac co quan chtrc ning da tién hanh kiém tra
tai chd va xac nhan viéc str dung cac nguyén liéu hét han va cac van dé vé quan Iy vé sinh.

» Do d6, cong ty dd cong bd cac bién phap nhu thu hoi cac san pham bi anh huong, dinh chi
hoat d6ng nha may va thay thé Ban lanh dao.

Bai hoc, goi y:

*  Quan diém cho rang “du c6 quéa han mot chiit nhung néu lam néng 18n thi van dung dugc” la
khong co co so khoa hoc va khdng phi hop véi tu duy quan ly an toan thuc pham.,

«  Mac du viéc giam thiéu hao phi va quan ly chi phi rat quan trong, nhung diéu can thiét 1a
Ban ldnh dao phai néu rd cac diéu kién tién quyét nhu “khong sir dung nguyén vat liéu da hét
han sir dung” va “khéng lay céc quy trinh quan ly vé sinh an toan thuc pham lam muyc tiéu
giam chi phi”.

»  Ngay ca khi cac quy trinh, gi4o duc va hd so da duoc hoan thién day du, néu cd yéu té khong
pht hop vé nhan sy tai chd hoic tinh trang thiét bi thi viéc van hanh d& bi mang tinh hinh
thirc. Do d6 can phai lién tuc kiém tra “tinh hinh thyc té tai hién truong” théng qua danh gia
noi bo va ra soat quan ly.

e Nhitng ap luc va kich ban twong tu ciing c6 thé xay ra & cac nha may san xuat banh ngot quy
m6 vira va nho va cac tiém banh ché bién cac san pham tir sira. Biéu quan trong la phai xem
day 1a rai ro cua chinh cdng ty minh chir khéng phai 1a “van dé chi riéng cia mot cong ty
nao do”.
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Sw ¢b 10: Cung cap thit séng, ghi nhan tai chudi nha hang thit nwéng quy mé nhé
va ngo doc thuc pham tap thé (Nhat Ban)

Tom tat: Vu viéc vé mot chudi nha hang thit nuéng quy md vira va nhé ¢ dia phuong da phuc vu cac
mon thit sbng nhu Yukke, din dén mot vu ngd doc thuc pham quy md 16n do vi khUan Escherichia
coli 0111 va 0157 gay xuat huyét duong rudt, khién nhiéu nguoi bi ngo doc va mot s6 ngudi tir vong.
Vén dé nay phat sinh tir viéc danh gia thap rai ro vi Ii do kinh té, chang han nhu viéc thit bo dang 18
phai duoc nau chin lai duoc phuc vu nhu mot “moén in sdng” va viéc phuc vu mon Yukke chua ban
hét cua ngay hém trudc.

Suy luan vé qué trinh va bbi canh dan dén vu viéc:

»  Nha hang tiép tuc duy tri thé manh la cac mén thit sdng vai Ii do “céc mon thit séng s& lam
tang chi tiéu trung binh cua khach hang” va “nhin ngon mét”.

»  Thit bo duogc nhap vé ban dau von di dung dé “nau chin” nhung c6 thé cira hang da sir dung
cho cac mén an nhu Yukke ma khéng thuc hién day du cac cong doan so ché loai bo phan
thit khong dat yéu cau (trimming) va khir tring can thiét cho moén an séng.

*  Viéc uu tién giam thiéu hao phi ton kho, chang han nhu phuc vu mén Yukke chua ban hét
vao ngay hom sau da trd thanh thoi quen van hanh.

e Lamot chudi cira hang quy md nho, Phong bam bao chat luong va doi ngdl quan Iy vé sinh
chuyén trach con yeu, dudng nhu diéu nay la nguyén nhan dan téi kich ban ma Ban lanh dao
va cac quan ly cira hang dé dang van hanh theo céach nay.

Céc phuong phép va van dé da dugc xac nhan:
«  Thit bo dung dé nau chin lai dugc phuc vu dé an séng (dugc phuc vu nhur mén Yukke hoic
“Thit séng”).
»  Céc bién phap quan ly vé sinh can thiét ddi voi thuc pham twoi séng (loai bo bé mit, tach
biét dung cu, kiém tra dinh ky...) di khong dugc thuc hién.
»  Gia tang rui ro tai st dung hang ton kho, chang han nhu phuc vu mén Yukke chua ban hét
vao ngay hém sau.

Qua trinh phat hién sai pham:
e Céc co quan y té va trung tam y té da tién hanh diéu tra sau khi nhan duoc théng tin phan
anh nhiéu khach hang in Yukke di bi tiéu chay ning va dau bung.
e Cudc diéu tra truy xuat nguén gdc cho thay vu viéc 1a mot vu ngd doc thuc pham tap thé xay
ra & nhiéu cira hang, dan dén cac bién phap xir phat hanh chinh va truy té hinh su.

Bai hoc, goi y (ttr goc nhin cua doanh nghiép quy mé nho):

»  Néu thuc hién cac huéng dﬁn va quy tic ghi nhan mat cach léng léo chi vi “ctra hang nho”
hoic “cd nhiéu khach quen” s€ €O thé nhanh chéng dan dén tai nan chét nguoi.

»  Pic biét, ddi v6i cac moén an séng, néu khong dép ung dugc cac quy tac dua trén co so khoa
hoc nhu “dinh nghia nguyén liéu cho mon an sdng”, “diéu kién so ché loai bo phan thit khong
dat yéu cau (trimming) va lam néng” va “vé sinh va phan loai dung cy” thi phai dua ra quyét
dinh khéng phuc vu mén an do.

®  Viécuutién céac loi ich kinh doanh nhu hinh anh, chi tiéu trung binh caa khach hang va giam
thiéu thua 13, dong thoi tiép tuc hoat dong véi gia dinh rang “moi thir s& 6n dén mot mic do
nao d6” cudi cling c6 thé dan dén rai ro khién cong ty phai tra gia bang su tén tai cia minh.
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Sw ¢b 11: Bén com hdp sau quyét dinh dinh chi hoat dong kinh doanh va ngé déc
thwc pham Norovirus tai nha hang com Nhat cia hg kinh doanh (Nhat Ban)

Tém tit: Vu ngd doc thuc pham Norovirus xay ra tai mot nha hang com Nhat caa ho kinh doanh ¢
Osaka, véi tong sb 70-80 ngudi bi ngd doc do an udng tai quan va com hop mang vé. Ngay ca sau khi
bi Trung tdm y té ra quyét dinh dinh chi kinh doanh, cira hang van bi mat tiép tuc ban com hop va gia
dinh chu cira hang bi bat vi bi tinh nghi 1a vi pham Luat Vé sinh An toan Thuc pham.

Suy luan vé qué trinh va bbi canh dan dén vu viéc:

»  Pauthang 2, nhidu khach hang an tai quan hoic mua com hop mang vé da xuét hién cac triéu
chung nhu ti€u chdy, dau bung va non mura, ddng thoi phét hién ra Norovirus. Trudc tinh
hinh d6, co quan chue nang da yéu cau nha hang dinh chi hoat d6ng trong hai ngay.

e Cira hang lo ngai doanh sé s& giam trong mua cao diém va theo bao céo, ho di ban duoc 11
hop com trong thoi gian bi dinh chi hoat dong.

«  Sau d6 van phat sinh thém vu ngo doc va lai phat hién ra Norovirus, dan dén viéc nha hang
bi dinh chi hoat dong kinh doanh trong thoi gian dai va bi truy té trach nhiém hinh sy.

Céc phuong phéap va van dé da dugc xac nhan:

»  Hanh vi tiép tuc hoat dong kinh doanh va ban com hop bat chap quyét dinh dinh chi hoat
dong kinh doanh cua co quan chirc ning (san xuat khi chua dugc phé duyét va luu thong bat
hop phap).

«  Céc bién phap quan Iy vé sinh can thiét dé chéng Norovirus nhu vé sinh tay, ria tay sau khi
di vé sinh, vé sinh khu vuc bép, xtr Iy chat non duoc cho 13 chua day du.

« Vilacwa hang nho, viéc quan |y vé sinh phu thudc rit nhiéu vao nhan thuc cua cha ctra hang
va c&c nhan vién 1a thanh vién gia dinh. Quan niém cho rang “khdng phai chuyén to tat gi”
dugc cho 1a nguyén nhan cua kich ban khé khic phuc sai pham.

Quaé trinh phat hién sai pham:
e Trung tdmy té da tién hanh diéu tra sau khi nhan duoc béo céo tir mot s6 ca bénh vé céc triéu
chang ngd doc thuc pham.
»  Dua trén diém chung vé lich sir dn udng, co quan chirc nang da xac dinh dugc nha hang va
com hop ndi trén 1a nguyén nhan va hanh vi vi pham sau khi c6 quyét dinh dinh chi hoat
dong kinh doanh di tro thanh chu dé dugc truyén thong dua tin va diéu tra.

Bai hoc, goi y:

»  Khi xay ra vu ngo doc thuc pham, co quan chirc ning s& ra quyét dinh dinh chi hoat dong
kinh doanh hoac yéu cau thyc hién cac bién phép cai tién nhung déy chi la mac do t6i thiéu
dé ngan chan thiét hai thir cap lan rong, chir khdng phai 13 “lam thé nao dé bao vé doanh thu”.
Viéc phot 1o va tiép tuc hoat dong kinh doanh 1a mot hanh dong liéu linh gan nhu ¢d .

e Cac ho kinh doanh va cac co s& nho thuong “tu dién giai” cac quy dinh theo céch riéng cua
ho v&i nhitng Ii do nhu: “da c6 khach dit truéc” hodc “chd khach quen” nhung ho phai tuan
thia tuyét doi quyét dinh dinh chi hoat dong theo quy dinh phép luat.

«  Trén thuc té, c6 nhiéu tac nhan gay bénh khong thé phan biét bang mét thudng hay bang mui
nhu Norovirus. Diéu quan trong 1a khong dugc don gian hoa viéc quan ly st khoe nhan vién
(han ché 1am viéc khi bj tiéu chay, ndn mira), dau tu trang bi nha vé sinh, thiét bi rira tay,
phan khu cho cac cong doan ché bién sdng va trinh bay moén an vi nhitng Ii do nhu “toan Ia
ngudi nha” hay “thiéu nhan lyc”.
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Phu luc 1: Vi du vé c&c thi doan gian 1an

Muc tham khao:

Dé xay ra vi mang lai loi nhuan (chénh léch gid), dé thuc hién (dé pha tron) va kho phat hién (kha

nang phat hién yéu).

Vi du vé thu doan gian lan
Thay thé

Pha loédng
Thém vao dé trong dep hon

Phéi tron ma néi 1a “khéng pha
tron”

Gian lan nguon gdc, xuat xir,
giong céy trong vét nuoi

Gian 1an vé pham cap va chat
lugng

Gian 1an vé chiing nhan va ghi
nhén

Gian lan vé trong luong

Gian lan vé han st dung va ngay
thang
Gian lan trong ho so va tai liéu.

Luu thong san pham chinh hang
thdng qua mot kénh khac.
Hang nhai va vt tu bao bi nhai

Noi dung (lam gi)

Thay thé cac nguyén liéu dat tién bang cac nguyén liéu ré hon
hoic tron 1an nguyén liéu khac.

Thém nudc, pha loang hogc giam nong do bang cach sir dung
vat liéu nén ré tién.

Thém mau, huong va gia trj thanh phan dé chang trong “gidng
that” hon.

Gian 1an ty I phdi tron va gian déi vé mot thanh phan riéng lé.

Gian ddi vé cac thong tin nhu: hang san xuit trong nudc, dia
danh xuét x& cu thé, giéng cay tréng vat nudi duy nhat.

Gian ddi vé cap do, quy cach thanh phan va phi hop tiéu
chuan.

Gian ddi vé noi dung chieng nhan ma Té chac hién co.

Tang trong luong bang cach thém nuéc, say kho khong ky,
dung vat liéu dém...
Kéo dai han str dung, ghi nhén lai, dong goi lai.

Stra gian lan két qua thir nghiém, chua lam tha nghiém, 1am
gia gidy to nhu dung két qua cua 16 san pham khéac...

Hang héa bi tudn ra ngoai bat hop phap, tron 1an véi hang hoa
an cap, kénh Iuu thong khdng rd.

Lam gia va nhai bao bi bén ngoai, nhan, 16...

Phu luc 2: Vi du vé cac san pham dé bi gian lan

Mrrc tham khao:

Gian lan cang dé xay ra néu chénh léch gia I6n, dé tron Ian (dang bot, dang long), qué trinh gia
cbng lam cho kho phéan biét hoac c¢6 “gia tri ghi nhdn” cao vi du nhu nguon goc xuat xir hoac

chtrng nhan.
C4c loai san pham d& bi gian l1an
Dau én va gia vi
(Giatri gia tang cao)

Chat tao ngot va duong

Gia vi va thao moc (dang bot)

Vi du dién hinh

- Dau 6 liu (loai nguyén chat).

- Céc loai dau an c6 gia tri gia tang cao nhu dau me, dau tia to...

- Cac loai gidm nhu gidm Balsamic, cac loai gia vi 1én men nhu nuéc
mam.

- Vani (hat, chiét xuat).

- Mat ong.

- Siro céy phong.

- Nudc ép trai cdy, nude ép trai cay c6 dac (cam, tao...).

- Céc loai gia vi hon hop nhu tiéu, thi 13, nghé, 6t bot, 6t chudng, la
Oregano...
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Hai san (da qua ché bién dé kho - Phi I& c4 thit trang (vi du: ca tuyét), Surimi, thay san ché bién san.

nhan biét loai) - Céc loai ca ngtr, luon.
- Tom, cua...
Gia stic va thuc pham c6 nguon géc - Cac loai thit nhu: thit bo, thit lon, thit ga, thit ché bién san.
tir dong vat - Cac nguyeén liéu c6 nguon gbc dong vat nhu Gelatin, Collagen...

(Nguon géc va ghi nhan la nhiing
diém tao ra gia tri, noi dung quy

dinh)

Ngii cdc, nguyén liu dang bot - Gao (mit hang yéu cau c6 nguon gbc xuat xi va tén giong)
- B6t mi, tinh bot, Protein thuc vat (nhu dau nanh...)

(d& tron, d& phy thudc gidy to) - Céc thanh phan tir sita (sita bot, vang sira...)

Hang cao cap va nguyén liéu don - Caphé

gié cao - Cacao
-Tra

Céc mit hang co gia duge xac dinh - San pham duoc chirng nhan, vi du nhu ching nhan
boi chang nhan va gia tri ghi nhan.  hiruco .
- San pham thuong hiéu dia phuong.
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1. Hiéu biét co ban
Cau 1: Phong chdng gian 1an thuc pham khéc véi phong vé thuc pham nhu thé nao?
Cau 2: Tai sao gian 1an van xay ra ngay ca khi thuc hién HACCP?
Cau 3: C6 trudng hop nao hanh vi dugc thuc hién di vai y tot nhung van bi danh gia 1a gian
lan thuc pham khéng?
2. CAu trdc rai ro va cach nhan biét cac dau hiéu
Cau 4: Trong nhimng trudng hop ndo thi gian 1an thuc pham dé xay ra?
Cau 5: Nhitng manh méi “bat thuong” nhu thé nao thi duoc coi 1a dau hiéu gian lan thuc
pham?
Cau 6: C6 thé “phat hién” duoc gian 1an thuc pham dén mie d6 nao?
Cau 7: C6 thé phong chdong gian lan lién quan dén nhan vién hién trudng hoic nhan vién noi
bo khong?
Cau 8: Co ché cua cong ty co thé phat hién gian 1an lién quan dén Ban 1anh dao khong?
3. Cac phuwong phap danh gia va quan ly
Cau 9: Chiling ta nén xac dinh thir tu vu tién trong giai quyét cac rui ro gian lan nhu thé nao?
Cau 10: Chung ta nén danh gia “mic d6 dé xay ra (viéc gian 1an dé thuc hién dén mirc nao)”
nhu thé nao?
Cau 11: Ban danh gia rui ro can chi tiét dén mirc nao?
Cau 12: Khi trién khai ap dung cac thay d6i méi nhu vé nguy@n lidu va nha cung cap, can
dic biét kiém tra nhirng diém gi?
Cau 13: Cong nghé phan tich va kiém tra c6 thé ngan chan gian lan thyc pham dén mic do
nao?
Cau 14: Cac diém mau chdt nao cd thé duoc cac doanh nghiép vira va nho ciing nhu tirng
nha may don 1¢ thuc hién dé phong chong gian 1an thuc pham?
Cau 15: Lam thé nao dé quyét dinh “mirc d6 giai phap” phi hop cho cong ty minh?
4. Phai lam gi khi phat hién ra
Cau 16: Khi c6 “nghi ngd” gian 1an, can vu tién 1am gi dau tién?
Cau 17: C6 nén ngirng san pham ngay ca khi chua ¢é bang ching chic chian khong?
Cau 18: Néu phat hién gian 1an, viéc diéu tra va thu hoi san pham nén duoc tién hanh dén
muc do nao?
5. Vin héa caa To chire, con nguoi va hé thong
Cau 19: Viéc phong chdng gian 1an thuc pham cé phai chi la trach nhiém caa bo phan chat
lugng khong?
Cau 20: Thuc hién gi4o duc va dao tao dén muirc do nao thi duoc coi 1a “du’?
Cau 21: Lam thé nao dé cai thién mai truong 1am viéc can tré viéc bao céo gian lan?
Cau 22: C6 thé cho rang chi can xay dung l1ap ché do t6 giac 1a n6 sé ty phat huy hiéu qua
hay khong?
Cau 23: C6 thé ngan chan gian 1an vi Ii do kinh té hoic vai “y tét” d¢én mirc do nao?
Cau 24: CO thé dat dugc sy “hoan hao™ trong phong chdong gian lan thuc pham khong?
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1. Hiéu biét co ban
Cau 1: Phong chéng gian 1an thuc pham khac véi phong vé thuc pham nhw thé nao?

Giai dap 1: Phong vé thuc pham 1a hoat dong bao vé thuc pham khoi cac cudc tin céng nham muc
dich “gay hai” nhu khang bd, phéa hoai. Phong chéng gian l1an thuc pham 1a hoat dong ngin chan, phat
hién cac hanh vi ¢ y gian 1an (thay thé, pha lodng, ghi nhan gian ddi, 1am gia gidy to...) dé thu loi
kinh té. Ca hai déu la hanh vi ¢6 ¥ nhung “dong co™ va “cach thic thé hién cua rui ro” 1a khéc nhau.

Cé&u 2: Tai sao gian 1an van xay ra ngay ca khi da 4p dung HACCP?

Giai dap 2: HACCP la mot hé théng quan Iy 6 nhiém ngau nhién va sai sot trong quy trinh, khéng gia
dinh cho truong hop “hanh vi cb y che giau”. Gian 1an bat ngudn tir y dinh va quyét d1nh cua con
ngudi, chang han nhu ap luc kinh té, phuong phap danh gia va van hoa t6 chac. Vi vay, chi riéng
HACCP khdng thé giai quyét triét dé van dé nay. Do dé, can phai tao ra mot hé théng va vian hoa riéng
dé ngan chan gian lan.

Cau 3: M@t san pham ¢ thé bi danh gia 1a gian 13n thyc pham ngay ca khi né dwec thuc hi¢n

Véi “y tot” khong?

Giai dap 3: CO. Sau day 1a mot s6 truong hop dién hinh:

*  Tinh hinh cung ang nguyén li¢u thay doi, phai thay doi xuat xu, ching loai nhung dé giam bét
thu tuc cho nhau, van giir nguyén ghi nhan va bang thong sb. ’

 Tylé phdi tron da duoc thay doi voi muc dich duy tri va nang cao chat lugng nhung nhitng thay
do6i nay khong dugc phan anh trong thong tin ghi nhan, thong so ky thuat hodc hgp dong nham
giam ganh nang cho ca hai bén khi thuc hién céac thay doi. i

* Tu cong ty danh gia “chat lugng con tot hon” va xuat xuong ma khéng thong bao veé su thay
doi.

Trong nhing trudng hop nhu vy, ngay ca khi cac bén cd y tét, chang han nhu “vi nguoi tiéu ding”
hoac “dé dam bao nguon cung” thi két qua van la:

*  Ghi nhan veé xuét xa va thanh phan khong dang véi thyc té.
*  Sai Iéch so véi thdng s6 hop dong voi doi tac. i 7
*  Khéng nhat quén gitra thong tin ghi nhan ghi chat gay di ung vaéi thanh phan san pham.

Néu cac truong hop nhu trén xay ra s& déu c6 thé bi coi la “ghi nhan gian doi” = gian Ian thyc pham
ca vé mat phép ly va kinh doanh.

2. CAu tric rai ro va cach nhan biét cac dau hiéu
Cau 4: Trong nhirng tredong hep nao thi gian lan thuc pham dé xay ra?

Giai dap 4: Gian lan thyc phdm c6 nguy co cao hon khi nhiéu yéu t6 két hop. Bac biét, cac tinh hudng
sau day la vi du dién hinh.

1. Truong hop chiu ap luc tai chinh I6n

»  Gia nguyén vt liéu ting dot ngot va ngudn cung khan hiém nghiém trong.
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Y&u cau giam gia manh va canh tranh gi ca khéc liét.
Panh gia va xay dung muc tiéu doi hoi ty 1€ thanh pham cao va chi phi thap.

2. Céu trac chudi cung ung kho gidm sat

«  CO6 nhiéu khau trung gian va nha thau phu.

*  Bj phu thudc vao cac co s& san xuat va nha cung cip & nudc ngodi khién cho khd nam bit tinh
hinh thuc dia.

»  Biqué phu thudc vao chimng tir va hd so khién cho kho kiém tra dugc hién vat.

3. Vin hoa t6 chirc gay kho khan cho viéc bao céo, tham van.

»  CO nhan thtc rang néu phét hién ra van dé sé bj danh gia thap, bi quy trach nhi¢m.

e Viéc “dat dugc muc tiéu” duoc wu tién hang dau, con théng diép vé “an toan va tuan thu quy
dinh caa phap luat” lai bi xem nhe.

*  Nhing cum tir nhu “Ian ndy truong hop ngoai 1¢” va “truéc mat cir vu tién xut hang” trg nén
pho bien.

Céc yéu té nay cang chdng chéo thi “mirc d6 dé xay ra (16 hong)” cia gian 1an lai cang cao.
Cau 5: Nhitng manh maéi “bat thwomg” nhw thé nao thi dwoc coi 1a dau hiéu gian 1an thuc pham?

Giai dap 5: Nhitng thay doi nhu gia ca thip bat thuong so véi thi truong, ti 1¢ thanh pham ting dot
ngot, mau sac hodc mui vi thay d6i ma khéng co giai thich 1a nhitng dau hiéu dang cha y. Viéc luu 1au
ngay cé&c nhan phién ban cii, chi van hanh bang ban sao chang tir, nhiéu lan dinh chinh ho so nhung li
do chi mang tinh hinh thire ciing ¢6 thé la ddu hiéu rui ro gian lan. Ting dau hiéu riéng 1é ¢ thé nho
nhung khi ¢6 “nhiéu diém bét nhat hogc bt thuong” triing 1ap thi diéu quan trong la phai dimg lai dé
kiém tra.

Cau 6: CO thé "'phat hién" dwoc gian lan thuc pham dén mirc dd na0?

Giai dap 6: Viéc phat hién tat ca hang gia rat kho nhung c6 thé tao ra nhimg diéu kién dé giup viéc
phét hién dé dang hon. Nén tang la thuong xuyén kiém tra tinh nhat quén co ban, chang han nhu sé
luong nguyén liéu nhan va Xuit xudng, ndi dung nhan va tinh trang thuc té, cling nhu gid ca va thong
s6 ki thuat. Bén canh d6, viéc tap trung vao phan tich DNA va thanh phan dbi vai cac san pham ¢ rui
ro cao va két hop véi van hoa “dung lai dé kiém tra néu co bat cir diéu gi bat thuong’ s& dem lai hiéu
qua.

Cau 7: C6 thé phong chéng gian lan lién quan dén nhan vién hién trwdong hoic nhan vién ndi bd
khong?

Giai dap 7: Rat kho dé giam xudng con sb 0 tuyét doi nhung co thé tao ra trang thai kho xay ra hon va
néu xay ra thi c6 thé phat hién sém. Diéu quan trong la phan chia cong viéc (tach biét nhap ligu, phé
duyét, luu git), st dung biéu mau/hé thong ghi chép dé tim lai ddu vét stra trai phép va thiét lap kénh
t6 gi4c d& dang. Gido duc va thong diép vé viéc coi “phat hién va béo cao gian lan 1a dong gop cho to
chire” ciing khong thé thiéu.

Cau 8: Co ché ciia cong ty c6 thé phat hién gian lan lién quan dén Ban linh dao khong?
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Giai dap 8: Gian lan do Ban lanh dao hodc cap trén thuc hién nén rat kho phat hién chi bang hé thong
noi bo. Vi I do nay, diéu quan trong I phai dinh ky st dung “con mét bén ngoai” nhu chirng nhan cua
bén thtr ba, kiém tra cua khach hang va cac co quan phén tich bén ngoai. Bong thoi, viéc Ban lanh dao
néu o chinh sach wu tién an toan, tuan tha cac quy dinh caa phap luat va thé hién lap truong khong
dung tha bat ky hanh vi no trai véi diéu ndy 1a mot bién phap rin de quan trong.

3. Cac phwong phap danh gia va quan ly
Cau 9: Chiing ta nén xac dinh thir tw wu tién trong giai quyét cac rai ro gian l1an nhw thé nao?

Giai dap 9: Phuong phép hiéu qua 1a danh gid theo hai truc “mirc do dé xay ra (gian lan cé dé xay ra
khong)” va “muc do anh huong (thiét hai néu xay ra)” va sap xép trong ma tran. Ngay ca khi muac do
dé xay ra thap, néu anh hudng dén sirc khoe hoac xa hoi 1a 16n thi nén nang mic wu tién dé xem xét
giai phap. Nguoc lai, néu ca hai déu nho, chi can giai phap don gian va don nguon luc cho cac rui ro
trong diém.

Cau 10: Chiing ta nén danh gia “mirc d9 d& xay ra (viéc gian 1an dé thuc hién dén mirc na0)”nhw
thé nao?

Giai dap 10: Murc do d& xay ra c6 thé duoc danh gia bang két hop “muc d6 dé xay ra” véi “muc do
kh6 phaét hién”.

D Mc d6 dé xay ra (dong luc, co hdi, yéu td thac day)

Kinh té: C6 tinh trang d& dan dén gian lan nhu gia ting cao, thiéu hut nguén cung khong?

Té chue: Viéc quan Iy va kiém soat nha cung cap c6 long léo va c6 so ha khéng?

Cong nghé: Do tinh chat nguyén lidu/cong doan, viéc thay thé, pha lodng, phéi tron c6 dé thyc
hig¢n khong?

Pao duc: Nang lyc phong chdng yéu cé phai la do gido duc va dao tao, thai do cia Ban lanh
dao cap cao hayco ché t giac con yéu?

@ Do tinh chat nguyén liéu/cong doan, viéc thay thé, pha lodng, phéi tron ¢ dé thuc hién khdng?

Kiém tra va phan tich: Sy hién dién, tan suat va phuong phap kiém tra c6 phu hop va duoc thiét
ké dé ngan chan gian 1an hay khdng?

Tinh nhat quan va kha niang truy xuat nguon goc: Liéu viéc quan Iy 16 hang, cac 16 hang nhap
va xuit xuong, ton kho va ti 18 thanh pham c6 thé duoc thuc hién nhat quan hay khong? Ho so
c6 thé dugc dbi chiéu vai dit lidu thuc té hay khong?

Kiém tra va giam sat: Tan suét kiém tra, kiém tra dot xuat, d6i chiéu hién vat va quan ly thay
d6i co duoc thyc hién triét dé khong?

Cau 11: Ban danh gia rii ro can chi tiét dén mic nao?

Giai dap 11: Lan dau, nén sap xép theo “don vi tong thé” cho ting pham vi déi trong nhu nguyén liéu,
bao bi, ghi nhan, nha cung cap..., wu tién truc quan hda cac rai ro chinh. Néu ¢ gang danh gia chi tiét
moi thtr, viéc van hanh s& kho duy tri. Do d6, cach tiép can thuc té 1a timg budc chi tiét hoa tir nhitng
phan dugc danh gid 1a rai ro cao. Trong phong chéng gian lan, y thic vé “mirc do chi tiét co thé duy
tri duoc” la dac biét quan trong.
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Cau 12: Khi trién khai 4p dung cac thay déi méi nhw vé nguyén liéu va nha cung cap, can dic
biét kiem tra nhirng dieém gi?

Giai dap 12: Diéu quan trong la khdng chi kiém tra xem c6 chung tir hay khdng ma con ca do tin cay
va tinh nhat quan cia né. Kiém tra toan di¢n nguon goc nguyén vat ligu (xuat xi, chung loai, noi san
Xuit), tinh nhat quan cua gia ca vai gia thi truong, c6 hay khdng c6 lich sir kiém soat va ching nhan
va ghi lai ngan gon “co s¢ dang tin cay”. Néu rui ro cao, xem xét phan tich bd sung 16 hang dau tién
va kiém tra tai chd som.

Cau 13: Cdng nghé phan tich va kiém tra c6 thé ngin chin gian 1an thuc pham dén mic dd nao?

Giai dap 13: Phan tich va kiém tra khong phai 1a phuong tién dé ngan chin hoan toan gian 1an, ma l1a
“phurong tién manh mé dé xac nhan cac mat hang dang ngd™. Vi viéc tién hanh phén tich chuyén sau
trén moi 16 hang 1a khong thuc té nén viéc sir dung phuong phap nay chi ap dung han ché cho cac
nguyén vat liéu co rui ro cao hoac cac mat hang da ting gap van de trong qua khu. D1eu quan trong
nhét 1a vin hoa té chic va co ché quyét dinh cho phép “dua ra quyét dinh dirng lai khi can thiét” dya
trén két qua phan tich.

Cau 14: Céc diém méu chét nao c6 thé dwec cac doanh nghiép vira va nhé ciing nhwr tirng nha
may don 1é thuc hién dé phong chong gian 1an thuc pham?

Giai dap 14: Thay vi trang thiét bi dét tién, viéc thuc hién dung quy dinh vé quan 1y co ban nhu “quan
1y chia khoa”, “phén loai vat tu bao bi va nhan ban ci” va “quan ly tap trung viéc thai bo va hang tra
lai” s& ¢6 hiéu qua cao hon. Xay dung so tay quy trinh don gian dé khi phat hién yéu t6 bat thuong
hodc déng ngd, 6 thé tam thai cach ly san pham, vat tu va tham van ngay véi cap trén hodc hoic nhan
vién phu trach chét luong. Vi sé luong nhan vién it, viéc giao tiép truc tiép va tao ra mot bau khéng
khi dé dang té giac 1a nhiing loi thé 1n.

Cau 15: Lam thé nao dé quyét dinh “mirc d giai phap” phi hep cho cong ty minh?

Giai dap 15: Dya trén quy mé kinh doanh, dic tinh san pham, do phuc tap cua chudi cung @ng, dua ra
quyét dinh dat duoc can bang gilra “muc do rai ro”, “mirc do ky vong tir ndi b va bén ngoai” va
“nguon lyc cd thé st dung”. Thay vi ¢ gang dat muc cao nhat & moi thir, cach tiép can thuc té 1a xéac
dinh dugc mure d6 manh yeu cua gidi phap: “gidi phap manh cho phan rii ro cao”, “giai phap don gian
cho phan rui ro thap”. Murc d6 giai phap khdng phai la quyét dinh mot lan 1a xong, ma can dugc diéu
chinh trong qua trlnh ra soat sira doi.

4. Phai lam gi khi phat hién ra

Céu 16: Khi ¢6 “nghi ngd” gian 14n, cin wu tién 1am gi dau tién?

Giai dap 16: DAu tién, can dam bao khong di chuyén céc san pham, nguyén ligu, ho so lién quan (céch
ly, bao toan). Tiép theo, bao cao theo kénh di quy dinh trong cong ty (Cap trén, bo phan chét luong...)
va ghi chép lai tinh hinh. Thay vi “theo d&i tinh hinh cho dén khi ¢ bang chuing chic chin”, viéc
“dung lai & giai doan nghi ngd™ c6 thé ngan chan thiét hai lan rong.

Cau 17: C6 nén ngirng san pham ngay ca khi chwa c6 bang chirng chic chin khong?

Giai dap 17: Néu nghi ngo gian 1an thyc pham va c6 kha niang anh huéng dén an toan thuc pham hoic

viéc tuan tha cac quy dinh cia phap luat thi nguy@n tic co ban 1a “ding lai ngay ca trude khi c6 bang
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chung chic chan”. V& sau c6 thé giai thich viéc tam thoi gitt hang nhung mot khi da dwa san pham
nguy hiém ra thi truong thi khdng thé ciu van. Khi phat hién yéu tb bat thuong s& thuong khéng thé
xdc dinh ngay do c6 phai gian 1an thuc pham hay khong. Vi vay, ngay ca khi khong rd co phai gian
lan hay khong, néu san pham c6 véan dé, can xu ly san pham ma khéng can chd dén khi co két luan vé
gian lan.

Cau 18: Néu phat hién gian lan, viée diéu tra va thu hi san phim nén dwoc tién hanh dén mirc
do nao?

Giai dap 18: Can xem xét khéng chi khoang thoi gian da xac dinh dugc gian 1an ma bao gom ca khoang
thoi gian cac san pham co cung mot thu doan, cling mot bén lién quan, cung mot nha cung cap duoc
xuat xudng. Nguyén tic 1a dbi chiéu 16 nguyén liéu, 16 san xuat, hd so xut hang va coi “pham vi khdng
thé loai trir nghi ngo™ 1a d6i twong diéu tra, thu hoi. Néu kho phan doan dé dua ra quyét dinh thi nén
tham khao y kién co quan chirc ning hoic chuyén gia va dua ra quyét dinh “dung vé phia ngudi tiéu
dung”.

5. Vin héa cia T6 chire, con ngudi va hé thong

Cau 19: Viéc phong chéng gian 1an thuc pham cé phai chi la trach nhiém ciaa b phan chit lweng
khéng?

Giai dap 19: Khong. Gian l4an lién quan sau sic dén qué trinh ra quyét dinh va diéu kién giao dich cua
toan bo To chuc, bao gom thu mua, san xuat, Logistics, kinh doanh, quan trj diéu hanh... Bo phan chat
lwong dong vai trd trung tim nhu “chuyén gia vé co ché va danh gia” nhung rui ro thuc té phét sinh tir
hién truong, bo phan thu mua va cac quyét dinh quan quan tri diéu hanh. Do do, can tiép can van dé
nay trén pham vi toan cong ty va xac dinh “phong chdng gian 1an 1a nhiém vu quan tri diéu hanh”.

Cau 20: Thuc hién gido duc va dao tao dén mirc dd nao thi dwoc coi 1a “da”?

Giai dap 20: Chi vai céc buoi hoc Iy thuyét va gido duc co ban mdi ndm mét Ian thi kho c6 thé thay
doi hanh vi ¢ hién truong. Nén két hop gido duc co ban (khai niém gian lan, phap luat, vi du) véi dao
tao thuc hanh dya trén quy trinh noi b9, cac bai tap tinh huong hodc dong vai don gidn. Quan trong la
thiét ke c6 tinh lién tyc nhu: “ngan gon nhung dinh ky”, “dao tao bo sung khi 6 san pham méi, nha
cung cap méi hoac thi truong thay doi”.

Cau 21: Lam thé nao dé cai thién mai trwong lam viéc can tré viéc bao cao gian 1an?

Giai dép 21: D& viéc bo céo duoc d& dang thi can dugc hd tro bsi co ché va bau khdng khi cia T6
chtre, chir khong phai boi long can dam caa ca nhan. Dudi day la mot so diém mau chot:

1. Thong diép rd rang tir 1anh dao cao nhat

»  Lién tuc khang dinh phuong cham “phat hién sém va bao cao vén dé 1a dong gop cho T6 chic”,
“khéng dung tha hanh vi che giau”.

*  Phat ngon nhat quan thdng qua cac ban tin ndi b cua cdng ty, cac cuoc hop giao ban sang va
cac bang théng bao; chia sé rong rai quan diém rang “ctr bao céo la duoc”.

2. Vin hda quy dinh rd Béo c4o = Khdng phai 1a hinh phat (Van hoa céng bang — Just Culture)
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«  Ghi rd trong quy dinh, ndi quy tb giac rang s& khéng gay bat loi vi Ii do da bao cdo va phd bién
thong tin nay.

«  Nguyén tic 1a khong chi quy trach nhiém cho ca nhan ma ludn phai xem xét “céac yéu té thuoc
vé phia T6 chirc” nhu hé théng, dao tao chua du...

3.  Dadang hda kénh bao c4o va tham van

e Chuan bj nhiéu lya chon nhu khong chi cap trén tryuc tiép ma con bo phan chit luong, dau mdi
tuén thu, to giac an danh va dau moi bén ngoai khi can.
*  Theé hién d6 la dau moi khdng chi cho “t6 giac chinh thic” ma con cé thé “tham van trudce”.

4. Dao tao cac can bd quan ly vé cach tiép nhan théng tin

«  Khi tiép nhan thong tin vé sai sot, khong nén phu nhan mot cach cam tinh, ma thay vao dé nén
duoc dao tao dé phan hoi bang cach “ling nghe — sap xép thong tin — chi ra cac budc dé xac
minh su that”.

e Hay dam bao rang viéc danh gia cac can bo quan ly “da xir Iy bao bao nhu thé nao” s& duoc
phan anh vao két qua danh gia can bo quan ly.

5. Chia sé nhitng dién hinh tét

Sau khi an danh théng tin, chia sé trong noi bo cong ty “cac truong hop bao céo gitip ngan ngira
rui ro tir sém” dé chirng minh mét cach cu thé gia tri caa hanh vi bao céo.

Theo cach nay, thay vi coi kho khan trong viéc b&o co 1 vin dé ca nhan, viéc tao ra “cac diéu kién
dé moi nguoi co thé 1én tieng ma khong lo lang” trong toan T6 chirc mai 1a nén tang dé phong chong
gian lan.

Cau 22: C6 thé cho ring chi can xay dung ché d to giac 1a no sé tw phat huy hiéu qua hay
khéng?

Giai dap 22: Khong. Ban than hé thng béo cao chi 1a mot “hom thu” va s& khong phat huy hiéu qua
chi bang cach dat nd & dau d6. Chi khi cac té giac duoc xir ly kip thoi va cdng bang, két qua va bai
hoc kinh nghiém dugc phan hoi lai hién truong va ngudi té giac thuc sy duoc bao vé thi mai c6 thé
tao ra trai nghiém “t5 giac 1a dung dan”. Hon nita, nén tang hd tro cach van hanh nhu vay chinh 1a mot
nén vian hoa an toan thuc pham khéng che gidu nhitng sy that khé chiu, ma chia sé va “bién ching
thanh bai hoc thay vi quy két trach nhiém cho ngudi khac”.

Cau 23: C6 thé ngin chin gian 1an vi Ii do kinh té hogc véi "'y tét" dén mire dd nao?

Giai dap 23: Gian l4n vi dong co kinh té d6i khi lién quan dén Ban lanh dao va dugc che giau mot cach
co ké hoach va c6 t6 chire. Vi li do ndy, viéc diat muyc tiéu “phat hién duoc moi gian 1an” 1a khéng thuc
té. Muc tiéu can hudng téi 1a: (1) tao ra mot méi trudng ma trong do gian 1an kho xay ra, (2) phat hién
som va ngan chan ngay ca khi gian lan da xay ra. Véi suy nghi do6, ba diém sau day dac biét quan
trong:

1. Khong bo qua nhimng “diéu kién bit thuong”

Truéc hét, can phai xay dung mot co ché giao dich cong bang véi cac nha cung cip va duy tri mdi
quan hé tét. Hon nita, didu quan trong la phai chia sé¢ cac thong tin nhu gia nguyén liéu, gi4 thi
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truong, ti 16 thanh pham va ti sut loi nhuan... Tir d6, tao ra mot van hoa ding lai dé kiém tra khi
cam thiy “véi diéu kién nay thi khong thé co hang chinh hing dwoc”. Nhitng yéu cau qua muc vé
giam gié thanh va cac giao dich khién ngudi ta suy nghi “véi gia ca thé nay thi chat luong nhu thé
nay la khdng hop 1y cd thé tré thanh méi truong thuan loi cho gian lan.

2. Hiéu rang ngay ca viéc “xt ly véi y tot nhung do thiéu kién thac” ciing c6 thé 1a rai ro

Vi du, khi thay d6i nguyén liéu dé ng pho véi viéc ngudn cung bi gian doan, viéc quyét dinh rang
“chat lwong da dugc nang cao nén van git nguyén thdng tin ghi nhan” c6 thé dan dén su khdng nhat
quan véi thdng tin ghi nhan va tro thanh gian lan. Trong nhirng truong hop nay, nguoi trong cugc
c6 thé khong ty nhan thirc dwoc rui ro an toan thuc pham va co thé dua vao nhitng rai ro chua duoc
tinh dén trong thiét ké ban dau nhu chit gy di tng, du luong thude bao vé thuc vat, thude tha y...
Diéu quan trong la khong phai danh gia bang quan diém “c6 phai la y tt hay khong” ma 1a “cé nhat
quan vai thdng tin ghi nhan, thdng sé k¥ thuat va quy trinh khong” va “c6 1am thay doi cac tién dé
danh gia an toan da duoc thiét ké khong”.

3. Nhan thic chung rang d6 1a hanh vi vi pham phép luat va la rai ro anh huéng dén su ton vong cua
doanh nghiép

Nhiéu hanh vi gian 1an 1a bat hop phap va vi pham cac quy dinh cua phép luat nhu Luat ghi nhén
thuc pham. Cac hanh vi nay cé thé truc tiép dan dén dén viéc bi xa phat hanh chinh, trach nhiém
hinh sy, dinh chi hoat dong kinh doanh va phé san. Biéu quan trong la phai lién tuc tuyén truyén
cho Ban lanh dao riang day khong chi 1a “gian 1an mot chit” hay “maot cach dé can bang loi nhuan”
ma 1a “hanh vi tao ra rai ro an toan thuc pham khéng ludng trude duoc” va “hanh vi de doa uy tin
va su ton vong cua doanh nghiép”.

Theo cach nay, thay vi gid dinh kha nang “phat hién” dugc toan bo gian Ian, viéc tao ra “nhan quan c6
thé nhan thay cac diéu kién bat thuong va su khong nhat quan (su nhat quan giita cac yéu té kinh té,
cong nghé va thong tin ghi nhan)” va “méi trudng noi moi ngudi c6 thé yén tam tham van va bao céo
khi phat hién bat thuong” 1a mot cach tiép can c6 thé dat duoc su can bang ca vé “nang luc phat hién”
va “céc bién phap phong chng” gian lan.

Cau 24: C6 thé dat dwoc sy “hoan hae” trong phong chéng gian 1an thwc pham khong?

Giai dap 24: Trén thyc té, khong thé tao ra trang thai dé co thé khang dinh “gian 1an tuyét déi khong
xay ra”. Muc tiéu nén huéng t6i 13 mot “co ché linh hoat” c6 thé giam thiéu xéac suat xay ra gian lan
dén muc toi da va néu xay ra thi c thé phat hién va khic phuc som. Vi vay, ban than viéc lién tuc thuc
hién chu trinh “danh gia rui ro - giai phap - gio duc - t6 giac - kiém soat” chinh 1a bién phap phong
chéng gian lan quan trong nhat.
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So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

5. CAC LIEN KET THAM KHAO

1. Nguén théng tin chinh thic cua Nhat Ban (dé tim kiém théng tin vé cac vu viéc)

Trang thong tin thu hdi san pham cua Co quan Bao vé Nguoi tiéu ding
https://www.recall.caa.go.jp/

Cac hoat dong lién quan t&i ghi nhan thuc pham cua Bo Nong - LAm - Thay san Nhat Ban
https://www.maff.go.jp/j/syouan/hyoji/index2.htmi

Tim kiém thong tin vé cac vu thu hdi san pham cong khai (vé thuc phdm) - Bo Y té, Lao dong va Phuc
loi Nhat Ban
https://ifas.mhlw.go.jp/faspub/IO_S020501.do

“Nhfrng diém Cén luu y trong hqp tac” cua FCP, B0 Nf)ng - Lam - Thﬁy san Nhat Ban
https://www.maff.go.jp/j/shokusan/fcp/whats fcp/kyoudou.html

2. Cac khudn khd Quéc té va cac tai lidu co ban (dé thong nhét tu duy)
Tai liéu k¥ thuat ve Gian lan thyc pham (Food Fraud Technical Document)cua GFSI
https://mygfsi.com/wp-content/uploads/2019/09/Food-Fraud-GFSI-Technical-Document.pdf

M6-dun dao tao danh gi4 16 hong gian 1an thuc pham (Food Fraud Vulnerability Assessment training
modules) cua SSAFE
https://www.ssafe-food.org/tools/food-fraud-vulnerability-assessment-training-modules

Hudng dan giam thiéu gian 1an thyc pham (Food Fraud Mitigation Guidance) ciia USP
https://www.usp.org/sites/default/files/usp/document/our-work/Foods/food-fraud-mitigation-
guidance.pdf

Phoi tron vi dong co kinh té (Economically Motivated Adulteration - EMA) cua FDA
https://www.fda.gov/food/compliance-enforcement-food/kinh té -motivated-adulteration-food-fraud
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So tay hd trg phong chéng gian 1an thwc pham

Phu luc: Ké hoach giam thiéu gian 1an thuc pham (Mau)

Ngay phat hanh: ngay thang nam

Phién ban:
Nguoi lap: (Chuc danh: )
Ngudoi phé duyét: (Churc danh: )

1. Muc dich va pham vi ap dung
1.1 Muc dich (dién vao)

Ké& hoach nay nham muc dich giam thiéu rai ro gian lan thuc pham do dong co kinh té gay ra nhu: thay thé nguyén
liéu, pha lodng, ghi nhan gian déi, 1am gia gidy to, luu thong bt hop phép, ddng thoi dam bao an toan va niém tin
clia ngudi tiéu dung ciing nhu dbi tac kinh doanh.

%Néu can, bo sung moi lien h¢ véi cac phuong cham cia cong ty hodc phuong cham quan tri diéu hanh.
Vi du: “Keé hoach nay cu thé héa phuong chdm an toan thuc pham va phuong cham tuan thu cua cong ty”.

—( )
1.2 Pham vi &p dung (dién vao)

e Cong doan thudc dbi trong ap dung ) )
Vi du: Thu mua nguyén vt li¢u va Vit tu bao bi / Tiép nhan / Luu giir / San xuat / Bong g6i va ghi nhan /
Xuat xudéng / Thai bo va tai luu théng / Logistics
— , )
e Co so thugc dbi tuong ap dung )
Vi du: Nha may, kho nguyén vat liéu, kho thanh pham, trung tdm Logistics, co s¢ Logistics chung...
—( )
e Céc nha thau bén ngoai thugc doi tuong ap dung (danh dau M vao cac muc phi hop)
O Nha cung cip nguyén vat liéu va bao bi
[0 Nha thau gia cong (OEM, san xuat PB (thuong hiéu riéng)...)
O Kho b&i va nha thau Logistics bén ngoai
O Céc t6 chire kiém dinh va phan tich bén ngoai
O Khéc: ( )
e Thong tin va ho so thudc doi tuong ap dung ) i 7 i o
Vi du: Thong so ky thuat, ching chi (CoA, Giay ching nhan xuat xt), ho so kiém tra, ho so san xuat, ho so
mua hang va xuat hang, dir liéu maket ghi nhén, hé so trén hé thong cot 16i...

—( )
3 Thém hoac x6a thdng tin tly theo tinh hinh thuc té tai cong ty minh.
2. Co ciu trach nhigm

2.1 Danh s&ch ngudi chiu trach nhiém (dién vao)

Nguoi chiu trach nhiém Vi du: Phong Giam sat chung - Quyét dinh phuong cham phong

phong chéng gian lan Dam bao Chat toan cong ty chéng gian lan thyc pham, phé bién

thuc pham (Tru sé chinh/ lugng/ Nha may théng tin

Nha méy) - Panh gi4 15 héng; 1am d4u méi chu tri
xay dung va ra soat stra ddi ké hoach
nay

Ngudi dai dién dugc ay Puoc ay quyén khi | - Pua ra quyét dinh va chi dao khi

quyén (Tru sé chinh/ Nha nguoi chiu tréch ngudi chiu trach nhiém véng mat

may) nhiém ving mit. - Téng hop céc thong tin bét thuong va
dang ngo
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Trudng phong Mua sam - Phong Muasam  Hoat dong ndibo - Quan Iy nha cung cap, hop dong, gia
Cung ung - Cung ung ca va ching tir
- Quan Iy rai ro gian 1an v& nguyén liéu
va vat tu bao bi

Trudng phong Dam bao Phong bam bao = Hoat dong noi bo - Van hanh va kiém tra cac bién phép
chit lugng Chit lugng phong chdng gian lan trong khau kiém

tra, phan tich, ghi nhan va quan 1y hd so
Truéng phong San xuat — Phong San xuat  Hoat dong noi bd - Tuan thu cac quy tac tai hién truong
Hién truong va kiém tra hang ngay

- Phat hign sém va bao cao cac yéu to
bat thuong va dang ngd

Nhan vién phy trach Hé Phong Hé théng | Phong vé thong tin - Hé thdng cét 16i
thdng théng tin va quan ly thong tin... - Quan ly quyén truy cap hd so dién tir
ho so - Chuing ctr kiém soat

- Quan ly sao luu
DPau mdi tiép nhan t6 giac (Vi du: Phong Tiép nhan t6 gidc - Tiép nhan va luu hd so thong tin to
(t6 giac noi b, duong day Tuan tha...) giac va tham vén
nong) - Lién hé vai cac phong lién quan theo

quy trinh t6 giac
% Xoa cac dong khong can thiét va bo sung cac tiéu chi can thiét cho cong ty minh.
2.2 Quy trinh béo céo (vi du/ diéu chinh cho phu hep véi cong ty minh)

e Nguoi phét hién — Nguoi chiu trach nhiém hién truong/Truong nhém — Trudng phong (Chat luong, Mua
hang, San xuat...) — Ngudi chiu trach nhiém Phong chéng gian 1an thuc pham (Try so chinh/ Nha méay) —
Ban l4nh dao / Quan hé cong ching va Phap ché (néu can)

e Trong trudng hop da xac dinh dugc “nghi ngd ¢b ¥ gian 1an” hoac “truong hop kém theo thu hoi, tam ding
xuit xuong”, lién hé ngay lap tic vai ngudi chiu trach nhiém phong chdng gian 1an thuc pham Tru sa chinh.

— Nhép quy trinh bao céo cua cong ty minh:

( )
3. Két qua danh gia 16 héng va dbi twong quan ly (Tém tit)
3.1 Phuong phap danh gia (dién vao)

e Ddi twong danh gia (danh diu M vao cac muc phi hop)
0 Nguyén vat liéu
O Vat tu bao bi va nhén
O Ghi nhan san pham
[0 Nha cung cip va nha thau gia cong san xuat
O Kiém tra va phan tich
O Thai bo va tai luu thong
O Quan ly hé so (gidy va dién tir)
O Khéc: ( )
e Tryc danh gid (vi du) )
- Mtrc d6 de xay ra: cao, trung binh, thap
(danh gia toan dién cac 1o hong vé kinh té, t6 chuc, cong nghé va dao dirc) i .
- Muc do dnh huéng: cao, trung binh, thap (dénh gia tir ba khia canh: an toan thuc pham, niém tin cua xa hoi
va tac dong kinh te)
e  Xac dinh mirc d6 uu ti§n (vidu): i ]
Str dung ma tran “lo héng’x mirc d6 anh huong” dé xac dinh muc do uu tién trén thang diém ba muc:
g Cao o Trung binh o Thap.

3 Quy trinh chi tiét thyc hién S6 tay hudng dan (ban chinh) va cac quy trinh ngi bo.

3.2 Tom tit két qua danh gia (dung dé dién vao)
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S6 tay hd tro' phong chong gian lan thuc pham

|

% Noi dung danh gia chi tiét s& duoc quan ly theo Phu luc “Bang danh gia 15 héng gian 1an thyc pham (Bang VA)”

4. Phwong chim quan ly (Giai phap)

4.1 Danh sach cac phwong chim quan ly (dé dién vao)

1. Quan ly
nguyén vat
liéu va vt tu
bao bi

@ Quan ly ghi
nhén san pham
va nhén

® Quan ly
nha cung cp
va nha thau

@ Thtr
nghiém, phéan
tich va quan ly
két qua

® Quan ly
thai bo va tai
luu thong

® Quan ly he
thdng hd so va
thong tin

7) Thiic day
van héa bao
cao noi bo

Vi du: Kiém tra nguyén vat liéu va vat tu bao bi c6
rui ro cao dugc quan ly riéng biét, kém theo chitng
tir tiép nhan, théng s6 k§ thuat, ngudn gbc xuét
xtt... Thuc hién kiém tra bd sung trong trudng hop
gia thi truong thay déi dot ngot.

Vi du: Quan ly tap trung ban thao nhén, maket, loai
bo ban cii khoi hién truong. Khi stra di, x4c nhan
bai hai nguoi tré 1€n.

Vi du: Ghi r5 didu khoan cdm gian lan, yéu cau khic
phuc, nghia vu cung c4p thdng tin trong hop ddng,
thuc hién kiém tra, d4nh gia dinh ky.

Vi du: Quy dinh hang muc, tan suat kiem tra dé xac
nhan tinh xac thuc, phong chong stra gian lan ket
qua phan tich (chitng ctr kiém soat/ kiém tra kép).

Vi du: Nhan dién rd rang hang thai bo, hang tra lai,
vat tu cii, dé lai bang chung khi xt Iy thai bo (ching
kién, ghi chép, anh chup...)

Vi du: Théng nhét quy trinh dinh chinh hé so quan
trong, quyén truy cap, chirng ct kiém tra, quy trinh
sao luu.

Vi du: Xay dung ché d6 d& dang béo céo nghi ngos
gian lan thuc pham va su an toan tam ly, néu r6 viéc
bao vé nguoi tb giac.

(Vi du: Phong Mua
hang/Dam bao chat
lugng/San xuat)

(Vi du: Phong Bam
bao chat lugng/Phat
trién san phim)

(Vi du: Phong Mua
hang/Dam bao chét
luong)

(Vi du: Phong Bam
bao chat lugng/Phéan
tich)

(Vi du: Phong San
Xuit/Dam bao chat
lwong/Téng hop hanh
chinh)

(Vi du: Hé thong
thong tin/dam bao
chit luong)

(Vi du: Phong Tuan
thu/Nhén su...)

Vi du: Cac mat hang c6 rui ro
cao phai x&c nhan tinh xac thuc
it nhat mdi ndm mét lan va hd
so phai duoc luu giir trong o
nam nhat dinh.

Vi du: Quan ly lich st sira dbi,
quy tic cach ly ban cii, kiém tra
dinh ky céc gia gia ké dé nhan.
Vi du: Khach hang méi va déi
tac ¢6 rui ro cao dugc danh gia
va kiém tra it nhat mdi ndm mot
lan.

Vi du: Quy tic dinh chinh hd so
kiém tra, quan Iy nhat ky, kiém
tra kép két qua.

Vi du: Thoi han Iuu giit hd so
thai bo, céac bién phap phong
chéng viéc tai luu thong (khu
vuc c6 khda, khu vyc chuyén
biét...)

Vi du: Kiém tra nhat ky hang
thang, kiém ké dinh ky quyén
truy cap.

Vi du: Ra soat s luong té giac
va trang théi phan hdi, chia sé
cac truong hop dién hinh.

% Xoa bo cac muc khong can thiét va thém hoac sira d6i cac muc cho pht hop véi tinh hinh caa cong ty minh.

5. Gi&o duc va Pao tao

5.1 Khung gido duc (cin dién vao)

gido duc
co ban

T4t ca nhan vién, nhan
vién ban thoi gian, nhan

vién thoi vu...

Pao tao
thuc
hanh
Pao tao
thuc
hanh

Nhan vién phu trach mua
hang, kiém soat cht lrgng
va san xuit

Cén bo quan ly, Nguoi
chiu trach nhiém

gian lan.

theo doi xu ly.

Muc dich, thi doan va tac dong cua gian lan thuc
pham va tam quan trong cta viéc bao cao.

Céc quy trinh, vai tro, kénh béo co, quy trinh ra quyét
dinh va ung pho cua cdng ty minh khi nghi ngd c6

Tiép nhan 6 gi4c, dua ra quyét dinh ban dau, quyét
dinh cac bién phép khac phuc va phong chong; tiép tuc

MJdi nam mot 1an;
hoac khi gia nhap
cong ty

[t nhat mot 1an
mot nam

Khi cin; mdi nim
mot lan



Paotao  Cac phong lién quan (mua  Chuong trinh dao tao “Phat hi¢n — Béo cao — Cach it nhat mot lan
thyc hang, kiém tra chat ly — Dicu tra” dya trén cac tinh huong gia dinh (vi du: =~ mot nam
hanh luong...) 156i ghi nhan, thay thé nguyén vat liéu...)

X Viéc sir dung cac trudng hop thuc té vé gian lan va thu hdi thuc pham lam tai lidu giang day gitp hoc vién dé dang
lién hé véi van d@é hon.

6. Thuc hién, kiém chirng, ra soat sira doi
6.1 Thuc hién (Van hanh)

e Do6i voi mdi giai phap, 1am rd “ai”, “lam gi”, “tan suat bao nhiéu”, “theo biéu mau nao” va tich hop vao cong
viéc hang ngay.

e Kétqua kiém tra, x4c nhan dwoc luu lai bang danh sach kiém tra, sé ghi chép...

e Khi xé4c nhan c6 bién dong gia mua, thay ddi thong s6, yéu té bat thuong vé gia tri phan tich, chung tir bat
thuong...can nhanh chdng bao cao va xac nhan ngay.

Néu can, bd sung céac quy tic riéng caa cong ty minh:

—(
6.2 Kiém chitng

e Phuong phap kiém chimng (danh dau M vao cac muc phu hop)
[0 X&c nhan hang thang boi nguoi chiu trdch nhiém
O Panh gia ndi bo
O Kiém soét do bén thi hai thuc hién (Tap doan/ddi tac kinh doanh...)
[0 Cudc hop danh gia (o 1an mdi nam)
O Khéc: ( )
e Vidu vé noi dung kiém chiing , o ‘
- Cac gidi phéap c6 duoc thuc hién theo ke hoach hay khong (tan suat, sy hién dién cua ho so).
- Tinh hinh cac tinh huong can nguy, khdng nhat quan, khieu nai, bao cdo... lién quan dén gian lan.
- Mirc d6 chénh léch gitra két qua danh gia 16 hong va céc vu viéc thuc te.

6.3 Ra soat sira doi

Thuc hién danh gia 16 hong va ra soat stra doi ké hoach nay trong cac truong hop sau:

Khi ra sot stra d6i mdi nam o lan (thuc hién nhu mot phan cua hoat dong ra soat quan ly chat lwong).

Khi ¢6 thay ddi 16n vé méi truong thi truong hodc chudi cung ung (tang gia nguyén lidu, bat 6n ngudn cung...).

Khi c6 thong tin dugc cong bd vé vu viéc gian 1an méi, chi dao cua co quan chirc ning, théng tin nganh.
Khi xac dinh duoc ¢6 mbi quan ngai do t6 giac, khiéu nai... bén trong Tap doan.

— Nhap quy tac cta cong ty minh:

7. Quan 1y vin ban va hd so

7.1 Quan ly vin ban
e V& ké hoach nay:
o Ngay sira d6i, noi dung stra di, 1 do sira d6i va ngudi phé duyét s& duoc ghi lai rd rang trong hd so.
o Phién ban méi nhit s& dugc quan 1y (duéi dang ban gidy hoic dién tir) dé cac bén lién quan c6 thé xem
ngay lap tac.
o Khi ¢6 tiéu chuan cia Tap doan va Phu luc danh riéng cho ting co s6, can 1am rd méi quan hé twong hd.

7.2 Cac hd so lién quan chinh (vi du/bé sung néu can)
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0 Chig tur tiép nhan nguyén vat ligu va vat tu bao bi, théng sé k thudt va hd so xéc nhan tinh xéc thyc.
o Hb so phé duyét thong tin ghi nhan, maket, lich st stra doi.

o Hop dong hd so kiém soat va danh gia nha cung cap, nha thau gia cdng san xuat.

o Hé so kiém tra, phan tich, lich sir dinh chinh két qua kiém tra, chting ct kiém soét.

o Ho so quan ly viéc thai bo va tai luu thong (danh sach thai bo, bién ban chung kién, anh chup...).

o Kiém tra két qua cac hd SO quan trong (tiép nhan, Xuat xuéng, klem tra...).

o Ho so té gi4c va tham van noi bo (dam bao tinh 4n danh & muc can thiét).

7.3 Thoi gian lwu giir (mac tham khao)

e H) so lién quan dén rui ro cao (vi du: lién quan téi nguyén vat liéu c6 rii ro cao, sy ¢d nghiém trong...):
...nam
e Céc ho so lién quan khéc:...nam

3 Can thiét 1ap va ghi rd dua trén tiéu chuan cong ty, quy dinh cia phép luat, yéu cau dbi tac...
8. Phu luc va Théng tin tham khao

e Phuy luc 1: Bang danh gia 15 hong gian 1an thuc pham (Bang VA)

e Phu luc 2: Danh séch kiém tra ké hoach giam thiéu gian 1an thuc pham (danh cho ting phong)

e Phuy luc 3: Biéu mau ké hoach va hé so gigo duc va dao tao (Mau YY, ZZ...)

e Phu luc 4: (Néu can) Phu luc cu thé cho timng co so (danh sach cac hang muc rai ro cao, danh sach céc bién
phap kiém soét thay thé...)

e  Cot thong tin tham khao (ghi tuy y)
Vi du: Cac vain dé xem xét &p dung trong tuwong lai (phan tich DNA va dong vi, nang cao hé théng hé so dién
tir, 1ap ma sb seri, sir dung co s& dit liéu bén ngoai...)

= ( )
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Ban quyén cua tai liéu nay thudc vé Hiép hoi Quan Iy An toan Thuc pham Nhat
Ban. Truong hop doc gia mudn st dung ndi dung trong tai liéu huéng dan nay,
xin vui long lién hé trudc theo théng tin sau:

HIEP HOI QUAN LY AN TOAN THUC PHAM NHAT BAN
(JFSM)

bia chi: THE HUB Ginza OCT, Phong 605
T 104-0042 Tokyo, Chuo-ku, Ginza 8-chome, 17-5

Tel: 03-6268-9691 Email: info@jfsm.or.jp
Nghiém cam sao chép hoic sir dung trai phép tai liéu nay, ngoai trir cac

truong hop ngoai 1é theo Luat Ban quyén.

Disclaimer : This translated document is provided for information purposes only. In the event of a difference of
interpretation or a dispute, the original Japanese version of this document is binding.

Tuyeén bb tir chéi trach nhigm: Tai ligu dich nay chi duoc cung cap véi muc dich thong tin. Trong trudng hop c6
su khac biét vé cach hiéu hoac tranh chap, phién ban goc bang tiéng Nhét cia tai liéu nay sé co gid tri rang budc.
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